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Mercantil Servicios Financieros (Mercantil). Reporte del Cuarto Trimestre de 2015
Bolsa de Valores de Caracas (MVZ.A & MVZ.B); ADR Nivel 1: MSFZY & MSFJY

Caracas, 29 de enero de 2016. Mercantil anuncia hoy sus resultados correspondientes al trimestre finalizado el 31 de diciembre de 2015.

Resumen

Resultado Neto: Mercantil registré un resultado neto en el cuarto trimestre de 2015 de Bs. 4.214 millones, 18,8% superior al resultado neto del
cuarto trimestre del afio 2014 de Bs. 3.546 millones. En términos anuales, el resultado neto del 2015 alcanzé Bs. 14.092 millones, superior en Bs.
4.238 millones (43,0%) al resultado neto acumulado de 2014 de Bs. 9.854 millones.

v’ Resultado neto por accion en el cuarto trimestre de 2015 fue de Bs. 42 (Bs. 36 en el cuarto trimestre de 2014). En el afio, el resultado neto por
accion fue de Bs. 142 (Bs. 99 en el afio 2014).

v ROE y ROA para el cuarto trimestre del 2015 alcanzaron 44,4% y 3,6% respectivamente (en el cuarto trimestre 2014 52,2% y 4,9%). Para el
afio, estos indicadores se ubicaron en 37,1% y 3,0%, respectivamente (36,3% y 3,4% en el afio 2014).

v Precio de las acciones Ay B cerraron en Bs. 5.000 cada una, que compara con Bs. 4.250 y Bs. 4.200 la accién Ay B al 30 de septiembre de
2015y con Bs. 1.400 cada una al 31 de diciembre de 2014.

Las principales variaciones en el resultado neto del trimestre son:

v Margen Financiero Bruto alcanzé Bs. 13.657 millones, superior en Bs. 6.961 millones (104,0%) al cuarto trimestre de 2014 cuando se ubico en
Bs. 6.696 millones, principalmente por el incremento de los activos y pasivos financieros. El indice de intermediacion financiera (cartera de
créditos a depdsitos) se ubico en 66,3% al cierre del cuarto trimestre de 2015 (69,2% al 31 de diciembre de 2014).

v/ Comisiones y otros ingresos alcanzaron Bs. 5.524 millones, superior en Bs. 2.736 millones (98,1%) al cuarto trimestre de 2014 de Bs. 2.788
millones, debido principalmente al aumento de Bs. 2.414 millones de ingresos por comisiones por el uso de tarjetas de créditos y débito,
ingresos por financiamiento de pélizas de seguros, asi como otras comisiones por operaciones de clientes, entre otros.

v Gastos de Personal y Operativos alcanzaron Bs. 12.341 millones, superior en Bs. 6.211 millones (101,3%) respecto al cuarto trimestre de
2014 de Bs. 6.130 millones, debido al incremento de Bs. 819 millones (45,6%) en los gastos de personal, Bs. 773 millones (77,7%) en los
gastos por aportes a organismos reguladores y Bs. 4.619 millones (138,4%) en los gastos operativos.

v Gasto de Impuesto sobre la Renta Corriente y Diferido alcanz6 Bs. 2.714 millones, superior en Bs. 3.344 millones (530,8%) respecto al
cuarto trimestre de 2014 cuando se ubicé en Bs. 630 millones de ingreso, debido principalmente a que las actividades financieras y de
seguros quedaron excluidas del sistema de ajuste por inflacién como consecuencia de cambios en la normativa fiscal en Venezuela.

Los Gastos de Personal y Operativos se ven afectados por la inflacion en Venezuela que fue de 141,5% en los Ultimos 12 meses al 30 de
septiembre de 2015.

Resumen de Resultados e Indicadores®
(Expresado en millones de bolivares, excepto porcentajes)

Diciembre Septiembre Diciembre A Dic. 15 A Dic. 15
2015 2015 2014 vs. Sep. 15 vs. Dic. 14

RESULTADO TRIMESTRAL % %
Margen Financiero Bruto 13.657 11.066 6.696 23,4 104,0
Provisién para Cartera de Créditos 1.735 1.530 1.228 13,4 41,3
Comisiones y Otros Ingresos 5.524 3.950 2.788 39,8 98,1
Primas de Seguros, Netas de Siniestros 1.825 987 792 84,9 130,4
Gastos de Personal y Operativos 12.341 9.680 6.130 27,5 101,3
Resultado Neto del Trimestre 4.214 2.916 3.546 44,5 18,8
Resultado Neto del Afio 14.092 9.854 43,0
INDICADORES RELEVANTES

Resultado Neto del Trimestre por Accién 42 29 36 44,6 18,8
Resultado Neto del Afio por Accién 142 99 43,0
Valor Mercado Accion A 5.000 4.250 1.400 17,5 257,1
Valor Mercado Acciéon B 5.000 4.200 1.400 19,0 257,1
Valor Libros por Accién 436 399 318 9,0 36,9
Resultado Neto del Trimestre/ Activo Promedio (ROA) 3,6% 2,7% 4,9% 33,3 (26,5)
Resultado Neto del Trimestre/ Patrimonio Promedio (ROE) 44,4% 32,0% 52,2% 38,8 (14,9)
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Activo: Durante el cuarto trimestre de 2015 el activo total se incrementd en Bs. 112.743 millones (21,6%) respecto al trimestre anterior, para
alcanzar Bs. 634.325 millones, superior en Bs. 278.757 millones (78,4%) al cierre del cuarto trimestre de 2014.

Las variaciones en este rubro vistas de manera individual por subsidiaria son como siguen:
v Mercantil Banco Universal aument6 Bs. 109.688 millones (24,2%) en el cuarto trimestre de 2015 y Bs. 270.967 millones (92,8%) respecto a
diciembre de 2014.
v Mercantil Commercebank aument6 US$ 126 millones (1,6%) en el cuarto trimestre de 2015 y US$ 252 millones (3,2%) respecto a diciembre
de 2014.
v Mercantil Seguros aument6 Bs. 6.427 millones (25,3%) en el cuarto trimestre de 2015 y Bs. 16.866 millones (112,6%) respecto a diciembre
de 2014.

Cartera de Créditos, neta: Durante el cuarto trimestre de 2015 la cartera de créditos neta se incrementé Bs. 51.631 millones (17,7%) respecto al
trimestre anterior para alcanzar Bs. 344.141 millones, superior en Bs. 146.759 millones (74,3%) al cierre del cuarto trimestre de 2014.

Las variaciones en este rubro vistas de manera individual por subsidiaria son como siguen:
v Mercantil Banco Universal aumentd Bs. 51.057 millones (19,9%) en el cuarto trimestre de 2015 y Bs. 144.797 millones (89,0%) con
respecto a diciembre de 2014.
v Mercantil Commercebank aumentdé US$ 106 millones (1,9%) en el cuarto trimestre de 2015 y US$ 309 millones (5,9%) con respecto a
diciembre de 2014.

Depositos: Durante el cuarto trimestre de 2015 los depositos se incrementaron en Bs. 99.691 millones (22,9%) respecto al trimestre anterior para
alcanzar Bs. 534.903 millones, superior en Bs. 240.228 millones (81,5%) respecto al cierre del cuarto trimestre de 2014.

Las variaciones en este rubro vistas de manera individual por subsidiaria son como siguen:
v Mercantil Banco Universal aumentd Bs. 98.445 millones (25,0%) en el cuarto trimestre de 2015 y Bs. 239.117 millones (94,2%), respecto a
diciembre de 2014.
v Mercantil Commercebank aumenté de US$146 millones (2,3%) en el cuarto trimestre de 2015 y US$ 213 millones (3,4%), respecto a
diciembre de 2014.

Patrimonio: Se ubic6 en Bs. 44.534 millones lo que representa un aumento de Bs. 3.731 millones (9,1%) respecto al trimestre anterior cuando se
ubico en Bs. 40.803 millones y Bs. 11.980 millones (36,8%) superior respecto al cierre del cuarto trimestre de 2014. La variacion del trimestre en el
patrimonio obedece principalmente al resultado neto del periodo de Bs. 4.214 millones y a la disminucién de Bs. 482 millones por ajuste a valor de
mercado de las inversiones disponibles para la venta, entre otros.

indices de Capital: El patrimonio respecto a los activos de Mercantil al 31 de diciembre de 2015, es de 7,0% y sobre los activos ponderados con
base en riesgos es de 11,4%, de acuerdo a las normas de la Superintendencia Nacional de Valores (SNV), (9,2% y 15,2% al 31 de diciembre de
2014).

v Mercantil Banco Universal, segln las normas de Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN) en Venezuela al 31
de diciembre de 2015, tiene un indice de patrimonio sobre activos de 10,0% y sobre activos ponderados con base en riesgos de 12,7% (9,7%
y 16,5% al 31 de diciembre de 2014).

v Mercantil Commercebank. N.A., con base en las normas de la Oficina del Contralor de la Moneda al 31 de diciembre de 2015 el indice de
patrimonio sobre activos es de 9,4% y sobre activos ponderados con base en riesgos es de 12,3%, (9,3% y 13,3% al 31 de diciembre de
2014).

Los indices patrimoniales de Mercantil y sus subsidiarias exceden los minimos regulatorios.

Resumen de los Estados Financieros

(Expresado en millones de bolivares, excepto porcentajes)

Diciembre Septiembre Diciembre A Dic. 15 A Dic. 15
2015 2015 2014 vs. Sep. 15 vs. Dic. 14
% %

Disponibilidades 155.661 108.794 76.902 43,0 102,4
Portafolio de Inversiones 96.020 92.189 68.867 4,2 39,4
Cartera de Créditos, Neta 344.141 292.510 197.382 17,7 74,3
Otros Activos 38.504 28.089 12.369 37,1 211,3
TOTAL ACTIVO 634.325 521.582 355.520 21,6 78,4
Dep6sitos 534.903 435.212 294.675 22,9 81,5
Pasivos Financieros 8.378 7.845 5.293 6,8 58,3
Otros Pasivos 46.510 37.722 22.998 23,3 102,2
Patrimonio 44,534 40.803 32.554 9,1 36,8
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 634.325 521.582 355.520 21,6 78,4
GESTION DE PATRIMONIOS 107.063 94.899 66.290 12,8 61,5
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Contribucion de las Subsidiarias
31 de diciembre de 2015
MERCANTIL SERVICIOS FINANCIEROS @
(En millones de Bs., excepto porcentajes)
Patrimonio: Bs. 44.534
Pa_trimonio _ Otros
Principales Mercantll ) Mercantil (2 Bancos en Mercantil (2) Mercantil
Subsidiarias EEWSAYIIEEE] Commercebank el Exterior Seguros Merinvest
Bs. 49.258 Bs. 4.114 Bs. 1.732 Bs. 6.143 Bs. 351
Principal ¥ Banco B Bancacomercial, M Banca B Seguros W Bancade Inversion, M Otros
Actividad Universal en corretaje y servicios Internacional en Venezuelay Fondos Mutuales Negocios no
Venezuela fiduciarios en U.S.A en el Exterior Corretaje y Trading Financieros
M Mercantil B Mercantil Bank B Mercantil B Mercantil Merinvest,
Principal es Commercebank N.A. (Schweiz) AG. Seguros Casa de Bolsa, C.A.
Subsidiarias B Mercantil M Mercantil Bank and  Panama S.A. M Mercantil Servicios
Commercebank Trust Limited de Inversion, C.A.
Investment Services (Islas Caiman) B Mercantil Sociedad
(MCIS) B Mercantil Bank Administradora de
B Mercantil (Curacao) NV Entidades de
Commercebank Trust B Mercantil Bank Inversion Colectiva,
Company (MCTC) (Panama) S.A. CA.

B Mercantil Capital
Markets (Panama)

En millones de Bs.® Total

Total Activos 550.578 50.998 4.597 26.982 172 998 634.325
% Activo 86,8% 8,0% 0,7% 4,3% 0,0% 0,2% 100,0%
Portafolio de Inversiones 69.461 13.904 1.567 10.887 114 87 96.020
Cartera de Créditos (Neta) 307.412 34.931 1.798 - - - 344.141
Depoésitos 491.737 40.104 3.062 - - - 534.903

Contribucién
Resultado neto:

Trimestre 3.439 7 (15) 674 24 85 4.214
Afo 12.220 108 (80) 1.463 66 315 14.092
Gestidn de Patrimonios 44.214 10.947 3.146 70 48.686 - 107.063
Numero de empleados 7.229 1.018 123 1.409 44 34 9.857

! Informacion financiera de acuerdo con las normas dictadas por la SNV (Ver resumen en Anexo l). Incluye el efecto de las eliminaciones propias del proceso de consolidacion.
2 véase analisis por filial en la seccién de Resumen de desempefio de subsidiarias bajo sus normas contables regulatorias (Pag. 16)

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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cipacion de Merca
Posicionamiento Participacion en el Sistema
Comercial . )
. Privada Total Privado
y Universal

Venezuela

Mercantil Banco
Créditos al Sector Turismo 3 2 12,0% 19,4%
Créditos al Sector Manufacturero 4 1 9,7% 21,0%
Créditos al Sector Agrario 3 2 13,5% 24,3%
Créditos Hipotecarios (Ley Especial del Deudor Hipotecario) 5 2 6,4% 16,0%
Créditos al Sector Microcréditos 5 4 9,6% 12,2%
Cartera de Créditos Bruta 3 2 12,5% 18,2%
Depositos de Ahorro 1 1 22,0% 27,4%
Depésitos Totales 3 2 12,2% 17,0%
Captaciones Totales + Otras Obligaciones a la Vista 3 2 11,7% 16,8%
Total de Activos 4 3 11,5% 16,7%
Activos de los Fideicomisos 4 2 7,5% 20,0%

Mercado

Mercantil Seguros @ Asegurador
Primas Netas 2 11,5%

EE.UU

Mercantil Commercebank EE.UU.® Florida
Depdsitos 120 15

(1) Cifras segun balances de publicacién en prensa al 31/12/2015.

(2) Cifras seguin Publicacion de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora al 30/11/2015.

(3) Cifras segin American Bankers en base a los 200 Holding Bancarios, Bancos Comerciales y Entidades de Ahorro con més Depdsitos en EE.UU. al 31/03/15.
(4) Cifras segun Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC), para el Estado de la Florida, USA, al 30/06/2015, para un total de 254 instituciones.

Calificaciones de Riesgo

Fitch Ratings Clave (*)

Mercantil Servicios Financieros
Calificacion Nacional

Largo Plazo A+(Ven)

Corto Plazo F1+(Ven)
Obligaciones Quirografarias (largo plazo) A2 A2
Papeles Comerciales (corto plazo) Al Al

Mercantil Banco Universal
Calificacion Nacional

Largo Plazo AA-(Ven)

Corto Plazo F1+(Ven)
Calificacion Internacional

Largo Plazo (moneda extranjera y local) CCC

Corto Plazo (moneda extranjera y local) C

Viabilidad ccc

Mercantil Commercebank Florida Bancorp y
Mercantil Commercebank N.A.

Largo Plazo (depositos) (Mercantil Commercebank N.A.) BB+
Largo Plazo BB
Corto Plazo B
Viabilidad bb

(*) Sociedad Calificadora de Riesgos en Venezuela.

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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Analisis de los Estados Financieros Consolidados

Resultados en Operacién Financiera

Trimestres Afios
Finalizados en A Finalizados en A
Diciembre  Diciembre Diciembre  Diciembre
(En millones de Bs. excepto porcentajes) 2015 2014 Bolivares % 2015 2014 Bolivares %
Margen Financiero Bruto 13.657 6.696 6.961 104,0 41.658 20.955 20.703 98,8
Provision para Cartera de Créditos 1.735 1.228 507 41,3 4.924 2.873 2.051 71,4
Margen Financiero Neto 11.923 5.468 6.455 118,1 36.733 18.082 18.652 103,2
Comisiones y Otros Ingresos 5.524 2.788 2.736 98,1 15.424 8.141 7.283 89,5
Primas de Seguros, Netas de Siniestros 1.825 792 1.033 130,4 4.488 2.161 2.327 107,7
Resultado en Operacién Financiera 19.271 9.048 10.233 113,0 56.645 28.383 28.262 99,6

Margen Financiero Bruto

En el cuarto trimestre de 2015, el margen financiero bruto alcanzé Bs. 13.657 millones, 104,0% superior al margen del cuarto trimestre de 2014,
cuando alcanz6 Bs. 6.696 millones, principalmente por el incremento de los activos y pasivos financieros. Los ingresos financieros se ubicaron en
Bs. 19.688 millones, registrando un incremento de 102,3% respecto al mismo trimestre del afio anterior, este aumento se ve reflejado en el
comportamiento de los ingresos por cartera de créditos, que mostraron una variacion de 110,0%. Por su parte los gastos financieros se ubicaron
en Bs. 6.030 millones, 98,6% superior al cuarto trimestre de 2014.

El indice de intermediacion financiera (cartera de créditos a depositos), se ubicé en 66,3% al cierre del cuarto trimestre de 2015 (69,2% al cierre de
diciembre de 2014).

e  Mercantil Banco Universal, alcanzé Bs. 13.139 millones, 109,3% superior al margen financiero del cuarto trimestre del afio anterior cuando
se ubicé en Bs. 6.276 millones, principalmente por el mayor volumen de activos y pasivos financieros. El indice de intermediacion financiera
se ubico6 en 63,8% en diciembre 2015 y en 65,3% en diciembre de 2014.

. Mercantil Commercebank, N.A., alcanzé US$ 45 millones, 6,7% superior al margen financiero del cuarto trimestre del afio anterior cuando
se ubicé en US$ 42 millones. El Banco mantiene una porcién significativa de sus activos, US$ 2.206 millones, es decir méas del 26%, en
colocaciones a corto plazo y titulos emitidos por el gobierno de los Estados Unidos o agencias patrocinadas por éste. Este elevado nivel de
liquidez le ha permitido al Banco una amplia flexibilidad para aumentar sus operaciones crediticias.

En el afio 2015, el Margen Financiero Bruto fue de Bs 41.658 millones, 98,8% superior al obtenido en el afio 2014 de Bs. 20.955 millones.

El margen financiero bruto sobre los activos financieros promedio de Mercantil al 31 de diciembre de 2015 fue 12,0% en comparacién al mismo
periodo del afio anterior de 9,3%.

Evolucion del Margen Financiero
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Provision para Cartera de Créditos

En el cuarto trimestre de 2015, se registr6 un gasto de Bs. 1.735 millones, superior en Bs. 507 millones (41,3%) al cuarto trimestre de 2014,
cuando alcanzé Bs. 1.228 millones.

e  Mercantil Banco Universal registr6 Bs. 1.676 millones de Provisiones para la Cartera de Créditos en el cuarto trimestre 2015 (Bs. 1.199
millones en el cuarto trimestre de 2014), destinado principalmente a provisiones relacionadas con los sectores, construccion, comercial e
industrial, originado por el crecimiento de la cartera de créditos experimentado en el trimestre.

e  Mercantil Commercebank, N.A. registr6 US$ 3 millones de Provisiones para la Cartera de Créditos, principalmente para créditos
relacionados con el sector comercial.

En el afio 2015, se registré un gasto de Bs. 4.924 millones, superior en Bs. 2.051 millones (71,4%) al gasto del afio 2014 de Bs. 2.873 millones.
La provision acumulada alcanzé Bs. 10.545 millones al 31 de diciembre de 2015, que representa un 3,0% sobre la cartera de créditos bruta

mantenida, igual al indice alcanzado al 30 de septiembre de 2015. Esta provision representa una cobertura de 1.273% de la cartera vencida y en
litigio (1.300% al 30 de septiembre de 2015).

Evolucién Cartera de Créditos
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Total Comisiones y Otros Ingresos

En el cuarto trimestre de 2015, las comisiones y otros ingresos fueron de
Bs. 5.524 millones, superior en Bs. 2.736 millones (98,1%) al cuarto
trimestre de 2014 de Bs. 2.788 millones, principalmente por:

e Aumento de Bs. 2.414 millones (87,3%) de ingresos por comisiones por
el uso de tarjetas de créditos y débito, ingresos por financiamiento de
pélizas de seguros, asi como otras comisiones por operaciones de
clientes, entre otros.

e Aumento de Bs. 322 millones (1.341,7%) en las ganancias por la
actividad de compra y venta de titulos valores.

En el afio 2015, las Comisiones y Otros Ingresos fueron de Bs. 15.424
millones, superior en Bs. 7.283 millones (89,5%) al afio 2014, lo que
obedece principalmente a un aumento de Bs. 6.827 millones (88,9%) de
comisiones por el uso de tarjetas de créditos y débitos, ingresos por
financiamiento de pdlizas de seguros, entre otras comisiones por
operaciones con clientes y aumento de Bs. 457 millones (99,3%) en las
ganancias por la actividad de compra y venta de titulos valores.

Total Primas de Seguro, netas de Siniestros

En el cuarto trimestre de 2015, las Primas de Seguros, netas de
Comisiones, Reaseguro y Siniestros fueron Bs. 1.825 millones, 130,4%
superior al cuarto trimestre de 2014 de Bs. 792 millones. Esta mejora se
debe al ramo de Personas.

Las primas cobradas correspondientes al cuarto trimestre de 2015 fueron de
Bs. 14.966 millones, lo que representa Bs. 8.743 millones, 142,1% mas que
el cuarto trimestre de 2014. Este crecimiento se debe principalmente al
ramo de Automdvil. Al 30 de noviembre de 2015, Mercantil Seguros se ubico
en la segunda posicién entre las empresas de seguros del pais en términos
de primas netas cobradas, con una participaciéon de mercado de 11,5%.

Los siniestros y los gastos de administracion correspondientes al cuarto
trimestre de 2015 fueron de Bs. 6.967 millones, superiores en Bs. 3.512
millones (101,7%) con respecto al cuarto trimestre de 2014 cuando
alcanzaron Bs. 3.455 millones, el crecimiento se debe principalmente al
ramo de Automdvil y Personas. El ratio de siniestros incurridos, respecto a
primas devengadas se ubicé en 57,0% en el cuarto trimestre de 2015
(59,0% en el cuarto trimestre de 2014). El resultado técnico se ubico en Bs.
490 millones, superior en Bs. 163 millones (50,0%) al cuarto trimestre del
afio 2014 cuando alcanzo Bs. 327 millones, la variacién obedece
principalmente al incremento de las primas devengadas cobradas.

En el afio 2015, las Primas de Seguros, netas de Comisiones, Reaseguro y
Siniestros se ubicaron en Bs. 4.488 millones, superior en 107,7% al afio
2014. las primas cobradas reflejan un incremento del 122,9% pasando de
Bs. 17.504 millones en el afio 2014 a Bs. 39.017 millones en el afio 2015.
Los siniestros y los gastos de administraciéon alcanzaron Bs. 23.369
millones, superiores en Bs. 12.152 millones (108,3%) con respecto al afio
2014.

Distribucion del Total Ingresos

Bs. 31.257 millones Bs. 61.570 millones
Diciembre 2014 Diciembre 2015

7% | 1% 6%

Afio 2014 Afio 2015

uMargen Financiero Bruto

uComisiones por Operaciones, Primas de Seguros Netas y Otros
uOtros Ingresos

mGanancia en Venta Inversiones en Titulos Valores

Primas Cobradas
(Variacion 12 meses)

135%
120%
105%
90%
75%
60%
45%
30%
15%

2011

2012 2013 2014 Nov-2015

=== Mercado Asegurador g Mercantil

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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Total Gastos Operativos

Trimestres Afios
Finalizados en A Finalizados en A
Diciembre Diciembre Diciembre  Diciembre

(En millones de Bs. excepto porcentajes) 2015 2014 Bolivares % 2015 2014 Bolivares %
Resultado en Operacién
Financiera 19.271 9.048 10.223 113,0 56.645 28.383 28.262 99,6
Gastos Operativos

Gastos de Personal 2.617 1.798 819 45,6 10.053 6.274 3.779 60,2

Otros Gastos Operativos 9.724 4.332 5.392 124,5 25.498 12.466 13.032 104,5
Impuestos Corriente y Diferido 2.714 (630) 3.344 530,8 6.996 (218) 7.214 3.309,2
Intereses Minoritarios 2) (2) 0 0 ) (6) (1) (17,0)
Resultado Neto 4.214 3.546 668 18,8 14.092 9.854 4.238 43,0

En el cuarto trimestre de 2015, los gastos operativos fueron de Bs. 12.341 millones, 101,3% superior al cuarto trimestre del afio 2014 cuando se
ubicaron en Bs. 6.130 millones. Este aumento se debe principalmente a:

. Bs. 819 millones por gastos de personal, 45,6% superior al mismo periodo del afio anterior. Este aumento de los gastos obedecit a la
aplicacion de compensacion y beneficios acordes al mercado. Para Mercantil Banco Universal, los activos por empleado pasaron de Bs. 39,7
millones en el 2014 a Bs. 76,2 millones en el 2015. En Mercantil Seguros, la prima neta cobrada por empleado pasé de Bs. 4,0 millones en
el 2014 a Bs. 10,7 millones en el 2015. En el caso de los negocios en el exterior, los activos por empleado se ubicaron en US$ 8,0 millones
en el 2015, inferior al mismo periodo del anterior de US$ 9,1 millones.

. Bs. 773 millones (77,7%) de aumento en los gastos por aportes a organismos reguladores.
° Bs. 376 millones (155,3%) de aumento en los gastos por impuestos y contribuciones.
° Bs. 4.243 millones (137,1%) de aumento en los gastos operativos.

. Bs. 3.344 millones (530,8%) de aumento en el gasto de impuesto sobre la renta, debido principalmente a que las actividades financieras y de
seguros quedaron excluidas del sistema de ajuste por inflacién como consecuencia de cambios en la normativa fiscal en Venezuela.

En el afio 2015, los gastos operativos fueron Bs. 35.550 millones, 89,7% superior al afio 2014 de Bs. 18.740 millones, principalmente debido a un
aumento de Bs. 3.779 millones en gastos de personal y Bs. 13.032 millones de incremento en los otros gastos operativos; estos Ultimos presentan
un mayor gasto de depreciacion, gastos de bienes de uso, amortizacién de intangibles y otros por Bs. 3.002 millones; mayor gasto por aportes a
organismos reguladores por Bs. 2.509 millones; aumento en los gastos por impuestos y contribuciones por Bs. 1.090 millones y aumento de Bs.
6.430 millones en otros gastos operativos. El gasto de impuesto sobre la renta se increment6é en Bs. 7.214 millones en relacién con el afio de
2014.

Los gastos operativos incluyen impuestos y contribuciones de naturaleza fiscal de conformidad con la normativa legal vigente, cuyo monto
asciende a la cantidad de Bs. 10.412 millones, que representan el 40,3% del total de gastos operativos.

Total Gastos Operativos Distribucién del Resultado Neto

Anos por Segmentos de Negocios
(En millones de Bolivares)

A +203,0%

35.550 1,8% 1,2%

11,4% 10,4%

Afio 2014 Afio 2015

mBanca mSeguros = Gestion de Patrimonios

11.732

A +89,7%

_—

4
t

Dic. 2013 Dic. 2014 Dic. 2015
uGastos de Personal
®Otros Gastos Operativos
mGastos por Aportes a Organismos Reguladores
uDepreciacion, Gastos de Bienes de Uso, Amortizacion de Intangibles y Otros

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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indices de Eficiencia

0,
El indice de eficiencia medido por la relacion de gastos 147,0%
; - : P i 132,0%
operativos entre activos promedio, se ubicé en diciembre
de 2015 en 6,4% siendo en diciembre 2014, 5,3%. En 117,0%
cuanto al indice de gastos operativos entre ingresos 102,0%
totales, se situé en diciembre de 2015 en 48,3% (49,1% en 87.0%
diciembre 2014). Los Gastos de Personal y Operativos se )
ven afectados por la inflacién en Venezuela que fue de 72,0%
141,5% en los Ultimos 12 meses al 30 de septiembre de 57,0%
2015. 42,0%
27,0% +
12,0%

Balance General

1
1

1
1

1
1

0,
1415% g o0

6,4%
6,2%
6,0%
5,8%
5,6%
5,4%
5,2%
5,0%
4,8%
4,6%
4,4%

A
6,4%

5,4%
A

0,
5,3% 5.3%

o
50,6%

5,3%
Ay

47,7% 68,5%

47,4% 49,1% 48,3%

20,19

4,2%

2011 2012 2013 2014 2015

==g==|nflacién anualizada (a Septiembre 2015)
=== Gastos operativos / Ingresos totales
#r=Gastos operativos / Activos promedios

A continuacion se comentan las principales variaciones del balance general durante el cuarto trimestre de 2015, las cuales se analizan respecto al
tercer trimestre de 2015. También se muestra informacién comparativa con el cuarto trimestre de 2014.

Cifras Relevantes del Balance General y Banca Privada y Gestion de Patrimonios

(En millones de Bs. excepto porcentajes)

Diciembre Septiembre Diciembre Dic. 15 vs. Sep. 15 Dic 15 vs. Dic. 14
2015 2015 2014 Bolivares % Bolivares %
Disponibilidades 155.661 108.794 76.902 46.867 43,0 78.759 102,4
Portafolios de Inversiones 96.020 92.189 68.867 3.830 4,2 27.153 39,4
Cartera de Créditos, Neta 344.141 292.510 197.382 51.631 17,7 146.759 74,3
Total Activo 634.325 521.582 355.520 112.743 21,6 278.805 78,4
Depésitos 534.903 435.212 294.675 99.691 22,9 240.228 81,5
Patrimonio 44.534 40.803 32.554 3.731 9,1 11.980 36,8
Gestion de Patrimonios 107.063 94.899 66.290 12.164 12,8 40.773 61,5
Ligquidez
Al cierre del cuarto trimestre de 2015, las disponibilidades (efectivo y LIQI_.IIdeZ .
encaje legal en Venezuela) méas las inversiones en depdsitos y (En millones de Bolivares)
colocaciones a plazo que se incluyen en el portafolio de inversiones A +99,5%
registraron un aumento de 41,9%, alcanzando un saldo de Bs. 163.058 163.058
millones, superior en Bs. 48.136 millones respecto al 30 de septiembre de
2015, cuando se ubicaron en Bs. 114.922 millones. Este aumento se ve
reflejado principalmente en las cuentas mantenidas en el Banco Central 114.922 I
de Venezuela.
81.715
Respecto al 31 de diciembre de 2014, las disponibilidades mas las A+41,9%
inversiones en depositos y colocaciones a plazo crecieron Bs. 81.343
millones (99,5%), al pasar de Bs. 81.715 millones a Bs. 163.058 millones.
El indice de liquidez calculado como la relacién de las disponibilidades | } } 307 1|

entre depdsitos se ubicé en 29,1% y el de disponibilidades e inversiones
entre los depdsitos en 47,1%, siendo de 25,0% y 46,2%, respectivamente,
para septiembre de 2015 y de 26,1% y 49,5% respectivamente, al cierre
del cuarto trimestre de 2014.

Dic. 2014 Sep. 2015 Dic. 2015

uDisponibilidades menos Encaje Legal
uEncaje Legal

ulnversiones en Depsitos y Colocaciones a Plazo

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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Portafolio de Inversiones Portafolio Inversiones

. . . . - En mill de Boli
Al cierre del cuarto trimestre de 2015, el portafolio de Inversiones se ubicé en (En millones de Bolivares)

Bs. 96.020 millones, superior en Bs. 3.830 millones (4,2%) con respecto al tercer
trimestre del afio 2015, cuando se ubic6 en Bs. 92.189 millones. Este
crecimiento se observa principalmente en las inversiones emitidas por la 96.020
Republica Bolivariana de Venezuela, Empresas Publicas y Entes
Descentralizados.

A +39,4%

Respecto al 31 de diciembre de 2014, el portafolio de inversiones crecié Bs.
27.153 millones (39,4%) al pasar de Bs. 68.867 millones a Bs. 96.020 millones.

Las variaciones en este rubro de manera individual por subsidiaria son como
siguen:

Dic. 2014 Sep. 2015 Dic. 2015

(En millones,
excepto porcentajes) Diciembre  Septiembre

2015 2015
Mercantil Banco Universal Bs. 81.542 74.013 7.529 10,2
Mercantil Seguros Bs. 11.694 13.862 (2.168) (15,6)
Mercantil Commercebank uss 2.198 2.168 31 1,4

Las Inversiones por vencimiento y rendimiento, al cierre del cuarto trimestre de 2015 se distribuyen como sigue:

Inversiones por Vencimiento y Rendimiento
(Expresado en millones de Bs., excepto porcentajes)

Fideicomisos e
Inversiones de
Para Disponibles Mantenidas al Depésitos a Disp.
negociar para la venta Vencimiento Acciones Plazo Restringida
ANOS Bs.' Bs.' %’ Bs.? %° Bs.’ Bs.' % Bs.' %’ |  TOTAL

Menos 1 1 6.173 8,6 3.730 4,2 7.397 9,9 1.630 3,7 18.931
Delab 7.557 8,5 4.282 4,9 1 13,4 11.840
Mas 5 6 25.044 8,5 39.792 5,8 387 20 2,7 65.249
7 38.774 47.805 387 7.397 1.651 96.020

Los bonos de la deuda publica nacional emitidos por el Estado . ., . .
Distribucién de Inversiones por Emisor

Venezolano, representan 0,57 veces el patrimonio y 4,0% de los  Diciembre 2014
activos de Mercantil (0,63 y 5,0% en septiembre de 2015, u Septiembre 2015
respectivamente). Respecto a Mercantil Banco Universal, estos w05 @ Diciembre 2015
titulos representan 0,39 veces el patrimonio y 3,5% de los activos 75% - _
(0,45 'y 4,1% en septiembre de 2015, respectivamente). ;gﬁ: 1

60% -
Al 31 de diciembre de 2015, la filial Mercantil, C.A. Banco gggj; 1
Universal ha adquirido por requerimiento del Ejecutivo Nacional, 45% |
Valores Hipotecarios, Certificados de Participacion, Bonos el
Agricolas y Acciones, por un monto de Bs. 47.243 millones, los 30% -
cuales representan el 68,2% del portafolio de inversiones y 1,3 Foioll
veces su patrimonio (Bs. 44.271 millones los cuales representan el 15% -
69,6% de su portafolio de inversiones y 1,4 veces su patrimonio al 10 1 Lﬁ_
30 de septiembre de 2015). 0%

Banco Central de Gobierno y Ag. Privado Estado Venezolano y Entes
Venezuela Garantizadas por Gob. Publicos

EEUU

! valor de mercado.

2 Costo amortizado.

3 El rendimiento se basa en el costo amortizado al final del periodo. Se obtiene de dividir el ingreso de los titulos (incluye amortizacion de las primas o descuentos) sobre el costo amortizado o
valor de mercado.

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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Actividad de Intermediacion

Cartera de Créditos

Al cierre del cuarto trimestre de 2015, la cartera de créditos neta se ubico
en Bs. 344.141 millones, lo que representa un aumento de 17,7% respecto al
tercer trimestre del afio 2015, cuando se ubic6 en Bs. 292.510 millones.

Respecto al 31 de diciembre de 2014, la cartera de créditos aument6 Bs.
146.759 millones (74,3%), al pasar de Bs. 197.382 millones a Bs. 344.141
millones.

Las variaciones en este rubro vistas de manera individual por subsidiaria son
como siguen:

(En millones,
excepto porcentajes) Diciembre  Septiembre
2015 2015 Abs.
Mercantil Banco Universal Bs. 307.416 256.360 51.057 19,9
Mercantil Commercebank uss$ 5.559 5.453 106 1,9

El indice de Cartera Vencida y en Litigio como porcentaje de la cartera bruta
es de 0,2%, igual al cierre de septiembre 2015. El indice por subsidiaria es
como sigue:

e Mercantil Banco Universal 0,2% en comparacién con 0,3% del sistema
financiero venezolano.

o Mercantil Commercebank, N.A. 0,3%, en comparacion con 0,2% al cierre del
trimestre anterior. Los créditos sin devengo de intereses se mantienen igual
al cierre del trimestre anterior, alcanzando 1,2% del total de la cartera de
créditos.

El 99,6% de la cartera de créditos de Mercantil esta en situacion vigente al 31
de diciembre de 2015. La provisién para la cartera representa una cobertura
de 1.273% de la cartera vencida y en litigio (1.300% al 30 de septiembre de
2015), siendo este indicador de 1.467% en Mercantil Banco Universal (1.466%
al 30 de septiembre de 2015) y 480% en Mercantil Commercebank (557% al
30 de septiembre de 2015).

Cartera de Créditos Neta

(En millones de Bolivares)

A +743%

344.141

292.510

197.382

Dic. 2014

Sep. 2015 Dic. 2015

Cartera de Créditos por

Actividad Econdmica
Diciembre 2015

= Comercial 44%

mTarjeta de Credito 20%

@ Agropecuaria 14%

= Industrial 5%

| Servicios 5%

®mAdquisicion Vivienda 3%

= Comercio Exterior 1%

m Construccion 1%
uPréstamos para vehiculos 1%
uOtros 5%

El andlisis de las principales filiales de Mercantil y su posicionamiento de mercado se encuentran en las paginas 5y 16.

La distribucién de la cartera de créditos por actividad econémica, vencimiento, ubicacién geografica y tipo de riesgo, se encuentra en el Anexo lll.

El porcentaje regulatorio de cartera de créditos (Mercantil Banco Universal) por sector de la economia y tasas de interés, se encuentra en el

Anexo V.

Cartera de Créditos

por Segmento de Negocios
(En millones de bolivares)

360.000 -
330.000
300.000
270.000
240.000
210.000
180.000
150.000
120.000
90.000 -
60.000 -
30.000 -

0 4

Dic. 2011 Dic. 2012

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mai

Dic. 2013

uPersonas
u Corporaciones
Empresas Medianas y Pequefias

Dic. 2014 Dic. 2015

inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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Depositos Depositos
Al cierre del cuarto trimestre de 2015, los depésitos alcanzaron Bs. 534.903 (En millones de Bolivares)
millones, lo que representa un aumento de Bs. 99.691 millones (22,9%) A +81,5%
respecto al trimestre anterior, cuando se ubicaron en Bs. 435.212 millones. 534.903

Respecto al 31 de diciembre de 2014, los depdsitos crecieron Bs. 240.228
millones (81,5%) al pasar de Bs. 294.675 millones a Bs. 534.903 millones.

435.212

La composicién de las captaciones del publico estuvo liderada por los 294.675

depbsitos en cuentas corrientes, los cuales alcanzaron Bs. 368.136 millones,
21,8% de incremento respecto al trimestre anterior, representando el 68,8%
de los recursos captados. Por su parte los depésitos de ahorro y los depésitos
a plazo se incrementaron Bs. 32.542 millones (26,5%) y Bs. 1.190 millones
(11,8%), respectivamente, en el mismo periodo.

Dic. 2014 Sep. 2015 Dic. 2015

Las variaciones en este rubro vistas de manera individual por subsidiaria son
como siguen:

(En millones,
excepto porcentajes) Diciembre  Septiembre

2015 2015
Mercantil Banco Universal Bs. 492.826 394.381 98.445 25,0
Mercantil Commercebank uss$ 6.508 6.361 146 2,3

El andlisis de las principales filiales de Mercantil y su posicionamiento de mercado se encuentra en las paginas 5y 16.

Depésitos
por Segmento de Negocios
(En millones de bolivares)

uPersonas
u Corporaciones
@Empresas Medianas y Pequefias

550.000
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Dic. 2011 Dic. 2012 Dic. 2013 Dic. 2014 Dic. 2015

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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Total Activo

Al cierre del cuarto trimestre de 2015 el total activo registro un incremento
de 21,6%, alcanzando un saldo de Bs. 634.325 millones, superior en Bs.
112.743 millones respecto al trimestre anterior, cuando se ubic6 en Bs.
521.582 millones. Este crecimiento se debe al comportamiento de las
disponibilidades y de la cartera de créditos, los cuales crecieron en Bs.
46.867 millones y Bs. 51.631 millones, respectivamente. De esta manera, los
activos productivos alcanzan una ponderacion de 72,0% sobre el total de
activo, superior en Bs. 57.868 millones (14,5%) con relaciéon al trimestre
anterior.

Respecto al 31 de diciembre de 2014, los activos crecieron Bs. 278.805
millones (78,4%), al pasar de Bs. 355.520 millones a Bs. 634.325 millones.

Las variaciones en este rubro vistas de manera individual por subsidiaria son
como siguen:

(En millones,
excepto porcentajes)

Diciembre  Septiembre
2015 2015

Mercantil Banco Universal Bs. 563.053 453.365 109.688 24,2
Mercantil Seguros Bs. 31.839 25.412 6.427 25,3
Mercantil Commercebank uss$ 8.130 8.004 126 1,6

Total Activo Consolidado

(En millones de Bolivares)
A +78,4%

634.325

521.582

355.520

Dic. 2014

Sep. 2015 Dic. 2015

El andlisis de las principales filiales de Mercantil y su posicionamiento de mercado se encuentran en las paginas 5y 16.

La composicién del activo total mantuvo a la cartera de créditos como elemento principal con una participacién del 54,3%, las disponibilidades

presentan una participacion de 24,5%, mientras que al final del trimestre el portafolio de inversiones alcanzé una participacion de 15,1%.

Distribucién de Activos
Total Bs. 634.325 millones
Diciembre 2015

Portafolio de Inversiones 15,1%

mDisponibilidades 24,5%

mCartera de Créditos, Neta 54,3%
uColocaciones en el BCV 0,3%

@ Titulos Estado Venezolano 11,4%
@ Titulos Gob. EEUU 1,0%

@ Titulos Sector Privado 1,8%

mAg. Garantizadas Gob. EEUU 0,6%

uOtros Activos 6,1%

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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Al cierre del cuarto trimestre del afio 2015, las obligaciones financieras alcanzaron Bs. 9.972 millones, superior en 11,9% con respecto al
trimestre anterior, cuando se ubicaron en Bs. 8.910 millones, respecto al 31 de diciembre de 2014, las obligaciones aumentaron 50,9%.

Diciembre Septiembre Diciembre
2015 2015 2014
Expresado en millones de Bs. Bs. Bs. Bs.
Titulos valores de deuda objeto de
oferta publica emitidos por la institucion 888 359 620
Obligaciones Subordinadas 706 706 696
1.594 1.065 1.316
Otros pasivos financieros* 8.378 7.845 5.293
9.972 8.910 6.609
* Incluye fondos recibidos para programas especiales de financiamiento, cartas de créditos y sobregiros.
Patrimonio Patrimonio

. . . . L, (En millones de Bolivares)
Al cierre del cuarto trimestre de 2015, el patrimonio se ubic6 en Bs. 44.534

millones lo que representa un aumento de Bs. 3.731 millones (9,1%)
respecto al trimestre anterior cuando alcanzé Bs. 40.803 millones, respecto 40.803
al cuarto trimestre de 2014 presenta un aumento de 36,8%, cuando se ubicé
en Bs. 32.554 millones.

A +36,8%

44.534

La variacién en el cuarto trimestre de 2015, obedece principalmente al
resultado neto del periodo de Bs. 4.214 millones y a la disminucién de Bs.
482 millones por ajuste a valor de mercado de las inversiones disponibles
para la venta, entre otros.

Respecto al 31 de diciembre de 2014, la variacién del patrimonio obedece ; ]
principalmente al resultado neto del afio de Bs. 14.092 millones, disminucién Dic. 2014 Sep. 2015 Dic. 2015
de Bs. 327 millones por ajuste al valor de mercado de las inversiones

disponibles para la venta y disminucién de Bs. 1.643 millones por dividendos

decretados.

indices de Capital

El patrimonio respecto a los activos de Mercantil al 31 de diciembre de 2015,
es de 7,0% y sobre los activos ponderados con base en riesgos es de
11,4%, de acuerdo a las normas de la SNV, (9,2% y 15,2% al 31 de
diciembre de 2014).

Estructura del Patrimonio
Diciembre 2015

e Mercantil Banco Universal, segin las normas de SUDEBAN en
Venezuela al 31 de diciembre de 2015, el indice de patrimonio sobre
activos es de 10,0% y sobre activos ponderados con base en riesgos
es de 12,7% (9,7% y 16,5% al 31 de diciembre de 2014).

. Mercantil Commercebank. N.A., con base en las normas de la Oficina
del Contralor de la Moneda al 31 de diciembre de 2015 el indice de
patrimonio sobre activos es de 9,4% y sobre activos ponderados con
base en riesgos es de 12,3%, (9,3% y 13,3% al 31 de diciembre de

2014). uCapital social 2%
mReserva legal 1%
Los indices patrimoniales de Mercantil Yy sus subsidiarias exceden los @Ajuste por traduccién de activos netos en filiales en el exterior 6%
minimos regulatorios. uResultados acumulados 90%

@ Superavit no realizado por ajuste a valor de mercado de las inversiones 1%

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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Resumen de desempefio de Subsidiarias bajo sus Normas Contables Regulatorias

Mercantil Banco Universal

El activo total de Mercantil Banco Universal crecié Bs. 107.969 [RUCHEIIINOSRCE RCLTIEEE]
millones (24,4%) respecto a septiembre de 2015. Durante el cuarto [RGIUSEIEL

trimestre de 2015 |a cartera de créditos neta aument6 Bs. 51.053 NEMRUIICHENENZEY)

millones (19,9%) y las captaciones del publico se incrementaron en

Bs. 98.426 millones (24,7%) alcanzando la cifra de Bs. 307.412

millones y Bs. 497.093 millones, respectivamente. La calidad de la

Dic. Sep. Dic.
2015 2015 2014

cartera de qréditos co_n_tirjﬂa en niveles fa_vorables, con indices de  gal Activo 551.055 443.086 287.893
cartera vencida y en litigio como porcentaje de la cartera bruta de  pgrafolio de Inversiones 69.387 63.677 44.623
0,2%, en comparacion con 0,3% del sistema financiero venezolano. La  cartera de Créditos, neta 307.412 256.359 162.619
provision para la cartera representa una cobertura de 1.467% de la  pepésitos 497.093 398.667 258.084
cartera vencida y en litigio (1.466% al 30 de septiembre de 2015). Patrimonio 37.339 31.053 24.256

Resultado Neto del Trimestre 3.568 2.611 3.492
Al 31 de diciembre de 2015 la subsidiaria Mercantil Banco Universal es  Resultado Neto del Afio 12.162 9.431

el cuarto banco en términos de activos totales, con una participacion de
mercado del 11,5%, teniendo la primera instituciéon el 18,9% vy los 4
principales bancos de Venezuela el 58,8% de participacion del total del
sistema financiero. Adicionalmente ocupa el primer lugar del sistema
financiero privado venezolano en créditos destinados al sector manufactura con una participacién de mercado del 21,0%. En cuanto a créditos
destinados al sector turismo, agrario, hipotecario y en cuanto a cartera de créditos total el banco ocupa el segundo lugar con una participacion de
mercado en el sistema financiero privado del 19,4%, 24,3%, 16,0% y 18,2%, respectivamente. Mercantil es el primer banco en Venezuela en
depbsitos de ahorro con una participacion de mercado de 22,0%.

Cifras Histéricas presentadas de acuerdo con normas de la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario

El patrimonio crecié Bs. 6.286 millones (20,2%) respecto al trimestre anterior, para alcanzar Bs. 37.339 millones. Este aumento incluye
principalmente el resultado neto del trimestre de Bs. 3.568 millones, aumento de Bs. 2.890 millones de aportes patrimoniales no capitalizados y
disminucion de Bs. 173 millones por ajuste a valor de mercado de las inversiones disponibles para la venta, entre otros. Al 31 de diciembre de
2015, el indice de patrimonio sobre activos es de 10,0% (minimo requerido 9%) y sobre activos ponderados con base en riesgos seguin las normas
de la SUDEBAN en Venezuela es de 12,7% (minimo requerido 12%).

En el cuarto trimestre de 2015, el resultado neto de Bs. 3.568 millones representé un aumento de Bs. 76 millones (2,2%) respecto al cuarto
trimestre de 2014, principalmente por el incremento de Bs. 6.834 millones en el margen financiero bruto producto del crecimiento de los activos y
pasivos financieros, Bs. 2.340 millones en ingresos netos por comisiones por el uso de tarjetas de créditos y débito, asi como otras comisiones por
operaciones de clientes, Bs. 490 millones en el gasto de provisién para la cartera de créditos, aumentos de Bs. 5.506 millones en los gastos de
personal y operativos, Bs. 571 millones en los aportes a organismos reguladores. El gasto de impuesto sobre la renta aumenté Bs. 2.531, debido
principalmente a que las actividades financieras quedaron excluidas del sistema de ajuste por inflacion como consecuencia de cambios en la
normativa fiscal en Venezuela.

En términos anuales, el resultado neto fue de Bs. 12.162 millones y representd un aumento de Bs. 2.731 millones (29,0%) respecto al afio
2014. Este aumento esta asociado principalmente al incremento de Bs. 20.394 millones en el margen financiero bruto, aumento de Bs. 5.833
millones en ingresos netos por comisiones por el uso de tarjetas de créditos y débito, asi como otras comisiones por operaciones de clientes,
aumento de Bs. 2.040 millones en el gasto de provision para la cartera de créditos, aumento de Bs. 13.253 millones en los gastos de personal y
operativos, y aumento de Bs. 1.944 millones en los aportes a organismos reguladores. El gasto de impuesto sobre la renta aumenté Bs. 6.259
debido principalmente a que las actividades financieras quedaron excluidas del sistema de ajuste por inflacién como consecuencia de cambios en
la normativa fiscal en Venezuela.

Mercantil Banco Universal ha cancelado impuestos y Evolucién del Margen Financiero

contribuciones de naturaleza fiscal de conformidad con

la normativa legal vigente durante el afio 2015, cuyo

monto asciende a la cantidad de Bs 14.563 millones, 45.000 ~ 15.0%

que representan el 40,3% de los gastos operativos. 20.000 -
35.000 |
30.000 |
25.000 +
20.000 +
15.000 +
10.000 +
5.000 -+

10,9% 11,1% 10,8% 10,9% 1 12,0%

+ 9,0%
4,4% 4.1% 3,5% + 6,0%

+ 3,0%

+ 0,0%

2011 2012 2013 2014 2015

9= Gastos de Transformacion / Activo Total Promedio

== Margen financiero bruto === \argen Financiero Bruto / Activo Financiero Promedio
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Mercantil Commercebank, N.A.

El activo total crecié US$ 127 millones, (1,6%) respecto a septiembre
de 2015 y US$ 249 millones (3,2%) respecto al cuarto trimestre de
2014. La cartera de créditos neta se ubic6 en US$ 5.556 millones,
superior al trimestre anterior en US$ 105 millones y en 6,2% respecto al
cuarto trimestre de 2014. Al 31 de diciembre de 2015 el Banco mantiene
US$ 2.206 millones (26,4% del total de activos) principalmente en
colocaciones a corto plazo y titulos emitidos por el gobierno de los
Estados Unidos o agencias patrocinadas por este. Los depdsitos del
Banco alcanzaron US$ 6.563 millones al cierre de diciembre 2015,
superior en US$ 167 millones (2,6%) respecto al trimestre anterior y
aumento de 3,9% respecto al cuarto trimestre de 2014.

Los activos improductivos (créditos sin devengo de intereses y bienes
recibidos en pago) se incrementaron en US$ 25 millones respecto a
diciembre de 2014. Respecto del total de activos, los activos
improductivos constituyen 0,8%, que compara con lo registrado en

Mercantil Commercebank, N.A.
Consolidado
(En millones de US$)

Dic. Sep. Dic.

2015 2015 2014
Total Activo 8.153 8.025 7.903
Portafolio de Inversiones 2.206 2.278 2.379
Cartera de Créditos, neta 5.556 5.451 5.233
Depositos 6.563 6.397 6.318
Patrimonio 748 755 746
Resultado Neto del Trimestre 4 4 8
Resultado Neto del Afio 21 28

Cifras presentadas de acuerdo con Principios Contables de Aceptacién General en Estados
Unidos de América (USGAAP)

diciembre de 2014 de 0,6%. Respecto al total de préstamos, la morosidad se ubicé en 1,2% al cierre de diciembre 2015 que compara con 0,8% en

el cuarto trimestre de 2014.

Indices Calidad de Cartera de Créditos

10,0% + T 50,0%

45,6%

8,0% + -+ 40,0%

6,0% + + 30,0%

4,0% + -+ 20,0%

13,5%

2,0% + 1,7% T 10,0%

1,2%

0,0% 0,0%

2011 2012 2015

=@ Créditos sin devengo / Cartera bruta
==g==Cartera Clasif. / Cartera bruta
= Cartera Clasif. + Oreo/ Tier 1 + Provision Cartera

El patrimonio del Banco al 31 de diciembre de 2015 ascendi6 a US$
748 millones, similar al trimestre anterior, que incluye el resultado del
trimestre de US$ 4 millones, disminuciones de US$ 9 millones por
ajuste al valor de mercado de las inversiones disponibles para la venta
y US$ 1,5 millones por dividendos pagados. Al 31 de diciembre de
2015 el indice de patrimonio sobre activos es de 9,4% y sobre activos
ponderados con base en riesgos es de 12,3%, (9,3% y 13,3% al 31 de
diciembre de 2014) con base en las normas de la Oficina del Contralor
de la Moneda.

En el cuarto trimestre de 2015, el resultado neto de US$ 4 millones
representd una disminucién de US$ 4 millones (51,8%) respecto al
cuarto trimestre de 2014, el cual es atribuido al aumento del margen
financiero bruto en US$ 3 millones, disminucion en las comisiones y
otros ingresos en US$ 1 millén y al aumento de los gastos operativos y
de personal en US$ 8 millones, principalmente por gastos relacionados
al cumplimiento de regulaciones, por parte de los bancos que operan
en los Estados Unidos, asociados a BSA "Bank Secrecy Act". El gasto
de impuesto disminuyé US$ 2 millones con respecto al cuarto trimestre
de 2014.

En términos anuales, el resultado neto de US$ 21 millones, representa una disminuciéon de US$ 7 millones (25,5%) respecto al afio 2014, el
cual es atribuido al aumento del margen financiero bruto en US$ 20 millones, al incremento del requerimiento de provision de cartera de créditos
en US$ 3 millones, al aumento en las comisiones y otros ingresos en US$ 1 millén y al incremento de los gastos operativos y de personal en US$
30 millones. El gasto de impuesto disminuyé US$ 7 millones con respecto al afio 2014.

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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Mercantil Seguros

En el cuarto trimestre de 2015, la recaudacion de primas se ubico en
Bs. 14.966 millones, 142,1% superior al cierre del cuarto trimestre de
2014, cuando alcanzé Bs. 6.183 millones. Al cierre del 30 de noviembre
de 2015, Mercantil Seguros se ubicé en la segunda posicién entre las
empresas de seguros del pais en términos de primas netas cobradas,
con una participacion de mercado del 11,5%.

Las cuentas del activo totalizaron para el 31 de diciembre de 2015,
Bs. 45.708 millones, lo que representa un aumento del 58,3% en
comparacion con septiembre de 2015. El patrimonio de la empresa se
ubicé en Bs. 23.232 millones, cifra que permite contar con un margen
de solvencia que cumple con las regulaciones vigentes.

Las cifras presentadas incluyen todas las reservas obligatorias y
voluntarias que respaldan las operaciones de la compairiia, entre ellas,
las reservas para los siniestros pendientes de liquidacién y pago.

Primas Cobradas e indice Combinado?

100%

95%

90%

85%

80%

95,7% 95,7%
W W

92,4%

2011

2012 2013 2014 2015

= Primas cobradas netas

w=Indice Combinado

Mercantil Seguros C.A.
Consolidado
En millones de Bs.

Dic. Sep. Dic.

2015 2015 2014
Total Activo 45.708 28.867 16.233
Inversiones Aptas Reservas Técnicas 28.586 18.768 9.854
Inversiones No Aptas Reservas Técnicas 6.795 4.700 3.509
Patrimonio 23.232 10.572 5.452
Resultado Neto del Trimestre 843 385 745
Resultado Neto del Afio 2.200 1.614
Primas Cobradas Trimestre 14.966 9.797 6.183
Primas Cobradas Afio 39.017 17.504

Cifras histéricas presentadas de acuerdo con Normas de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora (SUDEASEG)

Al cierre del 31 de diciembre de 2015, el portafolio de inversiones de
la compafiia asciende a Bs. 35.381 millones, superior en 50,8% al
trimestre anterior. Asi, el total de las Inversiones aptas para la
representacion de las Reservas Técnicas, alcanzaron Bs. 28.586
millones (52,3% superior en relacion al trimestre anterior y 190,1%
superior al cierre de diciembre de 2014), manteniéndose niveles de
liquidez que permiten satisfacer ampliamente los compromisos con
asegurados, asesores de seguros y reaseguradores.

En el cuarto trimestre de 2015, el resultado técnico cerr6 en Bs.
490 millones, con un indice combinado® de 94,3%. El resultado neto
del cuarto trimestre de 2015 asciende a Bs. 843 millones (98,0%
superior al cierre del cuarto trimestre de 2014). El ratio de siniestros
incurridos respecto a primas devengadas se ubicé en 57,0% (59,0%
en el 2014).

En términos anuales, el resultado técnico alcanzé Bs. 727 millones,
con un indice combinado de 97,4%. El resultado neto del afio 2015
se ubicé en Bs. 2.200 millones (36,3%) superior al resultado del afio
2014. El ratio de siniestros incurridos respecto a las primas
devengadas se ubic6 en 64,0% del afio 2015 (62,1% al 31 de
diciembre de 2014).

* indice Combinado = (Siniestros + Comisiones + Gastos de Administracién + Aportes y Contribuciones) / Primas Devengadas

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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Gestion de Patrimonios

El negocio de Gestion de Patrimonios comprende: servicios de fideicomiso, servicio de corretaje de valores, administracién de fondos mutuales y
servicios de administracion de cartera. Los activos netos de terceros en administracion que se registran fuera del balance al 31 de diciembre de
2015, alcanzaron Bs. 107.063 millones, superior en 12,8% y en 61,5% al comparar con septiembre 2015 y diciembre 2014, respectivamente,
segun el siguiente detalle:

1-00002961-0

ACTIVOS NETOS TOTALES

(En millones Bs., excepto porcentajes)

A Dic. 15 A Dic. 15
Diciembre Septiembre Diciembre vs. Sep.15 vs. Dic. 14
2015 2015 2014 % %

Fideicomiso 32.053 29.512 24.643 8,6 30,1
Fondos Mutuales 2.684 2.496 2.156 7,5 24,5
Corretaje 52.534 44.189 23.276 18,9 125,7
Asesoria Financiera 3.688 3.667 3.883 0,6 (5,0)
Custodia Titulos Valores 16.104 15.035 12.332 7,1 21,9

Total Gestion de Patrimonios
Bs. 107.063 94.899 66.290 12,8 61,5

Al cierre del cuarto trimestre de 2015, el Fideicomiso administra activos por Bs. 32.053 millones, el cual registr6 un incremento de 8,6% y 30,1% al
comparar con septiembre 2015 y diciembre 2014, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2015, el fideicomiso se ubica en el segundo lugar entre
la banca privada y el cuarto lugar del mercado fiduciario en Venezuela.

Al cierre de diciembre de 2015, Mercantil mantiene su posicion de lider en la industria de fondos mutuales en Venezuela. Los activos administrados
a través de Fondos Mutuales aumentaron 7,5% y 24,5% al comparar con septiembre 2015 y diciembre 2014, respectivamente, ubicandose en Bs.
2.684 millones.

Mercantil ofrece a sus clientes productos y servicios de inversién (corretaje y asesoria financiera) en el contexto de los mercados financieros
mundiales, asi al cierre de diciembre de 2015 el valor total de los activos de clientes alcanzé Bs. 56.222 millones, superior en 17,5% respecto al
cierre de septiembre de 2015 (107,0% de aumento respecto al cierre de diciembre 2014).

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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Eventos Corporativos

Mercantil Bank (Curacao) celebré su 40 aniversario

Mercantil Bank (Curacao) es una subsidiaria de Mercantil Servicios Financieros, fundada el 31 de diciembre de 1975 en esta isla de las Antillas
Neerlandesas y registrada bajo la licencia del Bank van de Nederlandse Antillen (Banco Central). Desde febrero de 1976, inicié sus operaciones
para atender las necesidades financieras de clientes internacionales.

Mercantil present6 la nueva aplicacion Mercantil MOvil Empresas

La nueva aplicacion Mercantil Mévil Empresas permite a los clientes tener acceso a los productos y servicios de Mercantil Banco desde su celular
o tableta. En Mercantil Mévil Empresas los usuarios podran consultar saldo, realizar transferencias, gestionar el pago de némina y solicitar Pronto
Crédito Empresarial en Linea, en cualquier momento y desde cualquier lugar. La nueva aplicaciéon posiciona a Mercantil, una vez mas, como lider
en banca digital ya que somos la primera institucion financiera del pais en ofrecer esta aplicacion para empresas.

Nuevas Medidas Anunciadas en el Entorno Financiero Venezolano

La SUDEBAN emiti6:

Las “Normas Relativas a las Caracteristicas y Clasificacion de Riesgo del Sistema Microfinanciero y de las Pequeias y Medianas
Empresas”

La Norma establece las caracteristicas y la clasificacion de riesgo de los sectores del Sistema Microfinanciero y Pequefias y Medianas Empresas
de acuerdo al nimero de trabajadores, facturacion anual y fines de sus actividades; indica que los préstamos del sector microfinanciero deberan
tener un plazo no mayor de 5 afios y prevé que la cartera de créditos bruta de microcréditos debera destinarse a actividades de comercializacién
(méaximo 40%), transporte publico (maximo 40%) y otras actividades como las artesanales (minimo del 20%). De igual forma, incluye parametros
méaximos para el otorgamiento de microcréditos u otros financiamientos en Unidades Tributarias y permite el otorgamiento de microcréditos a
través de tarjetas de créditos. Los Bancos dispondran de un plazo 180 dias continuos siguientes contados desde la fecha de su emisién para
ajustarse a esta norma.

Las “Normas Relativas a la Adecuada Administracion Integral de Riesgo de Liquidez de los Bancos”

La norma dispone que los Bancos deben implementar procesos de gestién y administracion del riesgo de liquidez, que cuenten con: estrategias,
politicas y procedimientos para identificar, medir, valorar, monitorear, limitar, controlar, informar y revelar los niveles de riesgo de liquidez;
lineamientos para conformar una adecuada estructura de activos y pasivos; controles internos y sistemas para la gestion y administracion del
riesgo de liquidez; herramientas para su medicion y seguimiento; y planes de contingencia de liquidez. Asimismo, la norma prevé expresamente
las responsabilidades y funciones en relacion a la administracion del riesgo integral de liquidez de la Junta Directiva, del Comité de Riesgos, de la
Unidad de Administracién Integral de Riesgos, del Comité de Gestién de Activos y Pasivos y del Area de Tesoreria. Por otra parte, establece la
obligacion de desarrollar e implementar como minimo las siguientes metodologias: Razén de Liquidez Estructural (RALE), Razén de Liquidez
Estructural Ajustada (RALEA), Razén de Concentracion de Captaciones del Publico (RACOCAP) y un Analisis de brechas GAP y se regula con
mayor detalle el calculo de los indices de liquidez y el planteamiento de escenarios de andlisis de la exposicion al riesgo de liquidez. Se dispone
de un plazo 180 dias continuos contados desde la fecha de su emision para ajustarse a esta norma.

Circular otorgando la excepcion para excluir del activo total el 100% de la cuenta de encaje legal

Se otorga una excepcioén regulatoria que permite excluir del activo total el 100% del saldo mantenido al cierre de cada mes en la subcuenta 112.01
"Cuenta encaje BCV" del Manual de Contabilidad para Bancos. La excepcién aplica para los estados financieros correspondientes al mes de
octubre del afio 2015 y meses subsiguientes y podra ser modificada o suspendida por la SUDEBAN cuando las condiciones del mercado
financiero asi lo ameriten.

La Presidencia de la Republica dictd:

Ley de Impuesto Sobre la Renta

El Ejecutivo Nacional dictd la Ley de Impuesto Sobre la Renta mediante el cual se establece que los enriquecimientos netos provenientes de
actividades bancarias, financieras, de seguros o reaseguro, obtenidos por personas juridicas o entidades domiciliadas en el pais, se gravaran con
un impuesto proporcional del 40%. Excluye del sistema de ajuste por inflacion fiscal a los contribuyentes calificados por la Administracién
Tributaria como sujetos pasivos especiales y define que los ingresos se consideraran disponibles desde que se realicen las operaciones que los
producen, salvo las excepciones establecidas en la Ley. De igual forma, el Decreto suprime las disposiciones que permitian otorgar rebajas del
impuesto en razon de nuevas Inversiones; asi como, la disposicién que permitia que dichas rebajas se traspasaren hasta tres los (3) ejercicios
anuales siguientes.

Ley del Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras

El Ejecutivo Nacional promulgé el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras el cual
aplicara sobre las Transacciones Financieras que efectien las Personas Juridicas y las Entidades Econdémicas Sin Personalidad Juridica que se
encuentren calificadas como "Sujetos Pasivos Especiales" por el Servicio Nacional Integrado de Administracién Tributaria (SENIAT), la alicuota del
referido tributo es de 0,75%, calculada sobre la base imponible, el cual sera aplicable, entre otros, a los débitos en cuentas bancarias y
operaciones sin mediacion del sistema financiero. Este decreto entrara en vigencia a partir del 1ro. de febrero de 2016.

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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Ley de Mercado de Valores

El Ejecutivo Nacional emitié el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Mercado de Valores donde incluye como sujetos regulados por esa
Ley, entre otros, a las sociedades administradoras de las sociedades de inversion colectiva, las firmas de contadores publicos y a las Sociedades
de Corretaje y Casas de Bolsa (antes Operadores de Valores Autorizados). Se dispone que las Sociedades de Corretaje de Valores y Casas de
Bolsa deberan tener como minimo 3 accionistas; que al menos el 25% de su capital social debe pertenecer a un corredor publico de valores; vy,
establece una nueva clasificacion como limitadas y universales, dependiendo del monto de su capital social y de las actividades para las cuales
estarian autorizadas. Igualmente, introduce la definicion de obligaciones y titulos de participacion, asi como la figura de las Sociedades
Titularizadoras; prevé que debera obtenerse la autorizacion expresa por parte de la SNV para la venta o transferencia de acciones, cambio de
objeto social, transformacion o fusion; reduce el plazo para la publicacion de los balances mensuales y establece que dicha publicacion se
realizara en la pagina web de la SNV. La Ley otorga un plazo de 90 dias continuos a partir de su publicacién para presentar un plan de ajuste a las
nuevas disposiciones contenidas en la misma.

Ley del Banco Central de Venezuela (BCV)

El Ejecutivo Nacional dict6 el Decreto Ley del BCV que abarca los siguientes aspectos: a) el Presidente de la Republica designara al presidente
del BCV, sin consideracién alguna por parte de la Asamblea Nacional, asi como a todos los miembros del Directorio; b) el BCV podra suspender
las operaciones de las instituciones que no suministren la informacién sobre transacciones econémicas o cualquier otra que ese Ente les solicite;
c) se permite que el BCV financie al Estado y a entidades publicas o privados en caso de que exista amenaza interna o externa a la seguridad u
otro perjuicio al interés publico, calificado por el Presidente de la Republica o aprobados de forma unanime por los miembros del Directorio; d) el
Directorio del BCV podréa clasificar informacién como secreta o confidencial; f) toda orden de transferencia de fondos y/o valores entre los
participantes del sistema de pagos nacional, deben ser autorizados por el BCV; g) el BCV acordara con el Ejecutivo Nacional “el esquema de
suministro de informacién, durante circunstancias internas o externas que amenacen la Seguridad Nacional y la estabilidad econémica de la
Nacion”; y, h) el BCV debera autorizar el ingreso o la salida de Venezuela de cualquier especie monetaria representativa del bolivar.

Ley de la Actividad Aseguradora

El Ejecutivo Nacional dict6 el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de la Actividad Aseguradora cuyas principales cambios e inclusiones se
resumen a continuacién: a) modifica los montos de la garantia que las empresas del sector Seguros deben constituir; b) aumenta los capitales
minimo requeridos; c) establece que las empresas del sector deben realizar un aporte anual del 5% de la utilidad del ejercicio
economico, destinado a la investigacion y desarrollo de la Actividad Aseguradora; d) prevé que las empresas del sector deben aportar anualmente
para al Sistema Publico Nacional de Salud, entre el 1% y 3% del monto de las primas de las pélizas de seguros de salud, cuotas de los planes de
salud, del ingreso obtenido como remuneracién por los contratos de administracion de riesgos y cualesquiera otras pdlizas de seguros; e) modifica
las disposiciones para la inversiéon de las reservas técnicas; f) establece la obligaciéon de atender y resolver los reclamos que les presenten los
tomadores, asegurados, beneficiarios o contratantes y usuarios o afiliados y g) aumenta las sanciones para las empresas del sector si incumplen
con la ley (las multas se ubican entre un mil y 48 mil Unidades Tributarias).

Reconocimientos

Mercantil Banco Universal reconocido como el "Banco del afio 2015" en Venezuela

La revista financiera The Banker otorgé a Mercantil Banco Universal el reconocimiento de "Banco del afio 2015" en Venezuela. La institucién
financiera obtuvo esta distincion luego de un andlisis de sus resultados, los cuales reflejaron una sélida rentabilidad financiera, un sostenido
crecimiento en los depdsitos, una adecuada diversificacion de clientes y principalmente la constante innovacién para prestar un mejor servicio al
cliente, enmarcado en una apropiada politica en gestion de riesgos.

Mercantil Servicios Financieros y Mercantil Seguros en el ranking de Venamcham 2015 “Top 100 Companies”

La Camara Venezolano Americana de Industria y Comercio (Venamcham) presentd el “Top 100 Companies”, en el cual posiciona a Mercantil
Servicios Financieros en el puesto nimero cuatro del ranking y de primera en el sector financiero. Asimismo, posiciona a Mercantil Seguros en el
puesto nimero 10 y de segunda en el sector asegurador. En la lista se incluyen las empresas més exitosas del pais, sean de capital nacional o
extranjero, y son jerarquizadas de acuerdo al monto de ingresos totales al cierre del afio 2014.

Adicionalmente, Mercantil Servicios Financieros encabeza el ranking de Inversion Social. Entendiendo como inversion social el gasto no obligatorio
que realizan las empresas para financiar proyectos que busquen mejorar la calidad de vida de los empleados y sus familias, asi como la
comunidad local y la sociedad en general.

Mercantil Banco en el ranking de los 250 bancos de América Latina de la revista AméricaEconomia

Mercantil Banco se ubic6 en el puesto No. 169 del ranking de los 250 bancos de América Latina elaborado por la revista AméricaEconomia, siendo
el cuarto banco de Venezuela en la lista. El ranking incluye a bancos estatales y los jerarquiza por el tamafio de activo al cierre de Junio 2015.

Mercantil Servicios Financieros en el ranking "Top 200 Latin American Banks 2015" de The Banker

Mercantil Servicios Financieros se ubicé como la primera institucién venezolana en el ranking de la revista The Banker Top 200 instituciones
financieras de Latinoamérica. De acuerdo a los resultados Mercantil Servicios Financieros ocupa el puesto nimero 10, aumentando 5 peldafios
con relacion al afio anterior.

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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ANEXO |

Resumen de los Principios Contables Utilizados para la Preparacion de los Estados Financieros

Los estados financieros se presentan de acuerdo a normas contables de la SNV en Bolivares. A continuacion se presenta un resumen de algunos
principios de contabilidad en uso:

Portafolio de inversiones

Inversiones para Negociar - Se registran a su valor de mercado y los efectos por fluctuaciones de mercado se registran en los resultados.
Inversiones Disponibles para la Venta - Se registran a su valor de mercado. Los efectos por fluctuaciones en estos valores y por las fluctuaciones
cambiarias, se incluyen en el patrimonio. Inversiones Mantenidas hasta su Vencimiento - Se registran al costo de adquisicion, ajustado por la
amortizacion de las primas o descuentos. Para todos los portafolios las pérdidas que se consideren méas que temporales, originadas por una
disminucion del valor razonable de mercado, son registradas en los resultados del periodo. Inversiones Permanentes son participaciones
accionarias entre 20% y 50%. Las mayores al 50% se registran por participacion patrimonial y se consolidan con excepcién de aquellas cuando es
probable que su control sea temporal.

Cartera de créditos

Los préstamos se clasifican como vencidos una vez transcurridos 30 dias desde su fecha de vencimiento. La provision para la cartera de créditos
se determina con base en una evaluacion de cobrabilidad orientada a cuantificar la provision especifica a constituir para cada crédito,
considerando, entre otros aspectos, las condiciones econémicas, el riesgo de crédito por cliente, su experiencia crediticia y las garantias recibidas.
Los créditos por montos menores y de igual naturaleza se evalGan en conjunto a los fines de determinar las provisiones.

Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos, costos y gastos se registran a medida que se devengan. Los intereses devengados sobre la cartera de créditos vencida se registran
como ingresos cuando se cobran. La fluctuacion en el valor de mercado de los derivados se incluye en los resultados del ejercicio. Las primas de
seguros se contabilizan como ingreso cuando se devengan.

Consolidacién

Los estados financieros consolidados incluyen las cuentas de Mercantil y de sus filiales poseidas en mas de un 50% vy otras instituciones donde
Mercantil tenga control. Véase las principales subsidiarias en la pag. 4 y la conciliacién de sus normas contables con las normas SNV en las Pags.
32, 34, 36.

Ajuste por Inflacion

De acuerdo con las normas de la SNV, los estados financieros de Mercantil deben ser presentados en cifras historicas a partir del 31 de diciembre
de 1999. Por tal motivo, a partir de esa fecha Mercantil no continué el ajuste por inflacién en sus estados financieros primarios. En consecuencia,
los activos fijos, entre otros, se encuentran al valor ajustado por los efectos de la inflacién hasta el 31 de diciembre de 1999. El valor de mercado
determinado por avallGos independientes, es mayor que el costo ajustado por inflacién antes indicado. Las nuevas adiciones estan siendo
registradas a su costo de adquisicion.

Activos y pasivos en moneda extranjera

Los saldos en moneda extranjera de las filiales en Venezuela y los estados financieros de las filiales del exterior se traducen a la tasa de cambio
oficial contralada de Bs. 6,2842 / US$1. Los efectos por fluctuaciones cambiarias se registran en los resultados con excepcion de las fluctuaciones
cambiarias de las inversiones de deuda disponibles para la venta y del portafolio para comercializacion de acciones que se incluyen en patrimonio.

Diferencias entre las normas contables de la SNV y las normas de la SUDEBAN en Venezuela
Las principales partidas de conciliacion entre las normas SNV anteriormente expuestas y las normas SUDEBAN para Mercantil Servicios
financieros, son las siguientes:
e Amortizacion de las primas o descuentos de los titulos valores realizada en linea recta bajo las normas SUDEBAN y de acuerdo a la Tasa de
Amortizacion Constante bajo SNV.
e Las fluctuaciones cambiarias se registran en resultados con excepcion de aquellas que por via de excepcion la SUDEBAN dispone su
registro en el patrimonio y que son registradas con posterioridad en los resultados cuando la SUDEBAN lo autorice.

Diferencias entre las normas contables de la SNV y las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
Las principales partidas de conciliacion entre las normas SNV anteriormente expuestas y los NIIF para Mercantil Servicios financieros, son las
siguientes:
¢ |ISLR diferido: Las NIIF permiten reconocer impuesto diferido sobre el total de las provisiones para la cartera de créditos, mientras que las
normas de la SNV solo permiten el reconocimiento sobre las provisiones que se mantengan para los créditos clasificados como alto riesgo e
irrecuperables.
e Provision para bienes recibidos en pago: Las normas de la SNV establecen que los bienes inmuebles recibidos en pago se provisionan en un
100% al cabo de un afio contado a partir de la fecha de incorporacion, bajo NIIF no se establecen plazos para su amortizaciéon
e Moneda Extranjera: Los saldos en moneda extranjera se valoran en funcién a la mejor estimacién de las expectativas de los flujos futuros de
bolivares obtenidos utilizando mecanismos legalmente establecidos.

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
ESTADOS FINANCIEROS NO AUDITADOS
(En millones de bolivares, excepto porcentajes)

Diciembre Septiembre Diciembre Dic. 15 vs. Sep. 15 Dic. 15 vs. Dic. 14
2015 2015 2014 Bolivares % Bolivares %
DISPONIBILIDADES
Efectivo 8.541 5.995 4.364 2.546 425 4.178 95.8
Banco Central de Venezuela 137.641 91.794 66.235 45.848 49,9 71.407 107,8
Bancos y Otras Instituciones Financieras del
Pais 288 327 921 (96) (29,4) (690) (74,9)
Bancos y Otras Instituciones Financieras del
Exterior 1.664 1.745 1.642 (81) (4.6) 22 1,4
Efectos de Cobro Inmediato 7.526 8.933 3.740 (1.407) (15,8) 3.786 101,2
155.661 108.794 76.902 46.867 43,0 78.759 102,4
PORTAFOLIO DE INVERSIONES
Inversiones para Negociar 7 9 12 2) (18,9) (5) (39,2)
Inversiones Disponibles para la Venta 38.774 40.191 36.684 (1.417) (3,5) 2.090 5,7
Inversiones Mantenidas hasta su Vencimiento 47.805 44.459 26.404 3.346 (7,5) 21.401 (81,1)
Portafolio para Comercializacion de Acciones 387 313 307 74 23,6 80 26,1
Inversiones en Depositos a Plazo y
Colocaciones 7.397 6.127 4.813 1.270 20,7 2.584 53,7
Inversiones de Disponibilidad Restringida 1.651 1.090 647 561 51,5 1.004 155,2
96.020 92.189 68.867 3.830 4,2 27.153 39,4
CARTERA DE CREDITOS
Vigente 353.347 300.348 202.742 52.999 17,6 150.605 74,3
Reestructurada 511 514 501 ?3) (0,6) 10 2,0
Vencida 77 694 531 83 12,0 246 46,3
En Litigio 51 2 9 49 2.450,0 42 466,7
354.685 301.558 203.783 53.127 17,6 150.902 74,1
Provision para Cartera de Créditos (10.545) (9.048) (6.401) (1.497) 16,5 (4.144) 64,7
344.141 292.510 197.382 51.631 17,7 146.759 74,3
INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR 5.053 3.635 2.481 1.418 39,0 2.572 103,7
INVERSIONES PERMANENTES 1.614 518 339 1.096 211,6 1.275 376,1
BIENES REALIZABLES 378 285 28 93 32,6 350 1250,0
BIENES DE USO 5.349 5.404 2.045 (55) (1,0) 3.304 161,6
OTROS ACTIVOS 26.110 18.247 7.476 7.863 43,1 18.634 249,3
TOTAL ACTIVO 634.325 521.582 355.520 112.743 21,6 278.805 78,4

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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ANEXO I

MERCANTIL SERVICIOS FINANCIEROS, C.A.

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
ESTADOS FINANCIEROS NO AUDITADOS
(En millones de bolivares, excepto porcentajes)

Diciembre Septiembre Diciembre Dic. 15 vs. Sep. 15 Dic. 15 vs. Dic. 14

2015 2015 2014 Bolivares % Bolivares %
DEPOSITOS
Cuentas Corrientes no Remuneradas 190.707 153.053 94.245 37.597 24,6 96.406 102,3
Cuentas Corrientes Remuneradas 177.429 149.124 101.176 28.305 19,0 76.253 75,4
Depésitos de Ahorro 155.483 122.941 91.069 32.542 26,5 64.414 70,7
Depositos a Plazo 11.284 10.094 8.185 1.190 11,8 3.099 37,9

534.903 435.212 294.675 99.691 22,9 240.228 81,5
CAPTACIONES DE RECURSOS AUTORIZADOS
POR LA SNV
Titulos Valores de Deuda Objeto de Oferta
Publica Emitidos por la Institucién 888 359 620 529 147,4 268 43,2
PASIVOS FINANCIEROS 8.378 7.845 5.293 533 6,8 3.085 58,3
INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR 154 170 94 @) (9,4) 69 73,4
OTROS PASIVOS 44.738 36.467 21.572 8.271 22,7 23.166 107,4
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 706 706 696 0 0,0 10 14
TOTAL PASIVO 589.767 480.759 322.981 109.008 22,7 266.818 82,6
INTERESES MINORITARIOS EN FILIALES
CONSOLIDADAS 24 20 16 4 20,0 8 50,0
PATRIMONIO
Capital Social 664 664 664 0 0,0 0 0,0
Actualizacion del Capital Social 192 192 192 0 0,0 0 0,0
Reservas de Capital 167 167 167 0 0,0 0 0,0
Ajuste por Traduccion de Activos netos de Filiales
en el Exterior 2.983 2.987 2.982 4) 0,2) 1 0,0
Resultados Acumulados 39.914 35.283 27.055 4.631 13,1 12.859 47,5
Acciones Recompradas y en Poder de Filiales (235) (231) (92) 4) 1,7 (143) 155,4
Remedicion por plan de pensiones (505) (93) (93) (412) 443,0 (412) 443,0
Superavit no Realizado por Ajuste a Valor de
Mercado de las Inversiones Disponibles para la
Venta 1.352 1.834 1.679 (482) (26,3) (327) (19,5)
TOTAL PATRIMONIO 44.534 40.803 32.554 3.731 9,1 11.980 36,8
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 634.325 521.582 355.520 112.743 21,6 278.805 78,4

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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MERCANTIL SERVICIOS FINANCIEROS, C.A.
ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS
ESTADOS FINANCIEROS NO AUDITADOS

(En millones de bolivares, excepto porcentajes)

Trimestres Afos
Finalizados el Finalizados el
Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
2015 2014 Bolivares % 2015 2014 Bolivares %
Rendimientos por Disponibilidades 251 114 137 120,2 464 216 248 114,8
Rendimientos por Portafolio de
Inversiones 1.473 1.066 407 38,2 5.418 4.677 741 15,8
Rendimientos por Cartera de Créditos 17.963 8.552 9.411 110,0 52.963 25.247 27.716 109,8
TOTAL INGRESOS FINANCIEROS 19.688 9.732 9.955 102,3 58.844 30.140 28.705 95,2
Intereses por Depdsitos a la Vista y de
Ahorros 5.726 2.956 2.770 93,7 16.454 8.858 7.596 85,8
Intereses por Depésitos a Plazo Fijo 32 26 6 23,1 146 111 35 315
Intereses por Titulos Valores emitidos
por la Institucién 19 15 4 26,7 55 31 24 77,4
Intereses por Pasivos Financieros 253 39 214 548,7 532 185 347 187,6
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 6.030 3.036 2.994 98,6 17.186 9.185 8.002 87,1
MARGEN FINANCIERO BRUTO 13.657 6.696 6.961 104,0 41.658 20.955 20.703 98,8
Provisién para Cartera de Créditos 1.735 1.228 507 41,3 4.924 2.873 2.051 71,4
MARGEN FINANCIERO NETO 11.923 5.468 6.455 118,1 36.733 18.082 18.652 103,2
Operaciones de Fideicomiso 75 67 8 11,9 251 167 84 50,3
Operaciones en Moneda Extranjera 14 13 1 7,7 31 36 5) (13,9)
Comisiones por Operaciones 1.330 496 834 168,1 3.347 1.419 1.928 135,9
Comisiones sobre Cartas de Créditos y
Avales Otorgados 5 11 (6) (54,5) 24 30 (6) (20,0)
Participacién Patrimonial en Inversiones
Permanentes 174 116 58 50,0 329 239 90 37,5
Diferencias en Cambio ®3) 0 3) 0,0 271 90 181 200,1
Ganancia (Pérdida) en Venta de
Inversiones en Titulos Valores 346 24 322 1.341,7 917 460 457 99,3
Otros Ingresos 3.582 2.061 1.521 73,8 10.253 5.699 4.554 79,9
TOTAL COMISIONES Y OTROS
INGRESOS 5.524 2.788 2.736 98,1 15.424 8.141 7.283 89,5
Total Primas de Seguros. Netas de
Siniestros 1.825 792 1.033 130,4 4.488 2.161 2.327 107,7
RESULTADO EN OPERACION
FINANCIERA 19.271 9.048 10.223 113,0 56.645 28.383 28.262 99,6
Gastos de Personal 2.617 1.798 819 45,6 10.053 6.274 3.779 60,2
Depreciacion. Gastos de Bienes de Uso.
Amortizacion de Intangibles y Otros 1.826 565 1.261 223,2 4.715 1.713 3.002 175,2
Gastos por Aportes a Organismos
Reguladores 1.768 995 773 77,7 5.843 3.334 2.509 75,3
Otros Gastos Operativos 6.129 2.772 3.357 121,1 14.940 7.419 7.521 101,4
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 12.341 6.130 6.211 101,3 35.550 18.740 16.811 89,7
RESULTADOS EN OPERACIONES
ANTES DE IMPUESTOS 6.931 2.918 4.013 137,5 21.095 9.643 11.451 118,8
Total Impuesto Corriente y Diferido 2.714 (630) 3.344 530,8 6.996 (218) 7.214  3.309,2
Intereses Minoritarios ) 2) 0 0,0 (@) (6) (2) (17,0)
RESULTADO NETO 4.214 3.546 668 18,8 14.092 9.854 4.238 43,0

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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MERCANTIL SERVICIOS FINANCIEROS, C.A.
ESTADO CONSOLIDADO DE FLUJO DE EFECTIVO
ESTADOS FINANCIEROS NO AUDITADOS

J-00002961-0

(En millones de bolivares)

Trimestres finalizados en Afios Finalizados

Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
2015 2014 2015 2014

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES OPERACIONALES
Resultado neto 4.214 3.546 14.092 9.854
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto provisto por

actividades operacionales -

Provision para cartera de créditos 1.735 1.228 4.924 2.873
Depreciacién y amortizacién 390 192 1.058 540
Provisién para intereses por cobrar y otros activos 211 13 281 36
Ingreso por participacion patrimonial en inversiones permanentes (a74) (116) (329) (237)
Gastos por intereses minoritarios 2 2 7 6
Impuesto sobre la Renta Diferido (158) (584) (442) (314)
Provisiéon para indemnizaciones laborales 499 325 1.946 1.317
Pago de indemnizaciones laborales (311) (161) (1.512) (1.002)
Variacion neta en cuentas operacionales -

Intereses y comisiones por cobrar (1.418) (53) (2.512) (800)
Intereses y comisiones por pagar (16) 22 61 39
Bienes realizables y Otros activos (8.151) (617) (19.231) (3.075)
Otros pasivos 8.286 1.169 22.723 7.084

Efectivo neto provisto por actividades operacionales 5.111 4.967 21.007 16.324

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Variacién neta en portafolio de inversiones (3.969) (1.046) (25.841) (7.931)
Créditos otorgados (87.488) (31.637) (297.676) (153.223)
Créditos cobrados 34.122 5.582 145.993 74.784
Incorporaciones netas de bienes de uso (193) (770) (3.953) (1.212)

Efectivo neto usado en actividades de inversion (57.528) (27.872) (181.477) (87.583)

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Variacion neta en

Depositos 99.691 40.732 240.228 98.758
Pasivos financieros a corto plazo 289 1.089 2.967 1.624
Titulos valores emitidos por la institucién 529 19 268 421
Obligaciones subordinadas 0 0 10 0
Pasivos financieros a largo plazo obtenidos 243 (684) 118 98
Pasivos financieros a largo plazo cancelados 1 432 0 (10)
Dividendos pagados en efectivo (197) (148) (1.635) (1.086)
Recompra de acciones 3) (5) (143) (32)

Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento 100.553 41.436 241.813 99.774

EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES"

Aumento neto del periodo 48.136 18.520 81.342 28.515
Al principio del periodo 114.921 63.194 81.715 53.200
Al final del periodo 163.057 81.715 163.057 81.715

* Incluye Disponibilidades e Inversiones en depdsitos a plazo con vencimientos menores a 90 dias.

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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ANEXO I

MERCANTIL SERVICIOS FINANCIEROS, C.A.
ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
ESTADOS FINANCIEROS NO AUDITADOS

En millones de bolivares

Ajuste por
traduccién
de activos
netos de

Actualizacién | Reserva

Acciones

recompradas | Remedicion

Superavit
(déficit) no
realizado por
ajuste a valor

de mercado de

Capital del capital de filiales en el Resultados y en poder por Planes las

social social capital exterior acumulados de filiales de Pensién [IVEISTES Total
Saldo al 31-12-2014 664 192 167 2.982 27.055 92 93 1.679 32.554
Utilidad del Periodo 3.605 3.605
Dividendos Decretados (1.687) (1.687)

Recompra de acciones (4) (4)
Ganancia (pérdida) no realizada en Inversiones

Disponibles para la venta (392) (392)
Efecto por traduccién de activos netos de filiales en

el exterior 5 5
Saldo al 31-03-2015 664 192 167 2.987 28.974 () (93) 1.287 34.082
Utilidad del Periodo 3.356 3.356
Dividendos en efectivo pagado a filiales 37 37
Recompra de acciones (49) (49)
Ganancia (pérdida) no realizada en Inversiones

Disponibles para la venta 394 394
Efecto por traduccion de activos netos de filiales en

el exterior 11 11
Saldo al 30-06-2015 664 192 167 2.999 32.367 (145) (93) 1.680 37.831
Utilidad del Periodo 2.916 2.916
Recompra de acciones (86) (86)
Ganancia (pérdida) no realizada en Inversiones

Disponibles para la venta 154 154
Efecto por traduccién de activos netos de filiales en

el exterior 12 12

Saldo al 30-09-2015 664 192 167 2.987 35.283 (231) (93) 1.834 40.803
Utilidad del Periodo 4.214 4.214
Dividendos en efectivo pagado a filiales 6 6
Remedicion por plan de pensiones 411 (411) 0
Recompra de acciones 3) (3
Ganancia (pérdida) no realizada en Inversiones

Disponibles para la venta 1) (481) (482)
Efecto por traduccién de activos netos de filiales en

el exterior 4 4

Saldo al 31-12-2015 664 192 167 2.983 39.914 (235) (505) 1.352 44.534

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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ANEXO Il

MERCANTIL SERVICIOS FINANCIEROS, C.A.
Clasificacion de la Cartera de Créditos Consolidada

(Expresado en millones de bolivares, excepto porcentajes)

Septiembre Diciembre
Por Actividad Econémica 2015 2014
Comercial 154.827 43,6 129.919 43,0 81.868 40,2
Tarjeta de Crédito 71.467 20,1 56.681 18,8 38.680 19,0
Agropecuaria 48.962 13,8 41.652 13,8 27.602 13,5
Industrial 19.206 54 22.629 7,5 17.651 8,7
Servicios 18.639 53 15.339 51 11.369 5,6
Adquisicion Vivienda 9.830 2,8 9.026 3,0 7.127 3,5
Comercio Exterior 2.760 0,8 3.525 1,2 5.103 2,5
Construccion 4.506 1,3 4.199 1,4 3.057 1,5
Préstamos para vehiculos 3.253 0,9 2.043 0,7 1.804 0,9
Otros 2.236 6,0 16.547 5,5 9.522 4,6
354.685 301.558 203.783
Diciembre Septiembre Diciembre
Por Vencimiento 2015 2015 2014
Hasta 6 Meses 108.690 30,6 89.315 33,8 66.003 32,4
Entre 6 Meses a 1 Afio 98.961 27,9 77.924 14,0 37.110 18,2
Entre 1y 2 Afios 35.801 10,1 37.073 20,3 36.724 18,0
Entre 2 y 3 Afios 41.346 11,7 38.062 13,0 26.018 12,8
Entre 3y 4 Afios 12.946 3,6 12.822 54 9.097 4,5
Entre 4 y 5 Afios 13.326 3,8 11.952 3,8 8.070 4,0
Mas a de 5 Afios 43.615 12,3 34.410 9,7 20.761 10,1
354.685 301.558 203.783
Diciembre Septiembre Diciembre
Por Ubicacion Geografica Deudor 2015 2015 2014
Venezuela 319.086 89,9 266.638 79,5 170.327 83,6
Estados Unidos 26.888 7,6 25.681 12,9 22.088 10,8
México 821 0,2 817 0,8 1.499 0,7
Colombia 958 0,3 936 0,5 860 0,4
Brasil 963 0,3 1.178 1,0 1.489 0,7
Suiza 659 0,2 714 0,6 922 0,5
Pert 618 0,2 772 11 1.288 0,6
Otros 4.693 1,3 4.823 3,5 5.310 2,7
354.685 301.558 100,0 203.783
Diciembre Septiembre Diciembre
Por Tipo de Riesgo 2015 2015 2014
Normal 350.838 98,8 298.070 98,8 200.962 98,6
Potencial 1.240 0,3 1.175 0,4 966 0,5
Real 1.404 0,4 1.372 0,5 1.222 0,6
Alto riesgo 1086 0,3 547 0,2 597 0,3
Irrecuperable 117 0,0 394 0,1 36 0,0

354.685 301.558 100,0 203.783

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.

28



/

0)

i Mercantil )

J-00002961-0

ANEXO IV

latorio de cartera de créditos

Venezuela

Agrario

Hipotecario

cumﬁlimiento es anual.

Microcréditos

Turismo

Manufactura

Porcentajes de cumplimiento
Calculado sobre el promedio de los saldos
reflejados como cartera de créditos bruta al
31 de diciembre de 2014 y 2013, el
cumplimiento es mensual. Maximo por cliente:
5% de la cartera actual. Requiere una
cantidad minima del 10% anual de
prestatarios nuevos y la cartera mantenida
debe ser distribuida trimestralmente entre
rubros estratégicos (75%), no estratégicos
(5%), inversion agroindustrial (15%) vy
comercializacion (5%) de acuerdo con lo
previsto por el Ministerio del Poder Popular
para la Agricultura y Tierras. Se debe destinar
minimo el 20% en créditos a mediano y largo

lazo de la cartera.

Calculado sobre la cartera de créditos bruta al
31 de diciembre de 2014, distribuido en un
7,6% para adquisicion de viviendas, 0,40%
para autoconstruccién, mejoras y ampliacion
y 12% para construccion de vivienda principal,
de este Gltimo porcentaje un 9,0% debe estar
destinado a la adquisicion de bonos y un
3,0% para el financiamiento directo a la
construccion propiamente dicha. El

3% calculado sobre la cartera de créditos
bruta al 30 de junio de 2015, el cumplimiento
es mensual.

Calculado sobre el saldo promedio de la
cartera de créditos bruta al 31 de diciembre
de 2014 y 2013. El Ministerio del Poder
Popular para el Turismo, fij6 en 4,25% la
cartera de créditos al sector turismo que
deben mantener los bancos en el afio 2015,
cuyo cumplimiento debe ser alcanzado a mas
tardar al 31 de diciembre de 2015.

Calculado sobre la cartera de créditos bruta al
31 de diciembre de 2014. El porcentaje de
cumplimiento debe estar dirigido en un 60% a
sectores estratégicos de desarrollo y en un
40% al financiamiento de pequefias Yy
medianas industrias, conjuntas, empresas
comunitarias; asf como estatales.

Diciembre
2015

%
mantenido

38,4%?

17,1%2

4,9%

5,5%*

11,4%

%
requerido

25,0%

20,0%

3,0%

4,25%

10,0%

Diciembre
2015

Tasas de Interés vigente

Fijada por el BCV. Al 31 de diciembre de
2015 la méxima es de 13%

Establecida por el Ministerio del Poder
Popular para la Vivienda y Habitat, fijada en
relacion a los ingresos familiares de los
deudores, oscilando entre 4,66% y 10,66%.

Dentro los maximos y minimos establecidos
por el BCV. Al 31 de diciembre de 2015 la
tasa aplicada no podra ser mayor a 24%.

El BCV fijla mensualmente una tasa
preferencial al sector. Al 31 de diciembre de
2015 la tasa maxima es de 10,73%,
pudiendo en algunos casos ser disminuida
hasta en 3 puntos porcentuales (minima
7,73%), segun lo previsto en la Ley de
Crédito al Sector Turismo.

Fijada por el BCV en 18%. Asimismo, se
establece que a las pequefias y medianas
industrias, industrias estatales, industrias
comunitarias y empresas conjuntas se les
debe aplicar una tasa no mayor al 90% de la
tasa que fija el BCV. Al 31 de diciembre de
2015, esa tasa es equivalente al 16,20%.

! Incluye Bs. 1.257 millones en Bonos Agricolas emitidos por el Estado Venezolano y Entes Publicos, imputables al cumplimiento de la cartera agrariay Bs. 207 millones en acciones tipo B de
la Sociedad de Garantias Reciprocas para la Pequefia y Mediana empresa del Sector Turismo, S.A., imputables al cumplimiento de la cartera turistica.
2 Incluye los Valores Bolivarianos para la Vivienda 2015-I1

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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ANEX
Evolucién de la Accién \

Trimestres Afios
Finalizados en Finalizados en
Dic. 15 Dic. 14 Dic. 15 Dic. 14
Resultado Neto en millones de Bolivares 4.214 3.546 14.092 9.854
Indicadores sobre la accién Mercantil:
Accién tipo A:
Nro. de acciones comunes emitidas en circulacion (Emitidas menos recompradas) 59.401.343 59.401.343
Valor de mercado 5.000,00 1.400,00
Volumen diario de acciones promedio negociado 5.618 57.357 2,517 33.665
Valor de mercado / valor segun libros por accién 115 4,4
Valor de mercado / utilidad neta del periodo por accion 118,2 39,1 35,3 14,1
Dividendos en efectivo / valor de mercado = 0,1 0,3 0,8
Accién tipo B:
Nro. de acciones comunes emitidas en circulacién (Emitidas menos recompradas) 42.813.618 42.813.618
Valor de mercado 5.000,00 1.400,00
Volumen diario de acciones promedio negociado 731 41.488 3.180 17.440
Valor de mercado / valor segun libros por accién 11,5 4,4
Valor de mercado / utilidad neta del periodo por accién 118,2 39,1 B513] 14,1
Dividendos en efectivo / valor de mercado = 0,1 0,3 0,8
Valor segun libros por accion en Bs. (Patrimonio / acciones en circulacién) ! 435,69 318,49
Total de acciones en circulacion ponderadas 99.635.524 99.118.607 99.416.137 99.141.881
Resultado neto del ejercicio por accién (Resultado neto/acciones promedio ponderadas) 42,30 35,77 141,75 99,40

Cotizacion de la Accién de MERCANTIL tipos Ay B vs.
Indice Bolsa de Valores de Caracas (IBVC)

Precio MVZ/A IBVC Normali. Precio MVZ/B

A O
28
E
-
>
>

.
\

> A
N o
(o)
oo
L
————

w w
o ©
oo
oo
-

dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15

* Acciones emitidas menos acciones recompradas.

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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ANEXO V

Resumen de indicadores Financieros

Indicadores de Intermediacién:

Cartera de Créditos Bruta / Depdsitos

Indicadores de Rendimiento:

Margen Financiero Bruto / Activos Financieros Promedios
Comisiones y Otros Ingresos / Ingresos Totales

Resultado Neto del Ejercicio / Activo Promedio (ROA)

Resultado Neto del Ejercicio / Patrimonio Promedio (ROE)
Indicadores de eficiencia:

Gastos Operativos / Activo Total Promedio

Gastos Operativos / Ingresos Totales

Indicadores de liguidez:

Disponibilidades / Dep6sitos

Disponibilidades e Inversiones / Dep6sitos

Indicadores de calidad de cartera de créditos:

Cartera de Créditos Vencida y en Litigio / Cartera de Créditos Bruta
Provision para Cartera de Créditos / Cartera de Créditos Vencida y en Litigio
Provision para Cartera de Créditos / Cartera de Créditos Bruta
Indicadores de suficiencia patrimonial:

Patrimonio / Activos

SNV-Patrimonio/Activos ponderados por factor de riesgo (Minimo regulatorio 8%)

Ndmero de empleados
Empleados en Venezuela

Empleados en el exterior

Red de Distribucién
Oficinas en Venezuela
Bancarias
Seguros
Oficinas en el Exterior
Oficinas de Representacion
Numero de cajeros automaticos (ATM)
NUmero de puntos de venta (POS)
Canal Mercantil Aliado:
Taquillas

Comercios

Tipos de Cambio e inflacién

Tasa de cambio al cierre Bs./US$ 1 (Controlado desde febrero 2003)
Tasa de cambio promedio Bs./US$ 1

Inflacién de los Ultimos 12 meses

* Inflacién de los Ultimos 12 meses al 30 de septiembre de 2015

Trimestres

Finalizados en

Dic. 15

66,3%

15,7%
35,0%

3,6%
44,4%

9,0%
50,3%

29,1%
47,1%

0,2%
1.273,3%
3,0%

7,0%
11,4%

8.696
1.161

298
264
34
34

1.333
53.023

109
72

6,2842
6,2842
141,5%*

Dic. 14

69,2%

11,9%
34,8%

4,9%
52,2%

7,1%
50,0%

26,1%
49,5%

0,3%
1.186,9%
3,1%

9,2%
15,2%

8.850
1.003

299
264
35
30

1.379
50.903

125
122

6,2842
6,2842
68,5%

Afos

Finalizados en

Dic. 15

12,0%
32,3%

3,0%
37,1%

6,4%
48,3%

6.2842

Dic. 14

9,3%
33,2%
3,4%
36,3%

5,3%
49,1%

6,2842

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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ANEXO VI

MERCANTIL C.A. BANCO UNIVERSAL
Segtin normas de la SNV *

Estados Financieros Consolidados no Auditados
En millones de bolivares, excepto porcentajes

Diciembre Septiembre Diciembre Dic. 15 vs. Sep. 15 Dic. 15 vs. Dic. 14

2015 2015 2014 Bolivares % Bolivares %
RESUMEN DEL BALANCE GENERAL
ACTIVO
Disponibilidades 154.145 107.207 74.867 46.938 43,8 79.218 105,9
Portafolio de Inversiones 81.542 74.103 48.783 7.529 10,2 32.579 67,2
Cartera de Créditos. Neta 307.416 256.360 162.619 51.057 19,9 144.797 89,0
Bienes de Uso y Otros Activos 19.949 15.784 5.816 4.166 26,4 14.133  243,0
TOTAL ACTIVO 563.053 453.365 292.085 109.688 24,2 270.967 92,8
PASIVO Y PATRIMONIO
Depositos 492.826 394.381 253.709 98.445 25,0 239.117 94,2
Pasivos Financieros y Otros Pasivos 20.968 17.702 9.795 3.267 18,5 11.174 1141
TOTAL PASIVO 513.794 412.083 263.504 101.712 24,7 250.291 95,0
PATRIMONIO 49.258 41.282 28.582 7.976 19,3 20.676 72,3
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 563.053 453.365 292.085 109.688 24,2 270.967 92,8
Trimestres Afos
Finalizados el Finalizados el
Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
2015 2014 Bolivares % 2015 2014 Bolivares %
RESUMEN DEL ESTADO DE
RESULTADOS
Ingresos Financieros 18.870 9.240 9.630 104,2 56.094 27.827 28.267 101,6
Gastos Financieros 5.731 2.693 2.768 93,4 16.476 8.888 7.588 85,4
Margen Financiero Bruto 13.139 6.276 6.863 109,3 36.618 18.939 20.679 109,2
Provisién para Cartera de Créditos 1.676 1.199 477 39,8 4.804 2.780 2.024 72,8
Margen Financiero Neto 11.463 5.078 6.385 125,7 34.815 16.160 18.655 115,4
Comisiones y Otros Ingresos 4.621 2.305 2.315 100,4 12.486 7.470 5.016 67,1
Resultado en Operacion
Financiera 16.083 7.383 8.700 117,8 47.301 23.630 23.671 100,2
Gastos Operativos 10.072 4.002 6.070 151,7 28.762 13.665 15.097 110,5
Resultado antes de Impuestos 6.011 3.381 2.630 77,8 9.964 8.574 5.944 86,1
Impuestos 2.553 (75) 2.628 3.486,3 6.578 122 6.456  5.295,3
RESULTADO NETO DEL
EJERCICIO 3.458 3.456 2 0,1 11.961 9.842 2.118 21,5

Conciliacion de la Utilidad SNV con SUDEBAN
(En millones de Bs.)

Trimestres Afos
Finalizados el Finalizados el
Diciembre Diciembre Diciembre  Diciembre
2015 2014 2015 2014

Resultado neto ? 3.568 3.492 12.162 9.431
Gastos adicionales de depreciacion y amortizacion por

efectos del ajuste por inflacion y otros (110) (36) (201) 411
Resultado neto SNV 3.458 3.456 11.961 9.842
Eliminaciones Intercompafiias (19) (106) 259 (476)
Contribucién a los resultados de Mercantil 3.439 3.350 12.220 9.366

! Estos estados financieros se presentan de acuerdo con normas de la SNV por lo que se encuentran al valor ajustado por los efectos de la inflacién hasta el 31 de diciembre de 1999 (Véase principios contables
utilizados), los mismos reflejan la contribucién de Mercantil Banco Universal a los resultados de Mercantil. Estas Normas de la SNV se describen en el Anexo 1.
2 Cifras histéricas de acuerdo con normas de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario en Venezuela.

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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MERCANTIL C.A. BANCO UNIVERSAL
Segtin normas de la SUDEBAN *
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Estados Financieros Consolidados no Auditados
(En millones de bolivares, excepto porcentajes)

Diciembre Septiembre Diciembre Dic. 15 vs. Sep. 15 Dic. 15 vs. Dic. 14

2015 2015 2014 Bolivares % Bolivares %
RESUMEN DEL BALANCE GENERAL
ACTIVO
Disponibilidades 154.145 107.207 74.867 46.938 43,8 79.218 105,9
Portafolio de Inversiones 69.387 63.677 44.623 5.709 9,0 24.764 55,5
Cartera de Créditos. Neta 307.412 256.359 162.619 51.053 19,9 144.793 89,0
Bienes de Uso y Otros Activos 20.112 15.842 5.784 4.270 27,0 14.328 247,7
TOTAL ACTIVO 551.055 443.086 287.893 107.969 24,4 263.162 91,4
PASIVO Y PATRIMONIO
Depositos 497.093 398.667 258.084 98.426 24,7 239.009 92,6
Pasivos Financieros y Otros Pasivos 16.623 13.366 5.554 3.258 24,4 11.070 199,3
TOTAL PASIVO 513.716 412.033 263.637 101.684 24,7 250.079 94,4
PATRIMONIO 37.339 31.053 24.256 6.286 20,2 13.083 53,9
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 551.055 443.086 287.893 107.969 24,4 263.162 91,4
Trimestres Afos
Finalizados en A Finalizados en A
Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
2015 2014 Bolivares % 2015 2014 Bolivares %
RESUMEN DEL ESTADO DE
RESULTADOS
Ingresos Financieros 18.866 9.232 9.634 104,4 56.151 28.191 27.960 99,2
Gastos Financieros 5.765 2.966 2.800 94,4 16.623 9.058 7565 83,5
Margen Financiero Bruto 13.101 6.266 6.834 109.1 39.528 19.134 20.394 106,6
Provisién para Cartera de Créditos 1.692 1.202 490 40,7 4.836 2.796 2.040 73,0
Margen Financiero Neto 11.409 5.064 6.344 125,3 34.692 16.338 18.354 112,3
Comisiones y Otros Ingresos 4.811 2.471 2.340 94,7 13.240 7.407 5.833 78,7
Resultado en Operacién Financiera 16.219 7.535 8.684 115,2 47.932 23.745 24.187 101,9
Gastos Operativos 10.196 4.118 6.077 147,6 29.390 14.192 15.197 107,1
Resultado antes de Impuestos 6.024 3.417 2.607 76,3 18.542 9.553 8.990 94,1
Impuestos 2.455 (75) 2,531 3.357,0 6.381 122 6.259 5.133,3
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 3.568 3.492 76 2,2 12.162 9.431 2.731 29,0

Mercantil Banco Universal

Indicadores * sobre Estados Financieros Consolidados

Promedios Diciembre Diciembre
del Sistema ? 2015 2014
Margen financiero bruto / activos promedios 10,0% 10,0% 9,4%
Resultado neto del ejercicio / activo promedio (ROA) ? 4,2% 3,1% 4,1%
Resultado neto del ejercicio / patrimonio promedio (ROE) 2 57,2% 42,0% 50,1%
Créditos vencidos y en litigio / créditos totales 0,3% 0,2% 0,3%
Provisién para cartera de créditos / créditos vencidos y en litigio 922,2% 1.466,9% 1.352,7%
Provisién para cartera de créditos / créditos totales 2,6% 3,1% 3,5%
Gastos de transformacion / total activo promedio 4,9% 5,6% 3,2%
Patrimonio / activos 7,0% 6,8% 8,4%
Patrimonio / activos menos inversiones del estado 10,8% 10,0% 9,7%
Patrimonio / activos ponderados con base en riesgos N.D. 12,7% 16,5%

! Consolidado.
2 Con base en cifras anualizadas.
N.D.: No disponible

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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ANEXO VII

MERCANTIL COMMERCEBANK FLORIDA BANCORP
Segtin normas de la SNV*

Estados Financieros Consolidados no Auditados
(En millones de US$, excepto porcentajes)

Diciembre Septiembre Diciembre Dic. 15 vs. Sep. 15 Dic. 15 vs. Dic. 14

2015 2015 2014 Délares % Délares %
RESUMEN DEL BALANCE GENERAL
ACTIVO
Disponibilidades 137 157 187 (20) (12,7) (50) (26,8)
Portafolio de Inversiones 2.198 2.168 2.231 31 1,4 (32) (1,5)
Cartera de Créditos, neta 5.559 5.453 5.250 106 1,9 309 5,9
Bienes de Uso y Otros 236 227 210 9 4,1 26 12,3
TOTAL ACTIVO 8.130 8.004 7.878 126 1,6 252 3,2
PASIVO Y PATRIMONIO
Depésitos 6.508 6.361 6.295 146 2,3 213 3,4
Pasivos Financieros. Otros Pasivos y Obligaciones
Subordinadas 968 980 933 (12) (1,3) 35 3,7
TOTAL PASIVO 7.475 7.342 7.228 134 1,8 247 3,4
PATRIMONIO 655 663 650 ©® (12 4 0,7
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 8.130 8.004 7.878 126 1,6 252 3,2
Trimestres Afos
Finalizados en A Finalizados en A
Diciembre Diciembre Diciembre  Diciembre
2015 2014 Délares % 2015 2014 Délares %
RESUMEN DEL ESTADO DE RESULTADOS
Ingresos Financieros 54 50 5) 9,3 208 182 26 14,5
Gastos Financieros 10 8 2 23,0 36 29 6 21.2
Margen Financiero Bruto 45 42 3 6,7 173 152 20 13,2
Provisién para Cartera de Créditos 8 3 0 11,2 11 8 3 40,2
Margen Financiero Neto 42 39 3 6,4 161 144 17 11,7
Comisiones y Otros Ingresos 14 16 (2) (15,2) 58 44 3 6,2
Resultado en Operacién Financiera 55 55 0 0,1 220 199 20 10,2
Gastos Operativos 52 44 7 16,7 194 168 25 15,1
Resultado antes de Impuestos 3 11 7 (67,7) 26 31 (5) (16,0)
Impuestos 2 5 (2) (51,4) 9 12 (3) (24,0)
RESULTADO NETO EN US$ 1 6 (5) (81,0 17 19 2 @11,

Conciliacion de la Utilidad SNV con USGAAP
(En millones de US$)

Trimestres Afios
Finalizados en Finalizados en
Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
2015 2014 2015 2014
Resultado neto Mercantil Commercebank N.A. Consolidado 4 8 21 28
Resultado neto Holding y Otras Filiales 2) 1) (6) (6)
Resultado neto Mercantil Commercebank Florida Bancorp 2 7 15 22
Impuesto sobre la renta diferido 1) 1) 0 1
Provisién bienes realizables 0 1 3 )
Otros 0 1) (1) (2)
Contribucién a los resultados de Mercantil* 1 6 17 19

! Estos estados financieros se presentan de acuerdo con normas de la SNV (Véase Principios Contables Utilizados) para reflejar la contribucién de Mercantil Commercebank Florida Bancorp a los
resultados del Mercantil. Estas Normas de la SNV se describen en el Anexo |.

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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ANEXO VII

MERCANTIL COMMERCEBANK N.A.
Segun normas USGAAP

Estados Financieros Consolidados no Auditados
(En millones de US$, excepto porcentajes)

Diciembre Septiembre Diciembre  Dic. 15vs. Sep.. 15 Dic. 15 vs. Dic. 14

2015 2015 2014 Délares % Délares %
RESUMEN DEL BALANCE GENERAL
ACTIVO
Disponibilidades 38 49 39 11) (22,1) 1) (2,9)
Portafolio de Inversiones 2.206 2.278 2.379 (72) 3,2) (173) (7,3)
Cartera de Créditos. Neta 5.556 5.451 5.233 105 1,9 323 6,2
Bienes de Uso y Otros 352 247 252 105 42,5 100 28,8
TOTAL ACTIVO 8.153 8.025 7.903 127 1,6 249 3,2
PASIVO Y PATRIMONIO
Depésitos 6.563 6.397 6.318 167 2,6 245 3,9
Pasivos Financieros. Otros Pasivos y Obligaciones
Subordinadas 842 874 839 (33) (3,7) 3 0,3
TOTAL PASIVO 7.405 7.271 7.157 134 1,8 248 3,5
PATRIMONIO 748 755 746 (@) (9,0) 2 0,2
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 8.153 8.025 7.903 127 1,6 249 3,2
Trimestres Afos
Finalizados en Finalizados en
Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
2015 2014 Délares % 2015 2014 Délares %
RESUMEN DEL ESTADO DE RESULTADOS
Ingresos Financieros 55 50 5) 9,9 208 182 27 14,6
Gastos Financieros 8 6 2 27,9 29 23 6 27,1
Margen Financiero Bruto 46 43 3 7,3 179 159 20 12,8
Provisién para Cartera de Créditos 3 3 0 11,7 11 8 8 40,3
Margen Financiero Neto 44 41 3 7,0 168 151 17 11,4
Comisiones y Otros Ingresos 13 15 (1) (9,7) 55 53 1 2,4
Resultado en Operacion Financiera 57 56 1 2,5 223 204 18 9,1
Gastos Operativos 51 43 8 17,4 190 161 30 18,6
Resultado antes de Impuestos 6 12 (6) (50,3) 32 44 (11) (26,1)
Impuestos 2 4 (2) (47,6) 12 16 4) (27,2)
RESULTADO NETO EN US$ 4 8 4 (51,8 21 28 (7)  (255)
Mercantil Commercebank, N.A.
Grupo Diciembre Diciembre
Similar® 2015 2014
Margen financiero bruto / activos financieros promedios 3,4% 2,3% 2,2%
Resultado neto del ejercicio / activo promedio (ROA) ? 1,0% 0,3% 0,4%
Resultado neto del ejercicio / patrimonio promedio (ROE) 2 8,9% 2,7% 3,8%
Créditos sin devengo de intereses / créditos totales 0,7% 1,2% 0,8%
Provisién para cartera de créditos / créditos totales 1,1% 1,4% 1,2%
Gastos operativos / activo promedio 2,6% 2,4% 2.2%
Patrimonio / activos 9,9% 9,4% 9,3%
Patrimonio / activos ponderados con base en riesgos N.D. 12,3% 13,3%

 Con base a cifras de septiembre 2015.
2 Con base a cifras anualizadas.
N.D.: No disponible

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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ANEXO VIII

MERCANTIL SEGUROS
Seg(in normas de la SNV *

Estados Financieros Consolidados no Auditados
(En millones de bolivares, excepto porcentajes)

Diciembre Septiembre Diciembre Dic. 15 vs. Sep. 15 Dic. 15 vs. Dic. 14
2015 2015 2014 Bolivares % Bolivares %

RESUMEN DEL BALANCE GENERAL
ACTIVO
Disponibilidades 488 573 1.032 (86) (14)9) (544) (52,7)
Portafolio de Inversiones 11.694 13.862 8.766 (2.168) (15,6) 2.929 33,4
Primas por Cobrar 8.802 5.461 3.047 3.162 56,1 5.756 188,9
Bienes de Uso 1.526 1.781 297 (255) (14,3) 1.229 413,4
Otros Activos 9.328 3.554 1.832 5.774 162,4 7.947 409,3
TOTAL ACTIVO 31.839 25.412 14.973 6.427 25,3 16.866 112,6
PASIVO Y PATRIMONIO
Primas por Devengar 14.092 9.104 6.029 4.987 54,8 8.063 133,7
Reservas 4.552 4.4441 2.355 111 2,5 2.197 93,3
Pasivos Financieros 3.357 2.830 0 527 18,6 3.357 100,0
Cuentas por Pagar Reaseguradoras 657 1.402 941 (745) (53,1) (284) (30,2)
Otras provisiones y otros pasivos 3.170 2.245 1.207 925 41,2 1.963 162,6
TOTAL PASIVO 25.828 20.022 10.532 5.806 29,0 15.296 145,2
PATRIMONIO 6.011 5.390 4.441 621 11,5 1.570 35,3
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 31.839 25.412 14.973 6.427 25,3 16.866 112,6

Trimestres Afos
Finalizados en Finalizados en A
Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
2015 2014 Bolivares % 2015 2014 Bolivares %

RESUMEN DEL ESTADO DE RESULTADOS

Primas Devengadas Cobradas 8.684 4.349 4.336 99,7 27.652 13.696 13.957 101,9
Siniestros Incurridos (4.952) (2.560) (2.391) 93,4 | (17.691) (8.502) (9.189) 108,1
Comisiones y Gastos de Adquisicion (1.844) (858) (986) 114,9 (5.492) (2.463) (3.029) 123,0
Gastos de Administracion (682) (335) (348) 103,8 (2.292) (1.233) (1.059) 85,9
Aportes y contribuciones (717) (270) (448) 166,1 (1.975) (873) (1.102) 126,3
Resultado Técnico 490 327 163 50,0 202 624 (422) (67,6)
Ingreso de Inversiones 446 336 80 21,8 1.979 981 997 101,6
Utilidades Cambiarias 16 (74) 90 (121,0) 67 82 (16) (19,1)
Impuestos y Contribuciones (163) (6) (157) 2613,3 (374) (6) (368) 6.125,0
Contratos de exceso de perdida (42) (104) 62 (59,8) (288) (385) 97 (25,2)
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 746 508 238 46,9 1.586 1.297 289 22,3

Conciliacién de la Utilidad SNV con SUDEASEG
(En millones de Bs.)

Trimestres Afos
Finalizados en Finalizados en
Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
2015 2014 2015 2014
Resultado neto Mercantil Seguros Consolidado 843 745 2.200 1.614
Devengo de Primas 1 10 2 12
Diferencial cambiario 0 (254) (29) (468)
Valoracion de Inversiones y Otros (98) 7 (587) (169)
Resultado neto SNV 746 508 1.586 989
Eliminacion intercompafiias (72) 2 (123) 139
Contribucién a los resultados de Mercantil 674 506 1.463 1.128

! Estos estados financieros se presentan de acuerdo con normas de la SNV por lo que se encuentran al valor ajustado por los efectos de la inflacién hasta el 31 de diciembre de 1999 (Véase
principios contables utilizados). Los mismos reflejan la contribucién de Mercantil Seguros a los resultados de Mercantil. Estas Normas de la SNV se describen en el Anexo .

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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ANEXO VIl

MERCANTIL SEGUROS
Seguln normas de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora

J-00002961-0

Estados Financieros Consolidados no Auditados
En millones de bolivares, excepto porcentajes

Diciembre Septiembre Diciembre  Dic. 15vs. Dic. 15  Dic. 15 vs. Dic. 14
2015 2015 2014 Bolivares % Bolivares %

RESUMEN DEL BALANCE GENERAL
ACTIVO
Inversiones Aptas Reservas Técnicas 28.586 18.768 9.854 9.818 52,3 18.732 190,1
Inversiones No Aptas Reservas Técnicas 6.795 4.700 3.509 2.095 446 3.286 93,7
Otros Activos 10.327 5.399 2.870 4.929 91,3 7.458 259,8
TOTAL ACTIVO 45.708 28.867 16.233 16.841 58,3 29.476 181,6
PASIVO Y PATRIMONIO
Reservas Técnicas 18.723 13.642 8.399 5.081 37,2 10.325 1229
Otras provisiones y otros pasivos 3.752 4.653 2.383 (900) (19,3) 1370 575
TOTAL PASIVO 22.476 18.295 10.782 4.181 22,9 11.695 108,5
PATRIMONIO 23.232 10.572 5.452 12.660 119,7 17.781 326,2
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 45.708 28.867 16.233 16.841 58,3 29.476 181,6

Trimestres Afos
Finalizados en Finalizados en
Diciembre  Diciembre Diciembre  Diciembre
2015 2014 Bolivares % 2015 2014 Bolivares %

RESUMEN DEL ESTADO DE RESULTADOS

Primas Devengadas Cobradas 8.684 4.339 4.345 100,2 27.653 13.685 13.968 102,1
Siniestros Incurridos (4.952) (2.560) (2.391) 93,4 (17.690) (8.502) (9.189) 108,1
Comisiones y Gastos de Adquisicién (1.844) (858 (986) 114,9 (4.968) (2.472) (2.496) 101,0
Gastos de Administracion (682) (335) (348) 103,8 (2.293) (1.233) (1.060) 85,9
Aportes y contribuciones (717) (270) (448) 166,1 (1.975) (873) (1.102) 126,2
Resultado Técnico 490 317 173 54,6 727 605 121 20,0
Ingreso de Inversiones 543 359 184 51,2 2069 1.006 1.063 105,7
Utilidades Cambiarias 16 180 (164) (91,3) 66 394 (328) (83,2)
Impuestos y Contribuciones (163) (6) (157) 2.613,3 (374) (69 (368) 6.133,2
Contratos de exceso de perdida (42) (104) 62 (59,8) (288) (385) 97 (25,2)
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 843 745 98 13,2 2.200 1.614 586 36,3

Mercantil Seguros
Indicadores

(En millones de Bs., excepto porcentajes) Trimestres Afilos
Finalizados en Finalizados en
Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
2015 2014 2015 2014

Primas Cobradas Netas 14.966 6.183 39.017 17.504
Participacién en el Mercado 11,5%° 12,3%

Patrimonio / Total Activo 50,8% 33,6%

Siniestros Incurridos / Primas Devengadas 57,0% 59,0% 64,0% 62,1%
Comisiones y Gastos Adquisicion / Primas Devengadas 21,2% 19,8% 18,0% 18,1%
Gastos Administrativos / Primas Devengadas 7,9% 7,7% 8,3% 9,0%
indice Combinado (%)* 94,3% 92,7% 97,4% 95,6%
Numero de Asegurados? 1.816.733 1.896.214

! indice combinado = (Siniestros + Comisiones + Gastos de administracién) / Primas
2 En nimeros completos
3 Participacion en el mercado venezolano al 30/11/2015

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.

37



NS as

w’ Mercantil )

J-00002961-0

ANEXO IX
Principales Indicadores Macroeconémicos

Producto Interno Bruto. Var.% *
Consolidado
Actividades Petroleras
Actividades No Petroleras

Otros Impuestos Netos sobre los Productos

Inflacién al Consumidor — Area Metropolitana
de Caracas (%) 2

Desempleo (%) *

indice de Remuneraciones. Var.%*
Liquidez Monetaria. Var.%*

Tasas de Interés de Fin de Periodo (%) *
Seis Principales Bancos Comerciales y
Universales

Activa

Depositos de Ahorro

Depositos a Plazo 90 dias

Sector Externo (Millones de US$)

Balanza Comercial °®
Exportaciones Petroleras
Exportaciones No Petroleras
Importaciones

Reservas Internacionales BCV
FEM

Precio de Exportacion de Petréleo Promedio
(US$/b)
Produccién Promedio de Crudo (Miles bd)

Gestion Financiera Gobierno Central (Millones

de Bs.)
Ingresos No Petroleros °
Gasto Ejecutado por la Tesoreria Nacional

! variacién con respecto al mismo periodo del afio anterior
2 Cifras anuales Dic-Dic. Cifras trimestrales anualizadas

® Las cifras anuales corresponden al segundo semestre

4 Las cifras anuales corresponden a promedios ponderados

° Cifras de balanza de pagos
N Corresponde a la recaudacion del SENIAT

ANOS

2014

(4.0)

0,3
(3.8)
9.7

64,7
6,4

ND

64,0

19,2
14,5
14,1

28.344
58.332

2.165
32.153

22.077
&

88,4
2.463

475.625
955.915 1.907.323

2015

ND
ND
ND
ND

ND
ND
ND

101,3

21,0
21,7
151

ND
ND
ND
ND

16.358

44,7
2.463

ND

(4,8)
0,2
4,1)
(14,0)

415
8.4
ND

76,6

15,6
15,0
14,5

11.290
19.899
761
9.370

21.945

96,4
2.450

88.608

(4.9)
0,4
(4,7)
(12,0)

77,5
7,2

ND

70,9

16,6
14,1
14,6

10.243
19.989

791
10.537

21.601
3

97,7
2.460

94.750

161.750 224.147

” No incluye Pagos de Deuda Publica y esta sujeta a la disponibilidad de las respectivas 6rdenes de pago.

ND: No Disponible
FEM: Fondo de Estabilizacién Macroeconémica

Fuente: BCV. MF. INE. MEP. Bloomberg, SENIAT, Oficina Nacional del Tesoro

14

(2:3)

0,3
(2,9)
(3.5)

61,7
6,9

ND

63,24

17,8
14,1
14,6

6.811
18.444

613
12.246

21.340
3

92,4
2.472

130.683
226.916

TRIMESTRES
IV 14

(4.8)

0,3
(3.9)
(9.0)

81,2
6,0

ND

64,02

19,2
14,1
14,5

ND
ND
ND
ND

22.058
3

67,7
2.469

115

ND
ND
ND
ND

ND
ND

ND

64,18

18,9
14,1
14,6

ND
ND
ND
ND

20.970
3

45,1
2.469

ND
ND
ND
ND

ND
ND

ND

83,85

19,7
12,8
14,5

ND
ND
ND
ND

16.180
3

54,4
2.449

115

ND
ND
ND
ND

ND
ND

ND

100,22

20,9
12,7
14,8

ND
ND
ND
ND

16.409
3

43,6
2.493

161.584 200.905 237.935 313.989
343.101 248.419 403.237 427.225

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.

ND
ND
ND
ND

ND
ND

ND

101,30

21,0
21,7
15,1

ND
ND
ND
ND

16.358

35,8
2.485

ND
828.443
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