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PROSPECTO

OFERTA PUBLICA DE HASTA UN MILLON CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL
QUINIENTAS OCHENTAY SEIS (1.479.586) NUEVAS ACCIONES COMUNES “A” Y DE HASTA
UN MILLON SESENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTAS CATORCE (1.066.414) NUEVAS
ACCIONES COMUNES “B” DE MERCANTIL SERVICIOS FINANCIEROS, C.A., (“EL EMISOR”
O “MERCANTIL”) CON UN VALOR NOMIMAL DE SEIS BOLIVARES CON CINCUENTA
CENTIMOS (Bs. 6,50) CADA UNA, DESTINADAS A AUMENTAR EL CAPITAL SOCIAL
SUSCRITO Y PAGADO, DESDE LA CANTIDAD DE SEISCIENTOS SESENTA Y CUATRO
MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS
BOLIVARES CON CINCUENTA CENTIMOS (Bs. 664.397.246,50), HASTA LA CANTIDAD DE
SEISCIENTOS OCHENTA MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS
CUARENTA Y SEIS BOLIVARES CON CINCUENTA CENTIMOS (Bs. 680.946.246,50) (LA
OFERTA).

La presente Oferta Publica de Acciones se formula con base en las aprobaciones otorgadas por la
Asamblea Ordinaria de Accionistas de Mercantil Servicios Financieros, C.A. (MERCANTIL)
celebrada el dia 18 de septiembre de 2015 y por su Junta Directiva en la sesion celebrada el 22 de
octubre de 2015.

El Emisor se reserva el derecho a suspender o dejar sin efecto en cualquier momento la colocacion
de la Oferta. EI Emisor no podra suspender o dejar sin efecto la colocacion luego de La Fecha de
Cierre de La Oferta.

Los principales términos de la Oferta Publica son los siguientes:

VALOR NOMINAL, MAS UNA PRIMA QUE SERA FIJADA POR LA JUNTA DIRECTIVA
PRECIO DE LA OFERTA DE MERCANTIL CON POR LO MENOS UN (1) DIA HABIL BANCARIO DE

ANTICIPACION A LA FECHA DE INICIO DE LA OFERTA. (VER SECCION 1.2)

SE REALIZARA EN TRES RONDAS:
PRIMERA RONDA: ACCIONISTAS SEGUN DERECHO DE PREFERENCIA

COLOCACION SEGUNDA RONDA: ACCIONISTAS CON LIBRO DE ORDENES
TERCERA RONDA: PUBLICO GENERAL CON LIBRO DE ORDENES
(VER SECCION: 1.5)

SISTEMA DE COLOCACION A MAYORES ESFUERZOS

AGENTE LiDER DE COLOCACION MERCANTIL MERINVEST CASA DE BOLSA, C.A.

. MERCANTIL MERINVEST CASA DE BOLSA, C.A., ACTIVALORES CASA DE BOLSA,
AGENTES DE COLOCACION S.A., VALORES VENCRED CASA DE BOLSA, C.A., INTERSEC CASA DE BOLSA, C.A,,

MERCANTIL, C.A., BANCO UNIVERSAL

Esta oferta esta dirigida a los accionistas de Mercantil y al publico en general (en este Ultimo caso unicamente si se llega a la
tercera fase). El derecho preferente de suscripcion y las Acciones Comunes no han sido registradas y no seran registradas
bajo la “Securities Act de 1933” de los Estados Unidos de América y sus modificaciones (la “Securities Act”). En ese sentido,
el derecho preferente de suscripcion y las nuevas Acciones Comunes sélo pueden ser ofrecidas y vendidas, en transacciones
fuera de los Estados Unidos de América que estén exentas de registro bajo la “Securities Act”. Las acciones objeto de este
prospecto sélo pueden ser adquiridas por inversionistas fuera de los Estados Unidos de América en cumplimiento de la
Regulacion S bajo la “Securities Act”.

"LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE VALORES CERTIFICA QUE SE HAN CUMPLIDO LAS
DISPOSICIONES DEL DECRETO CON RANGO, VALOR Y FUERZA DE LEY DE MERCADO DE
VALORES EN LO QUE RESPECTA A LA SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA OFERTA
PUBLICA DE LOS TiTULOS DESCRITOS EN ESTE PROSPECTO. NO CERTIFICA LA CALIDAD
DE LA INVERSION".

Los titulos a que se refieren estas emisiones fueron inscritos en el Registro Nacional de Valores (R.N.V.) segun
Providencia No 002/2016 de fecha 18 de enero de 2016.

Fecha maxima para iniciar la oferta publica: 21 de Abril de 2016.
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El Emisor ha cumplido con los requisitos de aprobacion establecidos por la
Superintendencia Nacional de Valores (SNV). Este Prospecto contiene toda
la informacion obligatoria que debe ser incluida en el mismo. La informacion
no requerida en el Prospecto se encuentra a disposicién del publico en el
Registro Nacional de Valores (R.N.V).

Las declaraciones hechas en este Prospecto en relacién con contratos,
acuerdos, u otros documentos entregados, se hacen a modo referencial de
las materias relacionadas.

Los documentos de inscripcidon (incluyendo la documentacién completa)
pueden ser inspeccionados por el publico en las oficinas del R.N.V., ubicadas
en la Av. Francisco Solano Lopez entre Calle San Geronimo y Av. Los
Jabillos, Edif. Lepont, Parroquia El Recreo, Sabana Grande, Caracas,
Venezuela.

El Emisor podra solicitar en cualquier momento la inscripcion de las nuevas
acciones que se emitan en la Bolsa Publica de Valores Bicentenaria
(B.P.V.B) 0 en la Bolsa de Valores de Caracas, C.A., tanto para la colocacion
primaria de la OFERTA, como para la posterior negociacion de las acciones
en el mercado secundario, cumpliendo con lo establecido en el Reglamento
Interno de la Bolsa correspondiente. En dicho caso, copias de los
requerimientos exigidos, reportes y otras informaciones estaran disponibles
en las oficinas de la Superintendencia Nacional de Valores.

El Emisor se encuentra sujeto a los requerimientos del Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Mercado de Valores, de las Normas emanadas de
la Superintendencia Nacional de Valores y, una vez que se inscriba en ellas
las Acciones, a los Reglamentos de la Bolsa Publica de Valores Bicentenaria
y/o de la Bolsa de Valores de Caracas. En particular, EI Emisor debera
suministrar a la SNV la informacion sefalada en el “DECRETO CON
RANGO, VALOR Y FUERA DE LEY DE MERCADO DE VALORES”, en las
“NORMAS RELATIVAS A LA INFORMACION ECONOMICA Y FINANCIERA
QUE DEBEN SUMINISTRAR LAS PERSONAS SOMETIDAS AL CONTROL
DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE VALORES”, en las “NORMAS
RELATIVAS A LA OFERTA PUBLICA Y COLOCACION DE VALORES Y A
LA PUBLICACION DE LAS EMISIONES” y en las demas Normas emanadas
de la Superintendencia Nacional de Valores aplicables.

OFERTA PUBLICA DE ACCIONES COMUNES - 2016



1 CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES, PRECIO AL PUBLICO,
COMISION DE COLOCACION Y OTRAS INFORMACIONES BASICAS

1.1 Caracteristicas de las Acciones

Las acciones comunes “A” y las acciones comunes “B” de MERCANTIL
(“Acciones) objeto de esta oferta publica (“La Oferta”), son nominativas, no
convertibles al portador, y con un valor de seis bolivares con cincuenta
céntimos (Bs. 6,50) cada una.

El nimero maximo de nuevas acciones a ser emitidas por Mercantil sera de
hasta Un Millén Cuatrocientos Setenta y Nueve Mil Quinientas Ochenta y
Seis (1.479.586) nuevas acciones comunes “A” y de hasta Un Millon
Sesenta y Seis Mil Cuatrocientas Catorce (1.066.414) nuevas acciones
comunes “B”. Es decir, hasta un total de Dos Millones Quinientos Cuarenta
y Seis Mil (2.546.000) de nuevas acciones que representan el 2,4908% del
Capital Suscrito y Pagado de la empresa.

Por cuanto, la normativa especial que regula la forma y calificacion del
pequefio inversor sefialada en articulo 68 del Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Mercado de Valores, no ha sido dictada por la
Superintendencia Nacional de Valores, el proceso de colocacion primaria se
realizara de acuerdo con lo establecido en el articulo 19 de las NORMAS
RELATIVAS A LA OFERTA PUBLICA Y COLOCACION DE VALORES Y A
LA PUBLICACION DE LAS EMISIONES, dandole preferencia a los
pequefos y medianos inversionistas.

Las Acciones producto de este aumento de capital seran ofrecidas a los
Accionistas de MERCANTIL y al Publico en General. A los fines de dar
cumplimiento al Articulo 19 de las “NORMAS RELATIVAS A LA OFERTA
PUBLICA Y COLOCACION DE VALORES Y A LA PUBLICACION DE LAS
EMISIONES” dictada por la SNV, en las Rondas donde no medie el derecho
de preferencia se dara prioridad para la suscripcion de las acciones a
pequefios y medianos inversionistas durante todo el periodo de recepcion de
6rdenes (ver seccién 1.6.1)

El Emisor se reserva el derecho de suspender o dejar sin efecto en cualquier
momento la colocacién de la Oferta. EI Emisor no podra suspender o dejar
sin efecto la colocacion, luego de La Fecha de Cierre de La Oferta. En caso
de suspensién de la Oferta, el Emisor informara dentro de los cinco dias
siguientes sobre el reinicio de la colocacién. En caso de suspension, los
inversionistas que asi lo deseen tendran el derecho a retirar su oferta sin
ningun tipo de penalidad

1.2 Precio de venta de las Acciones

Los precios de oferta de las acciones comunes clase “A” y “B” (el “Precio de
Oferta de la Accion Clase “A” y el “Precio de Oferta de la Accion Clase “B”,
genéricamente los “Precios de Oferta”) seran definidos por la Junta Directiva
de MERCANTIL en un valor igual al Valor Nominal de las Acciones objeto de
esta Oferta (seis bolivares con cincuenta céntimos — Bs. 6,50) mas una prima
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que sera fijada por la Junta Directiva de MERCANTIL con por o menos un
(1) dia habil bancario de anticipacion a la fecha de Inicio de la Oferta.

En este sentido, se calculara un precio base para cada clase de accion (el
“Precio Base de la Accién Clase “A” y el Precio Base de la Accién Clase “B”;
genéricamente los “Precios Base”) como el promedio simple de los precios
de cierre de cada jornada diaria de la accién clase “A” y clase “B”,
respectivamente, publicada en la Pizarra de la Bolsa de Valores de Caracas.
Para el calculo de estos promedios se tomara un numero de dias anteriores
a la fecha de inicio de la Oferta que no excedera los noventa (90) dias. La
Junta Directiva de MERCANTIL fijara los Precios de la Oferta tomando como
referencia el valor resultante de los Precios Base, pudiendo aplicar un
descuento.

El Precio de la Oferta de la Accion Comun “A” y el Precio de la Oferta de la
Accion Comun “B” seran publicados a mas tardar el dia de inicio de la Oferta.

1.3 Comisiones y Otros Gastos de Colocacion

Otros gastos

Comisiones absorbidos Neto a ser
de por la recibido por el
Colocacion Compania Emisor
(-2) (-3)
Por las 1,00% 0,02% 98,98%
Emisiones

(1) Se refiere a los gastos por concepto de colocacion que MERCANTIL
pagara a los Agentes de Colocacion. Se estima que 100% de la colocacién
se realizara bajo la modalidad “A MAYORES ESFUERZOS".

El término “A MAYORES ESFUERZOS” se utiliza cuando el agente de
colocacion se compromete con el Emisor a prestarle su mediacion para
procurar la colocacion total o parcial de los valores objeto de la emision. En
este tipo de contrato de colocacion, el agente de colocacion no suscribe ni
adquiere la totalidad o parte de la emision y tampoco garantiza la colocacion.

(2) Se refiere a los gastos por concepto de publicidad, impresion del
Prospecto, inscripcidén en el registro que a tal efecto lleva la SNV y la Bolsa
de Valores de Caracas, y otros gastos conexos a la Oferta. Se estima la
distribucion de los gastos de la siguiente manera:
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Impresion Prospecto Bs. 600.000,00
Gastos de Publicidad Bs. 1.350.000,00
Inscripcion de Emisién Bs. 337.500,00
Otros Bs. 50.000,00
TOTAL Bs. 2.337.500,00

El porcentaje mostrado en la tabla se ha calculado para fines ilustrativos,
tomando como base un precio de venta de las acciones igual al precio de
cierre de la accion al 23 de octubre de 2015 y asumiendo que la Emisién es
colocada en un 100%.

(3) El Neto a ser recibido por MERCANTIL dependera del numero de
acciones suscritas y los precios de venta fijados en la OFERTA

1.4 Agente Lider de Colocaciéon y Agentes de Colocaciéon

El coordinador y lider de la colocacion de La Oferta de Acciones es Mercantil
Merinvest Casa de Bolsa, C.A. (“Agente Lider de Colocacién”), quién sera el
responsable de la coordinacion, control y colocacion de las acciones.

Asimismo, el Emisor ha designado a Activalores Casa de Bolsa, C.A,,
Intersec Casa de Bolsa, C.A., Valores Vencred Casa de Bolsa, C.A.,, y
Mercantil Banco Universal, C.A., para actuar como agentes de colocacion. El
Agente Lider de Colocacion y los demas Agentes de Colocacion constituiran
un sindicato de colocacién (“Sindicato de Colocacién”). EI Emisor podra
designar, previo a la salida de la Oferta, otros Agentes de Colocacién para
que formen parte también del Sindicato de Colocacion.

Cada miembro del Sindicato de Colocacién suscribira un contrato de
colocacion con MERCANTIL que regulara la relacion entre ellos. Los Agentes
de Colocacion no podran utilizar los servicios de otros Operadores de
Valores Autorizados como Agentes de Distribucion, sin la previa autorizacion
del Emisor.

El Emisor pagara a los Agentes de Colocacion que participen en la Oferta,
una comisién de colocacion de 1,00% “flat” con base al precio
correspondiente a las acciones que hubieren colocado bajo la modalidad de
“mayores esfuerzos” y que hayan sido adjudicadas segun se indica en la
Seccion 1.6). Adicionalmente el Emisor reembolsara a cada miembro del
Sindicato de Colocacion los gastos correspondientes a las transferencias
internas en la Caja Venezolana de Valores requeridas para la asignacion final
de las nuevas acciones, en caso de ser aplicables. No se reconoceran otros
gastos a los miembros del Sindicato de Colocacion.
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1.5 Sistema de Colocacién, Periodo de Recepcién de Ordenes y

Procedimiento para la presentacién de Ordenes.

1.5.1

Sistema de Colocacion

La Oferta de Acciones se realizara bajo el sistema de Colocacion
“a mayores esfuerzos”, y de acuerdo a lo establecido en las
“NORMAS RELATIVAS A LA OFERTA PUBLICA Y
COLOCACION DE VALORES Y A LA PUBLICACION DE LAS
EMISIONES”. La colocacion se realizara en tres (3) Rondas de
Colocacion de la siguiente forma:

1.5.1.1 Primera Ronda de Colocacién para todos los

1.5.1.1.1

accionistas de MERCANTIL

Los accionistas de Mercantil, registrados en el Libro de
Accionistas a la fecha aprobada por la Junta Directiva e
indicada en el aviso de prensa para el anuncio de La
Oferta que sera publicado en un diario de alta
circulacion nacional, tendran el derecho preferente para
suscribir la totalidad de La Oferta, en proporcién a su
tenencia accionaria. Los accionistas dispondran de un
plazo (“Primer Plazo de Colocacién”) no mayor a 10
dias habiles bancarios para suscribir y pagar las
acciones que le correspondan en el aumento de capital.
Se entendera que los accionistas que no ejerzan su
derecho de preferencia a suscribir las acciones en el
Primer Plazo de Colocacién, o no paguen las acciones
en el plazo indicado han renunciado a su derecho
preferente. Las fracciones de las acciones derivadas del
ejercicio del derecho de preferencial no seran
consideradas a favor de los accionistas, y formaran
parte del monto de acciones que seran ofrecidas en la
Segunda Ronda de Colocacion.

Periodo de Recepcion de Ordenes para la Primera
Ronda de Colocacion

La fecha de inicio de la Colocacion y el Periodo de
Recepcion de Ordenes para la Primera Ronda de
Colocacién se iniciara dentro de los 3 meses
siguientes a la fecha de la Providencia de la
Superintendencia Nacional de Valores que autorice La
Oferta y tendra una duracion minima de cinco (5) dias
habiles bancarios.

La fecha del inicio del Periodo de Recepcion de
Ordenes y el Primer Plazo de Colocacién se indicara
en el aviso de prensa para el anuncio de La Oferta.

Durante el Periodo de Recepcion de Ordenes, los
accionistas podran presentar sus é6rdenes al Agente
Lider de Colocacion o al Sindicato de Colocacion.
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Durante el Periodo de Recepcién de Ordenes, los
Agentes de Colocacion deberan notificar al Agente
Lider de Colocacion, mediante medios electronicos, el
numero de 6rdenes recibidas, con informacion sobre
los accionistas.

1.5.1.1.2 Procedimiento de Recepcién de Ordenes

o Cada accionista podra presentar una sola orden a
través del Agente Lider de Colocacion o de otros
miembros del Sindicato de Colocaciéon. Cada orden
debera indicar la cantidad de acciones comunes
clase “A” y/o la cantidad de acciones comunes clase
“B” a suscribir.

e Los accionistas podran modificar o anular sus
6rdenes hasta el ultimo dia del Periodo de
Recepcion de Ordenes. Se tomaran como
definitivas las ordenes transmitidas
electrénicamente por el Agente de Colocacioén al
Agente Lider de Colocacién el ultimo dia del
Periodo de Recepcion de Ordenes. En caso de los
inversores colocaran mas de una orden con
diferentes Agentes de Colocacion, se tomara como
valida la de mayor cuantia. Las érdenes definitivas
tienen caracter vinculante para los accionistas.

e Elultimo dia del Periodo de Recepcién de Ordenes,
cada Agente de Colocacion debera transmitir
electronicamente al Agente Lider de Colocacion las
ordenes que haya recibido, garantizando su
cumplimiento. Del mismo modo, al cierre de cada
dia del Periodo de Recepcién de Ordenes, cada
Agente de Colocacién enviara las érdenes validas
que haya recibido en ese momento.

1.5.1.2 Segunda Ronda de Colocacién para los accionistas
de MERCANTIL

Vencido el plazo concedido a los accionistas en la
Primera Ronda de Colocacion y luego de que se haya
realizado la asignacion definitiva y el pago de las
acciones segun se indica en la secciones 1.6 y 1.7, las
acciones remanentes para completar la Oferta podran
ser suscritas por todos los accionistas de MERCANTIL
registrados en el Libro de Accionistas a la fecha
aprobada por la Junta Directiva e indicada en el aviso de
prensa para el anuncio de la Oferta

La colocacion de las acciones disponibles para la
Segunda Ronda de Colocacién se realizara a través de
la formacién de un libro de 6rdenes centralizado por el
Agente Lider de Colocacion, en el cual se integraran las
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1.5.1.2.1

1.5.1.2.2

ordenes recibidas por el Sindicato de Colocacién, segun
se indica en la Seccion 1.5.1.2.2 El Libro de 6rdenes
estara abierto durante el Periodo de Recepciéon de
Ordenes (ver seccion 1.5.1.2.1)

Periodo de Recepcién de Ordenes para la Segunda
Ronda de Colocacién

El Periodo de Recepcion de Ordenes para la Segunda
Ronda de Colocacion se iniciara al menos un (1) dia
habil después de concluido el Primer Plazo de
Colocacién. Los accionistas que deseen suscribir
nuevas acciones dispondran de un plazo (“Segundo
Plazo de Colocacion”) no mayor a cinco (5) dias habiles
bancarios para colocar su orden.

La fecha del inicio del Periodo de Recepcion de Ordenes
y el Segundo Plazo de Colocaciéon se indicara en el
aviso de prensa para el anuncio de La Oferta.

Durante el Periodo de Recepcién de Ordenes, los
accionistas podran presentar sus oOrdenes al Agente
Lider de Colocacion o al Sindicato de Colocacion.

Durante el Periodo de Recepcién de Ordenes, los
Agentes de Colocacién deberan notificar al Agente Lider
de Colocacién, mediante medios electronicos, el
numero de o6rdenes recibidas, con informacion sobre los
accionistas.

Procedimiento de Recepcion de Ordenes

Cada accionista podra presentar una sola orden a través
del Agente Lider de Colocacion o de otros miembros del
Sindicato de Colocacion. Cada orden debera indicar la
cantidad de acciones comunes clase “A” y/o la cantidad
de acciones comunes clase “B” a suscribir. El accionista
tendra la posibilidad de indicar si desea solicitar
acciones de otra clase en caso de no serle asignadas
las acciones de la clase que originalmente solicité.

Los accionistas podran modificar o anular sus érdenes
hasta el ultimo dia del Periodo de Recepcion de
Ordenes. Se tomaran como definitivas las ordenes
transmitidas electronicamente por el Agente de
Colocacion al Agente Lider de Colocacion el ultimo dia
del Periodo de Recepcién de Ordenes En caso de los
inversores colocaran mas de una orden con diferentes
Agentes de Colocacion, se tomard como valida la de
mayor cuantia.
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e Las o6rdenes definitivas tienen caracter vinculante para
los accionistas.

o Solo se admitiran 6rdenes por una cantidad minima de
cinco (5) acciones comunes clase “A” o cinco (5)
acciones comunes Clase “B”, y hasta por una cantidad
maxima de cien mil acciones (100.000) en total, entre
acciones comunes clase “A” y acciones Clase “B”
solicitadas.

e El ultimo dia del Periodo de Recepcion de Ordenes,
cada Agente de Colocacién debera transmitir
electrénicamente al Agente Lider de Colocacién las
ordenes que haya recibido, garantizando su
cumplimiento. Del mismo modo, al cierre de cada dia
del Periodo de Recepcion de Ordenes, cada Agente de
Colocacién enviara las o6rdenes validas que haya
recibido en ese momento.

1.5.1.3 Tercera Ronda de Colocacién para Publico General

Vencido el plazo concedido a los accionistas en la
Primera y Segunda Ronda de Colocacion, las acciones
remanentes para completar la Oferta podran ser
suscritas por el Publico General, sean personas
naturales o juridicas, domiciliadas o no en el pais.

La colocacién de las acciones disponibles para la
Tercera Ronda de Colocacioén se realizara a través de la
formacion de un libro de 6rdenes centralizado por el
Agente Lider de Colocacién y en el cual se integraran
las 6rdenes recibidas por el Sindicato de Colocacion,
segun se indica en la Seccién 1.5.1.3.2. El Libro de
ordenes estara abierto durante el Periodo de Recepcién
de Ordenes (ver seccién 1.5.1.3.1)

1.5.1.3.1 Periodo de Recepcion de Ordenes para la Tercera
Ronda de Colocacion

El Periodo de Recepcion de Ordenes para la Tercera
Ronda de Colocacién se iniciara al menos un (1) dia
habil después de concluido el Segundo Plazo de
Colocacién. Los inversionistas que deseen suscribir
nuevas acciones dispondran de un plazo (“Tercer Plazo
de Colocacion”) no mayor a cinco (5) dias habiles
bancarios para colocar su orden.

La fecha del inicio del Periodo de Recepcién de Ordenes
y el Tercer Plazo de Colocacion se indicara en el aviso
de prensa para el anuncio de la Oferta.

Durante el Periodo de Recepcién de Ordenes, los
inversionistas podran presentar sus érdenes al Agente
Lider de Colocacion o al Sindicato de Colocacion.
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1.5.1.3.2

Durante el Periodo de Recepcion de Ordenes, los
Agentes de Colocacién deberan notificar al Agente Lider
de Colocacion, mediante medios electronicos, el
numero de o6rdenes recibidas, con informacion sobre los
inversionistas.

Procedimiento de Recepcién de Ordenes

Cada inversionista podra presentar una sola orden a
través del Agente Lider de Colocacién o de otros
miembros del Sindicato de Colocacion. Cada orden
debera indicar la cantidad de acciones comunes clase
“A” ylo la cantidad de acciones comunes clase “B” a
suscribir. El inversionista tendra la posibilidad de indicar
si desea solicitar acciones de otra clase en caso de no
serle asignadas las acciones de la clase que
originalmente solicito.

Los inversionistas podran modificar o anular sus
ordenes hasta el ultimo dia del Periodo de Recepcién de
Ordenes. Se tomaran como definitivas las 6rdenes
transmitidas electronicamente por el Agente de
Colocacion al Agente Lider de Colocacion el ultimo dia
del Periodo de Recepcién de Ordenes. En caso de los
inversores colocaran mas de una orden con diferentes
Agentes de Colocacion, se tomara como valida la de
mayor cuantia.

Las ordenes definitivas tienen caracter vinculante para
los inversionistas.

Sélo se admitiran érdenes por una cantidad minima de
veinte (20) acciones comunes clase “A” o veinte (20)
acciones comunes Clase “B”, y hasta por una cantidad
maxima de cien mil (100.000) acciones en total, entre
acciones comunes clase “A” y acciones comunes clase
“B” solicitadas.

Los accionistas que hayan participado en la Segunda
Ronda de Colocacion y se les hayan asignado Acciones,
solo podran colocar 6rdenes hasta por un maximo de
cien mil acciones en total, entre acciones comunes clase
“A” y acciones comunes clase “B”, menos las Acciones
que les hayan sido asignadas en la Segunda Ronda de
Colocacion.

El dltimo dia del Periodo de Recepcion de Ordenes,
cada Agente de Colocacién debera transmitir
electrénicamente al Agente Lider de Colocacion las
o6rdenes que haya recibido, garantizando su
cumplimiento. Del mismo modo, al cierre de cada dia
del Periodo de Recepcion de Ordenes, cada Agente de
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Colocacién enviara las ordenes validas que haya
recibido en ese momento.

1.6 Mecanismo y Periodo de Asignacién de Ordenes

1.6.1

Mecanismo de Asignacion

El mecanismo de asignacién para la Primera Ronda sera de
acuerdo al ejercicio del derecho de preferencia de cada
accionista. Las fracciones de las acciones derivadas del
ejercicio del derecho de preferencia no seran consideradas a
favor de los accionistas

Para la Segunda y Tercera Ronda y a los fines de dar
cumplimiento al Articulo 19 de las “NORMAS RELATIVAS A LA
OFERTA PUBLICA Y COLOCACION DE VALORES Y A LA
PUBLICACION DE LAS EMISIONES”, dictadas por la SNV, se
dara prioridad para la suscripcion de las acciones a pequenos
y medianos inversionistas durante todo el periodo de
asignacion de 6rdenes.

El mecanismo de asignacion de ordenes para la Segunda y
Tercera Ronda sera el siguiente:

En primer lugar se dara preferencia en la asignacion a los
pequefios inversionistas. Es decir, aquellos que hayan
presentado 6rdenes hasta por doscientas (200) Acciones.

Una vez satisfechas la totalidad de las o&rdenes hasta
doscientas (200) acciones, se adjudicaran el resto de las
ordenes hasta dos mil (2.000) acciones por orden, procurando
asignar una cantidad igual de acciones a cada orden, segun
disponibilidad y limitado por la cantidad de acciones indicadas
en la orden (este mecanismo sera referido como “Asignacion
por Inundacién” y busca favorecer a los inversionistas
medianos)

Si cumplidos los dos pasos anteriores aun se disponen de
acciones por asignar, estas acciones seran asignadas a
prorrata entre las ordenes superiores a dos mil (2.000)
acciones, tomando como base el exceso a dos mil (2.000)
acciones solicitado a través de cada orden.

Ninguna orden correspondiente a la Segunda y Tercera Ronda
podra exceder la cantidad de cien mil (100.000) acciones (ver
secciones 1.5.1.2.2y 1.5.1.3.2).

Durante la asignacion, El Agente Lider de Colocacion y el
Emisor se reservan el derecho de incrementar el monto maximo
a adjudicar “por inundacion” de considerarlo necesario para
lograr una mayor equidad en la asignacion.
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1.6.2 Periodos de Asignacion

El periodo de asignacion definitiva de cada Ronda (“Periodo de
Asignacién) de las referidas acciones, sera de hasta dos (2)
dias habiles bancarios y se iniciara el dia habil bancario
siguiente al vencimiento de cada Plazo de Colocacién o
Periodos de Recepcion de Ordenes.

Durante estos periodos se realizaran las siguientes actividades:

e Una vez finalizado cada Plazo de Colocaciéon y Periodos de
Recepcion de Ordenes y aplicados los procedimientos
sefalados en las secciones 1.5.1.1.2, 1.5.1.2.2y 1.5.1.3.2, el
Agente Lider de Colocacién informara a los miembros del
Sindicato de Colocacion, por medios electrénicos, el nUmero de
Acciones que han sido asignadas a cada una de las 6rdenes
presentadas (“Notificacién de Asignacion”).

e Una vez recibida la Notificacion de Asignacion para cada
Ronda, los miembros del Sindicato de Colocacién notificaran a
los accionistas y/o inversionistas la cantidad de acciones que
les ha sido asignadas mediante la entrega de un recibo o
confirmacién que no sera negociable.

e (Cada Agente de Colocacion garantiza el cumplimiento de las
ordenes presentadas. En caso de que algun Agente de
Colocacion o inversionista no cumpliere con las obligaciones
derivadas de la orden presentada, el Agente Lider de
Colocacion cancelara o reasignara, durante los periodos de
asignacion antes mencionados, las Acciones no asignadas a
causa del incumplimiento.

1.7 Modalidades de Pago, Liquidaciéon y Fecha de Cierre de La Oferta

Los miembros del sindicato emitiran un comprobante o confirmacién a cada
inversionista por su orden y posteriormente una confirmacién que no sera
negociable con el monto efectivamente asignado. Cada miembro del
Sindicato de Colocacién pagara al Emisor en la cuenta que éste designe, el
precio total de las acciones que le fueran asignadas a las 6rdenes por ellos
presentadas, dentro de los dos (2) dias habiles bancarios siguientes de
recibida la Notificacion de Asignacion para cada Periodo de Asignacion. A tal
efecto, cada Agente de Colocacion entregara el monto total que le
corresponda a través de transferencia via Banco Central de Venezuela. El
Emisor emitira un recibo a cada miembro del Sindicato de Colocacién por el
monto recibido de esta forma para cada Ronda de Colocacion.

El Emisor luego de recibir el pago correspondiente a cada de Ronda de
Colocacioén, enviara la confirmacidon que no sera negociable con la
Asignaciéon Definitiva de las Acciones suscritas para cada Ronda de
Colocacion. La Asignacion Definitiva solo podra ser realizada una vez que el
Emisor haya comprobado el pago de las 6rdenes asignadas.
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El Emisor, luego de recibido los pagos de las tres (3) Rondas de Colocacion
por parte de todos los miembros del Sindicato de Colocacién, procedera a
registrar el aumento de capital ante el Registro Mercantil. EI Emisor se
compromete a realizar sus mayores esfuerzos para minimizar el tiempo
requerido para llevar a cabo este proceso.

Inmediatamente después de que haya sido protocolizado del aumento de
capital ante el Registro Mercantil, el Emisor procedera a depositar en la CVV
Caja Venezolana de Valores, S.A. (CVV) las nuevas acciones emitidas y a
registrarlas en las sub-cuentas de cada inversionista. Las acciones suscritas
a través de Mercantil, C.A., Banco Universal, se registraran en una
subcuenta electronica a nombre de cada accionista en una Cuenta
Especial de Depdsito abierta por el Banco en la C.V.V. a esos efectos. Las
acciones que los accionistas mantengan en las Sub-Cuentas a su nombre
en la Cuenta Especial de Depésito abierta por el Banco, solo podran ser
negociadas por el accionista luego de que este las traspase a una subcuenta
a su nombre en la cuenta de un Operador de Valores Autorizado o al Agente
de Traspaso. Los accionistas solo podran negociar o transferir las nuevas
acciones, o los derechos sobre las mismas, que les hayan sido asignadas
luego de registradas en las sub-cuentas que mantiene en la CVV.

Cuando no fuere posible satisfacer la totalidad de las 6rdenes presentadas
en cada una de las Rondas de Colocacion, los miembros del Sindicato de
Colocacion reintegraran, dentro de los tres (3) dias habiles bancarios
siguientes a cada Periodo de Asignacion, los saldos existentes en bolivares
a favor de aquellos accionistas e inversionistas que se encuentren en tal
situacion.

La Fecha de Cierre de La Oferta sera la mas temprana entre (i) el dia del
ultimo Periodo de Asignacion donde se alcanzd la colocacion del 100% de
las Acciones; o (ii) el ultimo dia del periodo de asignaciéon de la Tercera
Ronda de Colocacion.

1.8 Derechos de los Accionistas

A continuacioén, se presenta informacion relacionada con el capital accionario
de MERCANTIL y las disposiciones mas significativas de los Estatutos.

1.8.1 Caracteristicas de las Acciones y Derechos de Voto

Las caracteristicas fundamentales de las acciones de MERCANTIL
estan definidas en el Articulo 4 de los Estatutos. Dicho Articulo
establece lo siguiente:

“Articulo 4.- El Capital Autorizado de la Compania es de UN MIL
TRESCIENTOS VEINTIOCHO MILLONES SETECIENTOS NOVENTA
Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES BOLIVARES
(Bs. 1.328.794.493,00). El capital totalmente suscrito y pagado de la
Compafiia es de SEISCIENTOS SESENTA Y CUATRO MILLONES
TRESCIENTOS NOVENTA'Y SIETE MIL DOSCIENTOS CUARENTAY
SEIS BOLIVARES CON CINCUENTA  CENTIMOS (Bs.
664.397.246,50), dividido en CIENTO DOS MILLONES DOSCIENTAS
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CATORCE MIL NOVECIENTAS SESENTA Y UN (102.214.961)
acciones nominativas, no convertibles al portador, con un valor nominal
de SEIS BOLIVARES CON CINCUENTA CENTIMOS (Bs. 6,50) cada
una, las cuales podran hacerse constar en titulos de una o mas acciones
y se dividen en dos categorias: a) acciones comunes "A", y b) acciones
comunes "B".

A. Las acciones comunes "A" son CINCUENTA Y NUEVE MILLONES
CUATROCIENTAS UN MIL TRESCIENTAS CUARENTA Y TRES
(59.401.343), confieren iguales derechos a sus tenedores y cada una de
ellas dara derecho a un voto en las Asambleas. Las acciones comunes
"A", podran recibir dividendos, tanto en acciones comunes "A", como en
acciones comunes "B", con cargo a utilidades no distribuidas, con cargo
a superavit pagado o con cargo a cualquier otro superavit y se pagaran
en proporcion al capital enterado en caja por cada una de ellas, y

B. Las acciones comunes "B" son CUARENTA Y DOS MILLONES
OCHOCIENTAS TRECE MIL SEISCIENTAS DIECIOCHO (42.813.618)
y tienen los siguientes derechos y caracteristicas: 1) tienen los mismos
derechos que las acciones comunes "A", salvo que su derecho a voto
esta reducido a un décimo (0,10) por cada accion y solamente para
designar los Comisarios y sus Suplentes y aprobar las cuentas presen-
tadas por la Junta Directiva en las Asambleas correspondientes y el
mismo porcentaje para formar el quérum en dichas Asambleas, a los
solos efectos de la eleccion de los Comisarios y sus Suplentes y la
aprobacién de las cuentas; 2) gozaran de los mismos dividendos en
efectivo que la Junta o la Asamblea decreten para las acciones comunes
"A" y tendran derecho a las reservas y participaran en los aumentos de
capital que se decreten en el futuro, sélo en acciones comunes "B", con
cargo a utilidades no distribuidas, con cargo a superavit pagado o con
cargo a cualquier otro superavit y se pagaran en proporcion al capital
enterado en caja por cada una de ellas.

Si una accidn se hiciere propiedad de varias personas, la Companiia no
estara obligada a inscribir y reconocer sino a una sola, que los propieta-
rios designen como unico duefio.”

Tanto las acciones clase “A” como las acciones clase “B” pueden
agruparse en “American Depositary Shares” (ADS), en proporcion de 4
acciones Clase “A” 0 4 acciones clase “B”, por cada ADS, representadas
en American Depositary Receipts (ADRs). Los ADRs de MERCANTIL se
negocian en los Estados Unidos de América en el mercado fuera de
Bolsa (over the counter), de acuerdo al de ADRs Nivel |, autorizado por
la Securities and Exchange Commission (SEC) en el afio 1997. JP
Morgan Chase, actuando como depositario, emite ADRS con base en el
activo subyacente comprendido por acciones de MERCANTIL.
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1.8.2 Caracteristicas de las Acciones y Derechos de Voto

Sin perjuicio de lo expresado mas adelante, en caso de aumento de
capital, los accionistas tendran preferencia para la suscripcion de las
nuevas acciones comunes, en proporcion a las acciones comunes de
la misma clase que posean. A la Junta Directiva en virtud de sus
atribuciones estatutarias, se le confiere la facultad de reglamentar el
derecho de preferencia de los accionistas, e inclusive, de disponer que
las acciones sean colocadas exclusivamente entre no accionistas.

El Articulo 5 de los Estatutos consagra el derecho para cada accion
comun “A” y cada accién comun “B” que haya permanecido en
propiedad del accionista por un periodo minimo de tiempo y la
verificacion de otros requisitos previstos en este articulo, el derecho de
suscribir y pagar a su valor nominal acciones de su respectiva clase.

El Articulo 5 de los Estatutos contempla lo siguiente:

“Articulo 5.- El Capital de la Compania podra ser aumentado por
resolucion de la Asamblea de Accionistas o de la Junta Directiva, de
conformidad con las disposiciones legales y estatutarias aplicables.

En caso de aumento de capital, los Accionistas tendran preferencia para
la suscripcion de las nuevas acciones comunes, en proporcion a las
acciones comunes que posean.

Sdlo se ofreceran al publico aquellas acciones comunes no suscritas por
los Accionistas, una vez vencido el plazo sefialado al efecto, de
conformidad con lo previsto en la Resolucién de la Asamblea que hubiere
aprobado el aumento.

Paragrafo Primero: Para aquellos aumentos de capital que decrete la
Junta Directiva, en ejercicio de la autorizacion que le confiera en cada caso
la Asamblea de Accionistas dentro del marco del capital autorizado,
mediante la emision de acciones comunes que habran de colocarse entre
los propios accionistas conjuntamente con terceros, no accionistas, o sélo
entre terceros no accionistas, la Junta Directiva podra reglamentar el
derecho preferente establecido en este Articulo.

Paragrafo Segundo: Cada accién comun A y cada accién comun B que
cumpla con la Condicién establecida en este Paragrafo Segundo,
otorgara a su propietario el derecho intransferible a suscribir y pagar a
su valor nominal acciones de su respectiva clase, en la proporcién que
resulte de dividir el Capital Autorizado Disponible entre el nimero de
acciones que cumplan con esa Condicion, cuando la Junta Directiva
tenga conocimiento de la ocurrencia de uno cualquiera de los eventos
que se mencionan en los literales A), B), C), D) o E) de este Paragrafo.

A) la adquisiciéon u obtenciéon de una participacion, por parte de una
Persona o Personas Vinculadas o Personas Concertadas, que les
permita alcanzar DIEZ POR CIENTO (10%) o mas de las acciones
comunes “A”, de las acciones comunes “B” o del total de las acciones
comunes de la Compaifiia, o bien

OFERTA PUBLICA DE ACCIONES COMUNES - 2016 15



Mercantil )

16

B) la adquisicion u obtencion por parte de alguna Persona o
Personas Vinculadas o Personas Concertadas que ya tuvieren el DIEZ
POR CIENTO (10%) o mas de las acciones comunes “A”, de las
acciones comunes “B” o del total de las acciones comunes, de una
participacién adicional para completar al menos VEINTE POR CIENTO
(20%) de las acciones comunes “A”, de las acciones comunes “B” o del
total de las acciones comunes de la Compafiia, o bien

C) se anuncie una Oferta Publica de Adquisicion, una Oferta Publica
de Intercambio o una Oferta Publica de Toma de Control de la
Compainia, o bien

D) la Junta Directiva reciba una propuesta para alcanzar al menos
DIEZ POR CIENTO (10%) de las acciones comunes “A”, de las acciones
comunes “B” o del total de las acciones comunes de la Compainia, o bien

E) la Junta Directiva reciba una propuesta para alcanzar al menos el
VEINTE POR CIENTO (20%) de las acciones comunes “A”, de las
acciones comunes “B” o del total de las acciones comunes, si la
propuesta fuere presentada por una Persona o Personas Vinculadas o
Personas Concertadas que ya tuvieren el DIEZ POR CIENTO (10%) o
mas de las acciones comunes “A”, de las acciones comunes “B” o del
total de las acciones comunes.

La Condicién para tener el derecho a suscribir a que se refiere este
Paragrafo Segundo es que la accién haya permanecido en propiedad
del accionista por un periodo minimo de ciento ochenta (180) dias
continuos contados entre el dia siguiente al de su registro como titular
de las acciones (bien directamente de acuerdo con lo que se desprenda
del Libro de Accionistas de la Compaifiia o, si es el caso, segun conste
en el registro de sub-cuentas de una Caja de Valores, o indirectamente
a través de algun agente, corredor o cualquier otra persona, todos a la
fecha pertinente), y el dia en que ocurra uno cualquiera de los eventos
mencionados en los literales A), B), C), D) o E) anteriores.

Si ocurriere cualquiera de los eventos mencionados en el literal A) o en
el literal B) antes mencionados, la Junta Directiva, dentro de los DIEZ
(10) dias habiles siguientes, establecera el procedimiento para el
ejercicio del derecho a la suscripcién y pago de las acciones comunes
“A” y “B” a que se refiere este Paragrafo Segundo.

Ante la ocurrencia de cualquiera de los eventos senalados en los
literales C), D) o E) antes mencionados, el derecho a suscribir y pagar
las acciones a su valor nominal requerira adicionalmente que, dentro
de los doscientos diez (210) dias siguientes a la ocurrencia del evento,
efectivamente se lleve a cabo la adquisicion, o se obtenga una
participacion, de al menos el DIEZ POR CIENTO (10%) o el VEINTE
POR CIENTO (20%), segun el caso, de las acciones comunes “A”, de
las acciones comunes “B” o del total de las acciones comunes de la
Compainia. De efectivamente ocurrir esta adquisicion, la Junta Directiva,
dentro de los DIEZ (10) dias habiles siguientes: (i) establecera el

OFERTA PUBLICA DE ACCIONES COMUNES - 2016



Mercantil )

procedimiento para el ejercicio del derecho a la suscripcion y pago de
las acciones comunes “A” y “B” a que se refiere este Paragrafo Segundo,
o (ii) de conformidad con lo establecido en el Numeral 17 del Articulo 24
de estos Estatutos, dejar sin efecto los derechos a que se refiere este
Paragrafo Segundo, para el evento que dé lugar al cumplimiento de
cualquiera de las condiciones alli establecidas.

En cualquier caso, los derechos de suscripcién que no sean ejercidos
por los accionistas que hayan mantenido la propiedad de sus acciones
por un periodo minimo de ciento ochenta (180) dias, podran ser
ejercidos por otros accionistas que hayan mantenido la propiedad de
sus acciones por un periodo minimo de ciento ochenta (180) dias, en la
forma en que la Junta Directiva lo determine.

El nimero de acciones comunes “A” y “B” que se emitan como resultado
de los aumentos de capital que la Junta Directiva acuerde de
conformidad con este Paragrafo, mantendran la proporcion existente
entre el nimero de acciones comunes “A” y “B” que conformen el capital
suscrito y pagado de la Compania para ese momento.

Sdlo en los casos de (i) depdsitos o retiros de acciones de la Compafiia
en una Caja de Valores, o (ii) traspasos o retiros de acciones de la
Compania a o de un Depositario dentro del marco de cualquier
Programa de Recibos de Depésito que la Compania tenga o
estableciere en el futuro, o (iii) traspaso de las acciones, cuotas o
cualquier forma de participacion en una persona juridica, o (iv) traspasos
a empleados o funcionarios de la Compafiia y sus subsidiarias que se
realicen dentro del marco de Programas de Incentivo que tenga o
estableciere la Compafiia, o (v) traspasos causados por herencia o
legado, la cesion de acciones no afectara el ejercicio de los derechos de
suscripcion y pago a que se refiere este Paragrafo Segundo, siempre y
cuando dicho depésito, traspaso o retiro no implique un cambio del
beneficiario final de las acciones.

Se entiende por Capital Autorizado Disponible, la diferencia entre el
Capital Autorizado y el Capital Suscrito y Pagado. Las definiciones de
Oferta Publica de Adquisicion, Oferta Publica de Intercambio, Oferta
Publica de Toma de Control, Persona, Personas Vinculadas y Personas
Concertadas, son las que se desprenden del contenido de las Normas
sobre Ofertas Publicas de Adquisicidn, De Intercambio y De Toma de
Control de Sociedades que Hacen Oferta Publica de Acciones y Otros
Derechos Sobre las Mismas y su modificacion, aprobadas por la
Comision Nacional de Valores (ahora Superintendencia Nacional de
Valores) mediante Resolucion N° 220-2000 de fecha 18 de septiembre
de 2000, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 37.039 del 19 de septiembre de 2000 o de cualquier otra
que las sustituya o modifique en el futuro.”

1.8.3 Cualidad de Accionista

El Articulo 6 de los Estatutos establece previsiones respecto a la
capacidad para adquirir o conservar la cualidad de accionista de
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MERCANTIL. Dicho articulo es del siguiente tenor:

Articulo 6.- La capacidad para adquirir o conservar la cualidad de
Accionista de la Compania esta sometida a las restricciones
impuestas por la Ley, que fueren en cada caso aplicables, y otras
restricciones impuestas por la Ley de Mercado de Valores y demas
disposiciones legales. En consecuencia, todo traspaso de acciones
de cualquier clase o todo cambio sobreviniente en la propiedad de
las mismas que se hubiere realizado y que significare una violacién
de las normas de la Ley en esas materias, se tendra por nulo y de
ningun efecto; pero no obstante ello, se procedera con la mayor
prontitud a cumplir los tramites previstos en la Ley, a fin de que, sin
perjuicio de los interesados, las acciones de que se trate sean
debidamente traspasadas a otras personas capaces para
adquirirlas.

1.8.4 Propiedad de las Acciones

De acuerdo a lo previsto en el Articulo 7 de los Estatutos, la propiedad
de las acciones comunes se establece mediante su inscripcién en los
Libros de Accionistas de MERCANTIL, los cuales son llevados por
Mercantil C.A., Banco Universal, en su condicion de Agente de
Traspaso. Este Articulo contempla lo siguiente:

Articulo 7.- La propiedad de las acciones se establece mediante su
inscripcion en los Libros de Accionistas de la Compania. Igualmente se
inscribiran en ellos todos los traspasos de acciones de cualquier clase,
ya sean en propiedad, ya en garantia, firmando al efecto un acta el
cedente y el cesionario o sus representantes. Toda cesion sera anotada
al dorso de los titulos respectivos, debidamente autorizada dicha nota por
el Secretario o, en su defecto, por otro funcionario que la Junta Directiva
designare.

Paragrafo Unico: La Compafiia podra proceder a la desmaterializacion,
total o parcial, de los titulos de sus acciones, adoptando el sistema
de Anotacion en Cuenta, conforme a lo que oportunamente disponga
la Junta Directiva, de acuerdo a lo establecido por la Ley de Mercado
de Valores y las disposiciones que al efecto dicte la Superintendencia
Nacional de Valores.

1.8.5 Liquidacion

En caso de disolucion de MERCANTIL, la Asamblea de Accionistas
nombrara a uno o mas liquidadores para liquidar todos los asuntos de
la compafiia. Todos los accionistas tendran el derecho a participar en
igualdad de condiciones y en proporcion al nimero de acciones que
posean en cualquier distribucién que tenga lugar como producto de la
liquidacion.
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1.8.6 De las Asambleas de Accionistas

La Asamblea de Accionistas representa la totalidad de los accionistas,
y las decisiones tomadas por la mayoria, de conformidad con la Ley y
los Estatutos, seran obligatorias para todos, aun para aquellos que no
hubieran asistido a la respectiva Asamblea.

Los Estatutos de Mercantil contienen previsiones acerca de las clases
de asambleas, formas de convocatorias, objeto de las mismas,
formacion de quorum y voto.

Asi, los articulos 9, 10, 11, 12 y 13 establecen lo siguiente:

Articulo 9.- La Asamblea Ordinaria de Accionistas se reunira
semestralmente dentro de los noventa (90) dias siguientes al cierre del
ejercicio semestral; y las Extraordinarias, siempre que convenga a los
intereses de la Compania y asi lo resuelva la Junta Directiva, o cuando
lo solicite un numero de Accionistas que represente por lo menos una
quinta (1/5) parte del capital social formado por las acciones comunes.

Articulo 10.- La Asamblea, sea Ordinaria o Extraordinaria, debera ser
convocada por la Junta Directiva, por la prensa, con quince (15) dias
de anticipacion, por lo menos, al fijado para su reunién. La
Convocatoria debera indicar el lugar, dia y hora y el objeto de la
reunion, y toda deliberacion sobre un objeto no expresado en ella sera
nula. Las Convocatorias para las Asambleas, Ordinarias o
Extraordinarias, deberan publicarse en dos (2) diarios de reconocida
circulacion nacional y en tales convocatorias se mencionara, segun se
trate:

a) Que los Estados Financieros debidamente dictaminados por
Contadores Publicos, en ejercicio independiente de la profesion, asi
como el informe de los Comisarios y de la Junta Directiva, estaran a
disposicion de los Accionistas en la sede principal de la Compafiia, con
quince (15) dias de anticipacion, por lo menos, a la fecha de
celebracioén de la respectiva Asamblea, sin perjuicio de lo dispuesto en
el Articulo 306 del Cédigo de Comercio,

b) El derecho que tienen los accionistas de postular y designar
proporcionalmente Directores Principales y sus Suplentes, por cada
grupo de acciones comunes “A” que represente, por lo menos, el veinte
por ciento (20%) del capital suscrito por dichas acciones, y

c) La especificacion detallada de todas las materias a considerar.

“Articulo 11.- Para la validez de las decisiones de las Asambleas de
Accionistas se requerira del quérum y del voto favorable, determinados
asi:

a) Paralaaprobacion de las Cuentas presentadas por la Junta Directiva
y la eleccién de los Comisarios y sus Suplentes, se requerira un quérum
de la mitad mas uno de los votos que asignan las acciones comunes “A”
y “B” que representan el capital suscrito y el voto favorable de por lo
menos la mitad mas uno de los votos que correspondan a los accionistas
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tenedores de acciones “A” y “B” presentes o representadas en la
Asamblea.

b) Para la eleccion de los miembros de la Junta Directiva se requerira
un quérum de por lo menos la mitad mas una de las acciones que
representan el capital suscrito en acciones comunes “A” y para la toma
de decisiones se requerira el voto favorable sefialado en el Articulo 16 de
estos Estatutos.

c) Para la aprobacion de la venta de mas del quince por ciento (15%)
del Activo Bruto o de cualquiera de los restantes asuntos a que se
refiere el Articulo 280 del Cddigo de Comercio, asi como para la
remocién anticipada de cualquier Director Principal o Suplente antes
del vencimiento de su periodo y para la reforma de estos Estatutos,
se requerira un quoérum de por lo menos dos tercios (2/3) de las
acciones que representan el capital suscrito en acciones comunes “A”,
y del voto favorable de dos tercios (2/3) de las acciones comunes "A”
presentes o representadas en la correspondiente Asamblea.

d) Para decidir sobre los montos, frecuencia y forma de pago de los
dividendos se requerira de un quérum de por lo menos la mitad mas
una de las acciones que representan el capital suscrito en acciones
comunes “A” y las decisiones sobre dicha materia requeriran el voto
favorable de por lo menos dos tercios (2/3) de las acciones comunes
“A” presentes o representadas en la correspondiente Asamblea.

e) Para todos los otros asuntos no mencionados en estos Estatutos,
se requerira un quérum de por lo menos dos tercios (2/3) de las
acciones que representan el capital suscrito en acciones comunes “A”,
y del voto favorable de porlo menos dos tercios (2/3) de las acciones
que constituyan el capital suscrito en acciones comunes "A".

Articulo 12.- Si no se lograran los quérums anteriormente indicados en
el Articulo 11, en primera convocatoria, se debera convocar nuevamente
a los Accionistas, dentro de un plazo de quince (15) dias calendario
contados a partir de la fecha en que debid realizarse la Asamblea. Para
la constitucion valida de la Asamblea, en segunda convocatoria, se
requeriran los mismos quérums y votos establecidos en el Articulo 11,
segun la materia a tratar en la Asamblea.

Si en esa segunda oportunidad la Asamblea no se constituye, debera
repetirse la convocatoria dentro del plazo de quince (15) dias calendario,
expresandose en ella que la Asamblea quedara validamente constituida
cualquiera sea el numero de Accionistas presentes o representados, y se
requerira del voto favorable previsto en estos Estatutos segun la materia
de que se trate.

Articulo 13.- Los Accionistas podran hacerse representar en las
Asambleas mediante carta poder, telegrama, cablegrama u otro medio
que garantice su autenticidad, dirigidos a la Junta Directiva.

1.8.7 Otras Regulaciones

El Cédigo de Comercio, en su articulo 284, establece que, en caso de
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que se celebrase una Asamblea de Accionistas en la cual se acuerde
reintegrar el capital social, aumentar el capital social, aumentar el
capital social mediante el aumento del valor nominal de las acciones o
el cambio del objeto social, los accionistas que no convengan en esto
tienen derecho a separarse de MERCANTIL, obteniendo el reembolso
de sus acciones en proporcién del activo social de MERCANTIL, con
base al ultimo balance aprobado.

1.8.8 Dividendos

De acuerdo a lo establecido en la Ley del Mercado de Valores,
MERCANTIL debe establecer en sus estatutos sociales su politica de
dividendos. La Asamblea de accionistas decidira los montos,
frecuencia y la forma de pago de los dividendos.

A estos efectos, la Junta Directiva de Mercantil formula las
correspondientes propuestas de decreto y pago de dividendos a ser
presentadas a las Asambleas de Accionistas cumpliendo con la Ley y
los estatutos de MERCANTIL. En ese sentido en el Articulo 35 de los
estatutos sociales, se establecen los lineamientos sobre Ila
determinacion, decreto y pago de Dividendos de MERCANTIL. Dicho
Articulo es del siguiente tenor:

“Articulo 35.- La distribucion de dividendos atendera a los resultados
anuales obtenidos al 31 de diciembre de cada afo, observandose lo
dispuesto en la Ley de Mercado de Valores sobre la materia, asi como
lo correspondiente al cumplimiento de los indices patrimoniales
regulatorios aplicables, e igualmente, la debida atencion a los planes de
inversion y desarrollo previstos por la Companfia. Conforme a estos
lineamientos, la Junta Directiva debera formular la propuesta de
dividendos correspondiente para ser sometida a consideracién de la
Asamblea de Accionistas.”

Sobre las premisas enunciadas, la Junta Directiva somete a
consideracion de la primera Asamblea de Accionistas de cada afio, la
propuesta de dividendos ordinarios en efectivo para el segundo,
tercero y/o cuarto trimestre, asi como, si resultara procedente, la
propuesta correspondiente a dividendos extraordinarios para el afo,
bien en efectivo o en especie.

Queda a salvo la potestad de la Junta Directiva, de conformidad con
sus atribuciones estatutarias, de someter, en cualquier tiempo, a la
consideracion de la Asamblea de Accionistas cualquier propuesta
distinta o adicional de dividendos.

La Comision de Administracion de Divisas (CADIVI), hoy Centro
Nacional de Comercio Exterior (CENCOEX), ha otorgado
autorizaciones de adquisicion de divisas para la remision de
dividendos en ddlares para las acciones agrupadas en programas de
ADRs (“American Depositary Receipts”). A la fecha de elaboracion de
este prospecto, las solicitudes de divisas introducidas por Mercantil
correspondientes al pago de dividendos han sido autorizadas hasta el
cierre del afio 2006. Las solicitudes introducidas para el pago de los
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dividendos correspondientes a los afios subsiguientes afios aun no
han sido autorizadas.

Cabe senalar que en el ano 2009, Mercantil y JP Morgan, Depositario
del Programa de ADRs de la Compainia, desarrollaron un
procedimiento para otorgar a los tenedores de los ADRs la opcion de
recibir en bolivares los dividendos que corresponden a las acciones
que constituyen el activo subyacente de los referidos ADRs. Este
mecanismo fue aprobado por la Junta Directiva de Mercantil y a partir
de esa fecha, un numero de tenedores de ADRs optaron por recibir el
pago en bolivares de los dividendos decretados.

Mercantil no puede asegurar que las solicitudes pendientes a la
presente fecha ni las nuevas que se puedan introducir en el futuro ante
entes gubernamentales competentes, sean autorizadas y por tanto
que lo beneficiarios de los correspondientes dividendos puedan recibir
divisas por tal concepto. Mercantil tampoco puede asegurar el tipo de
cambio al cual puedan ser convertidos en divisas, de ser el caso, tanto
los dividendos pendientes de entrega como los que se generen en el
futuro.

1.9 Uso de Fondos

El propdsito de la Oferta es aumentar la base de capital de Mercantil con el
objeto de fortalecer la posicién patrimonial de sus filiales y potenciar el
desarrollo de sus respectivos negocios.

El monto obtenido de la colocaciéon sera registrado en el Patrimonio de
Mercantil como sigue: el valor nominal de las acciones colocadas sera
registrado en la cuenta "Capital Comun Suscrito" y el exceso sobre el valor
nominal sera registrado en la cuenta "Prima en Emisién de Acciones".

1.10 Informacion Adicional

Las acciones seran inscritas en la Bolsa de Valores de Caracas, C.A., una
vez que las mismas sean inscritas en el Registro Nacional de Valores y haya
concluido el proceso de registro del aumento de capital ante el Registro
Mercantil.

A la fecha de elaboracion de este Prospecto, el dividendo ordinario y el
dividendo extraordinario en efectivo decretados por la Asamblea del Emisor
en fecha 20 de marzo de 2015 han sido pagados. En consecuencia, las
nuevas acciones no seran elegibles para recibir ninguno de estos
dividendos.

El presente Prospecto es suministrado en el entendido de que el receptor es
una persona a la cual se le puede entregar este prospecto conforme a las
leyes de la jurisdiccion en la cual esta ubicado.

Esta oferta esta dirigida a los accionistas de Mercantil y al publico en general
(en este ultimo caso unicamente si se llega a la tercera fase). El derecho
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preferente de suscripcion y las Acciones Comunes no han sido registradas y
no seran registradas bajo la “Securities Act de 1933” de los Estados Unidos
de América y sus modificaciones (la “Securities Act”). En ese sentido, el
derecho preferente de suscripcion y las nuevas Acciones Comunes sélo
pueden ser ofrecidas y vendidas, en transacciones fuera de los Estados
Unidos de América que estén exentas de registro bajo la “Securities Act”’. Las
acciones objeto de este prospecto sélo pueden ser adquiridas por
inversionistas fuera de los Estados Unidos de América en cumplimiento de
la Regulacion S bajo la “Securities Act”.

Los titulares de “American Depositary Receipts” (“ADRs”) cuyo activo
subyacente son Acciones Comunes Clase A y Acciones Comunes Clase B
de Mercantil no podran ejercer el derecho preferente de suscripcion bajo el
Programa de ADRs de Mercantil, salvo que: i) cancelen los ADRs y participen
en la oferta como titulares de acciones comunes o ii) suministren a Mercantil
certificacion por escrito emitida por el intermediario de valores que
corresponda confirmando la titularidad y beneficiario de los ADRs. Toda vez
que el Programa de ADRs de Mercantil esta cerrado para nuevos depdsitos
de Acciones Comunes, los titulares de ADRs que cancelen los mismos para
participar en la oferta no podran volver a depositar sus Acciones Comunes
en el Programa de ADRs.
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2 INFORMACION SOBRE LA ENTIDAD EMISORA

2.1 Nombre, Domicilio y Duracién

MERCANTIL SERVICIOS FINANCIEROS, C.A. (en lo sucesivo
‘“MERCANTIL” o “El Emisor”’) es una sociedad mercantil con capital
autorizado, con domicilio en la ciudad de Caracas, Distrito Capital y de
acuerdo con sus estatutos podra establecer oficinas y representaciones en
otros lugares de Venezuela y del exterior. La duracién de la sociedad sera
hasta el 23 de marzo del 2075.

2.2 Datos de Registro

MERCANTIL fue inscrita en el Registro Mercantii Primero de la
Circunscripcion Judicial del Distrito Federal y Estado Miranda, en fecha 24
de abril de 1997, bajo el No. 10, Tomo 101-A Pro., cuyos estatutos refundidos
en un solo texto se encuentran inscritos ante el Registro Mercantil Primero
del Distrito Capital y Estado Bolivariano de Miranda, en fecha 24 de abril de
2014, bajo el N° 10, Tomo 65-A.

2.3 Direccién Oficina Principal

Avenida Francisco de Miranda, entre Segunda y Tercera Transversal de la
Urbanizacién Los Palos Grandes, Centro Comercial El Parque, Segunda y
Tercera Etapas, P03, Locales C-3-10, C-3-11, Municipio Chacao, Estado
Miranda, Apartado de Correos No 68956, Caracas 1060, Venezuela.
Teléfonos: Central Telefénica (58-212) 2878200.Telefax: (58-212) 2878221

2.4 Objeto Social

El objeto social de MERCANTIL esta definido en el Articulo 1 de los
Estatutos que lo rigen. El mencionado Articulo 1 establece lo siguiente:

“Articulo 1.- El nombre de la Compania Andnima que se regira por los
presentes Estatutos es Mercantil Servicios Financieros, C.A. pudiendo
utilizar la abreviatura de MERCANTIL.

La Compafia tendra por objeto la realizaciéon de toda clase de inversiones
en acciones, bonos, cuotas de participacion y demas obligaciones
provenientes de entidades mercantiles; la promocién de compafias de
comercio en todas sus alternativas y modalidades, incluso suscribiendo
capital de ellas; la compra, venta y permuta de bienes muebles e inmuebles;
actuar como agente mediador de comercio y como comisionista; ser parte
en contratos de cuentas en participacion; llevar a cabo cualesquiera tipos
de operaciones, promociones e inversiones financieras; realizar todas
aquellas actividades, operaciones, contratos y actos de comercio que se
requieran para el cumplimiento del objeto social, en relacion con sus propios
y especificos objetivos o con los de aquellas sociedades mercantiles en las
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cuales tenga interés o inversidon y en general, realizar todas las otras
actividades mercantiles que le permita la Ley.”

2.5 Evolucion del Capital Social

MERCANTIL fue constituida en el Registro Mercantil Primero de la
Circunscripcion Judicial del Distrito Federal y Estado Miranda por Mercantil
Banco, C.A. (Banco Universal) (Mercanti Banco) y el Consorcio
Inversionista Mercantil CIMA, C.A., SACA (CIMA), con un capital social
suscrito y pagado de Bs. 16.500,00, representado en 110.000 acciones
nominativas, no convertibles al portador, con un valor nominal de Bs. 0,15
cada una, divididas en dos categorias: acciones comunes clase “A” y
acciones comunes clase “B”.

En fecha 18 de junio de 1997, se celebrd una Asamblea Extraordinaria de
Accionistas de MERCANTIL, en la que se aprobé un aumento del capital
social hasta un maximo de Bs. 16.500.000,00, mediante la emisién de hasta
60.000.000 de nuevas acciones comunes clase “A” y de hasta 50.000.000
de nuevas acciones comunes clase “B”, nominativas no convertibles al
portador, con un valor nominal de Bs. 0,15 cada una, que fueron ofrecidas
mediante una oferta publica de acciones dirigida exclusivamente, a los
propietarios de las acciones comunes clases “A” y “B” del Mercantil Banco
y de CIMA.

Posteriormente, en reunion de Junta Directiva de MERCANTIL celebrada el
1 de agosto de 1997, se resolvidé proceder a efectuar la operacion de
aumento de capital, de la manera acordada en la Asamblea Extraordinaria
de Accionistas celebrada en fecha 18 de junio de 1997, proceso este que
se realizd a través de la oferta publica de acciones mencionada, la cual
finalizé el 7 de agosto de 1997, quedando el capital social de MERCANTIL
en Bs. 16.290.000,00, luego de un aumento de Bs. 16.273.500,00, producto
de los siguientes aportes: a) Bs. 16.200.483,90, que representaban el
producto de la venta a MERCANTIL del binomio constituido por una accion
del Mercantil Banco y una accion de CIMA, monto con el cual se
suscribieron y pagaron 58.834.848 acciones comunes clase ‘A’ y
49.168.378 acciones comunes clase “B” de MERCANTIL y; b) Bs.
73.016,10, pagados a MERCANTIL, a través de un fideicomiso, constituido
por el Mercantil Banco y CIMA, con el que se suscribieron y pagaron
205.152 acciones comunes clase “A” y 281.622 acciones comunes clase
“‘B”. Este fideicomiso se cred con el objeto de subsanar cualquier
inconveniente que, por razones operativas, hubiese ocurrido en la
mencionada oferta publica de acciones.

En la misma Asamblea Extraordinaria de Accionistas de MERCANTIL, se
acordé que MERCANTIL adoptase la condicién de sociedad anénima de
capital autorizado (S.A.C.A.), con un capital autorizado igual al doble del
capital efectivamente suscrito y pagado al finalizar la mencionada oferta
publica. Una vez finalizada dicha oferta publica, se determiné que el capital
social de MERCANTIL efectivamente suscrito y pagado era de Bs.
16.290.000,00, como antes se indicod, por lo que el monto del capital
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autorizado quedo fijado en el doble del capital suscrito y pagado, es decir,
la cantidad de Bs. 32.580.000,00, lo cual fue aprobado por la Comision
Nacional de Valores el dia 20 de agosto de 1997, mediante resolucién N°

325-97.

La siguiente tabla muestra la evolucion del capital social de MERCANTIL
desde su constitucion hasta el 30 de junio de 2015:

Tabla I: Evolucion Capital Social

Fecha Ap_r oba_c ion Capi_tal . Fecha de Datos de
Junta Directiva suscrito y Origen Registro Registro
/Asamblea pagado (Bs.) 9 9
18/06/1997 16.290.000,00 Aporte en efectivo o07/08/1997 '\ 65 Tomo
213-A Pro.
04/09/1997 32.580.000,00 Decreto de dividendo o3/1011997 V- 18, Tomo
258-A Pro.
20/11/1997 34.752.000,00  Oferta publica de acciones ~ 29/12/1997 . 60, Tomo
334-A Pro.
Fusién por absorcion de N° 20, Tomo
18/06/1998 34.838.400,00 L abe oofo7/1908 N 2 Tom
14/01/1999 52.257.600,00 Decreto de dividendos 18/02/1999 N 23, Tomo
28-A Pro.
27/10/2000 57.291.296,85 Decreto de dividendos 29/1212000 '\ 87, Tomo
236-A Pro.
L . N° 51, Tomo
18/10/2001 55.074.600,00 Reduccién de capital 07/12/2001 234-A Pro.
18/10/2001 58.648.168,05 Decreto de dividendos 13/12/2001 '\ 69, Tomo
238-A Pro.
25/07/2002 62.344.016.70 Decreto de dividendos 1112/2002 N 79, Tomo
197-A Pro.
10/02/2003 50.344.01670  Reduccion de capital (*)  19/02/2003 N1 S?ATF‘,’r'c‘)w
14/07/2003 82.927.965,00 Decreto de dividendos 17/09/2003 748, Tomo
130-A-Pro.
19/02/2004 82.490.08350  Reduccion de capital () 26/02/2004 0% TOM°
16/03/2005 113.35249470  Decretodedividendo  25/05/2005 N5 TOM°
. . N° 61, Tomo
20/10/2005 107.716.825,35  Reduccion de capital () 04/11/2005 "o 1O
30/03/2007 150496.550,70 Decretode dividendo  11/06/2007 .o TOM©
30/03/2007 157.246.550,70  Oferta piblica de acciones ~ 22/08/2007 "3 (o°
e e N° 48, Tomo
06/09/2007 156.479.039,10  Reduccion de capital () 12/09/2007 25, Tom
. . N° 7. Tomo
13/12/2007 155.975.500,50  Reduccion de capital () 20/12/2007 o I oM
., e N° 17. Tomo
24/09/2009 154.405.860,00  Reduccion de capital () 21/10/2009 " L7 TOM
25/08/2011 15341820300  Reduccion de capital () 23/09/2011 N 33.Tomo
22/08/2013 153.322.44150  Reduccion de capital (*)  24/09/2013 N SSYTXmo
21/03/2014 664.397.246,50 Aumento de capital Cambio /040644 N 10 Tomo
valor nominal acciones 65-A
Total a la fecha: 664.397.246,50

(*) Por redencion de acciones en tesoreria
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La siguiente tabla muestra los aumentos del capital social autorizado de

MERCANTIL:

Tabla II: Aumentos Capital Autorizado

Fecha Aprobacion

Junta Directiva / Cap_ital . Fecha de Datos de
Autorizado Origen . .
Asamblea Registro Registro
amg (Bs.)
Accionistas
26/09/1997 65.160.000,00 Aumento de 09/10/1997 N®21, Tomo 262-A
capital autorizado Pro.
25/03/1999 104.515.200,00 Aumento de 29/03/1999  N° 18, Tomo 61-A Pro.
capital autorizado
13/11/2000 114.582.593,70 Aumento de 29/122000 '\ 36, Tomo 236-A
capital autorizado Pro.
13/11/2001 117.296.336,10 Aumento de 13/12/2001  N° 68, Tomo 238-A Pro.
capital autorizado
20/09/2002 124.688.033,40 Aumento de 11/12/2002  N° 80, Tomo 197-A Pro.
capital autorizado
28/08/2003 165.855.930,00 Aumento de 17/09/2003  N° 46, Tomo 130-A-Pro.
capital autorizado
16/03/2005 226.704.989,40 Aumento de 25/05/2005  N° 74 , Tomo 69-A-Pro.
capital autorizado
30/03/2007 300.993.101,40 Aumento de 11/06/2007  N° 31, Tomo 87-A-Pro.
capital autorizado
30/03/2007 314.493.101,40 Aumento de 22/08/2007  N° 47, Tomo 132-A-Pro.
capital autorizado
24/09/2009 308.811.720,00 Austedecapital 514056009 N° 17. Tomo 255-A-Pro.
autorizado (*)
25/08/2011 306.836.406,00 /duste decapital 5500544, N° 38. Tomo 199-A
autorizado (*)
22/08/2013 306.644.883 Ajuste capital 24/09/2013 N° 35 Tomo 207-A
autorizado (*)
21/03/2014 1.328.794.493 Ajuste capital 5,04 /5014 N° 10 Tomo 65-A

autorizado (**)

Total ala fecha:

1.328.794.493

(*) Por redencion de acciones en tesoreria

(**) Por aumento de capital. Cambio de valor nominal de las acciones

La siguiente tabla muestra la evolucion de la distribucion del capital social
suscrito y pagado de MERCANTIL, segun clase de acciones comunes, hasta

el 30 de junio de 2015:

Tabla IlI: Evolucién Distribucién Capital Suscrito y Pagado

Fecha Aprobacién Junta
Directiva /Asamblea

Numero Acciones
Comunes “A”

Numero Acciones
Comunes “B”

Total N° Acciones

Accionistas

24/04/1997 60.000 50.000 110.000
07/08/1997 59.100.000 49.500.000 108.600.000
03/10/1997 118.200.000 99.000.000 217.200.000
29/12/1997 126.080.000 105.600.000 231.680.000
09/07/1998 126.424.000 105.832.000 232.256.000
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18/02/1999 189.636.000 158.748.000 348.384.000
29/12/2000 207.911.632 174.030.347 381.941.979
07/12/2001 199.869.000 167.295.000 367.164.000
13/12/2001 212.851.897 178.135.890 390.987.787
11/12/2002 226.297.597 189.329.181 415.626.778
19/02/2003 215.408.136 180.218.642 395.626.778
17/09/2003 301.152.044 251.701.056 552.853.100
26/02/2004 299.873.422 250.060.468 549.933.890
25/05/2005 419.252.364 336.430.934 755.683.298
20/10/2005 417.003.636 301.108.533 718.112.169
30/03/2007 582.459.224 420.851.114 1.003.310.338
30/03/2007 608.559.224 439.751.114 1.048.310.338
06/09/2007 605.194.559 437.999.035 1.043.193.594
13/12/2007 60.336.760 43.646.967 103.983.127 (*)
24/09/2009 59.847.222 43.090.018 102.937.240 (**)
25/08/2011 59.450.035 42.828.767 102.278.802 (**)
22/08/2013 59.401.343 42.813.618 102.214.961 (**)
21/03/2014 59.401.343 42.813.618 102.214.961 (**)
Total a la fecha (**): 59.401.343 42.813.618 102.214.961 (**)

(*) Ajuste por efecto de la reconversion monetaria

(**) Refleja la cantidad de acciones emitidas, incluyendo acciones en tesoreria (ver punto 2.6,

“Accionistas Principales”).

2.6 Accionistas Principales

Al 30 de junio de 2015, MERCANTIL contaba con 59.401.343 acciones tipo
Ay 42.813.618 acciones tipo B, para totalizar 102.214.961 acciones en
circulacion, con un valor nominal es de Bs. 6,50 cada una, pertenecientes a

20.224 accionistas.

El siguiente cuadro muestra la composicién accionaria de MERCANTIL para

la fecha antes indicada:

COMUNES o COMUNES o TOTAL PARTICIPACION
ACCIONISTAS upn % ng" %o ACCIONES o,
J.P. MORGAN CHASE BANK
(Depositario de ADR’S) 5.518.725 9,29 21.483.962 50,18 27.002.687 26,42
ALTAMIS 6.317.039 10,63  5159.057 12,05  11.476.096 11,23
Sub Total de acciones
poseidas por el resto de los  47.565.579 80,07 16.170.599 37,77 63.736.178 62,36
accionistas
Total Acciones en
Circulacion 59.401.343 42.813.618 102.214.961
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2.7 Evolucion Histdrica

1925 EI 23 de marzo nace con el nombre de Banco Neerlando Venezolano,
fundado por un grupo de 98 venezolanos, dentro de una economia
determinada por la actividad agricola del café, cacao y algodon. Inicia sus
operaciones el 3 de abril del mismo afio.

1926 Cambia su denominacion social para adoptar el nombre de Banco
Mercantil y Agricola.

1927 Banco Mercantil y Agricola emite su propio papel moneda de
circulacioén legal en billetes de diez (10), veinte (20) y cien (100) bolivares. El
Banco decide impulsar la actividad agricola mediante el otorgamiento de
créditos agropecuarios, por parte de la banca nacional.

1936 ElI Banco inicia su expansion geografica en Venezuela cuando
adquiere una oficina en la ciudad de Valencia (estado Carabobo). Esta la
primera sucursal de la institucion en el interior del pais.

1947 Banco Mercantil y Agricola registra sus acciones en la Bolsa de
Valores de Caracas.

1962 Decide asociarse con el Chase Manhattan Bank, N.A. de los Estados
Unidos, el cual adquiere 49% de las acciones del Banco Mercantil y Agricola,
posteriormente (en 1971) reducido a un 20%, debido a cambios de la
legislacion venezolana.

1968 Comienza la diversificacidon de sus servicios para la clientela: créditos
de automoviles; se posiciona como pionero en el sistema electrénico de
procesamiento de datos en el sistema financiero venezolano. Se afilia a la
compania internacional Diners Club para manejar la franquicia de la tarjeta
Diners Club en Venezuela.

1971 Debido a un cambio en la legislacién venezolana, Chase vendio parte
de sus acciones manteniendo una participacion de 20%, por lo que el 80%
de su capital, pasa a ser venezolano.

1972 Constitucion del Consorcio Inversionista Mercantil y Agricola para
brindar a sus clientes la posibilidad de participar en negocios financieros
distintos a los tradicionales de la banca comercial. Mercantil celebra el primer
contrato de Fideicomiso de Prestaciones Sociales con la industria petrolera
gue lo convierte en pionero de esta actividad en Venezuela.

1975 Expansion internacional: Apertura de Oficinas de Representacion en
Londres, Nueva York y Frankfurt; Banco Mercantil Venezolano en Curazao y
Banco del Centro en Panama.

1976 Los Trabajadores del Banco Mercantil y Agricola fundan la Unidn
Sindical y se firma el primer Contrato Colectivo.
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1980 Chase Manhattan Bank vende el total de sus acciones; Banco
Mercantil y Agricola se convierte en una institucion totalmente dependiente
de accionistas venezolanos.

1982 EI Banco cambia de nombre y adopta el de Banco Mercantil C.A.
Continua la expansion internacional con la creacion de una oficina en
Curazao y una oficina de Representacion en Sao Paulo.

1987 Banco Mercantil amplia la cartera de servicios y ofrece novedosos
programas de financiamiento que incluyen créditos personales, créditos al
consumidor y comercio exterior. Automatiza el servicio a través de terminales
corporativos; Cajeros Automaticos ABRA 24, y se posiciona como lider y
pionero en servicios electronicos en el sistema financiero venezolano. El
Consorcio Inversionista Mercantil y Agricola adquiere a Commercebank,
N.A. en Florida.

1988 Banco Mercantil alcanza una red de 106 oficinas y el liderazgo en
servicios, ubicandose entre los 3 primeros bancos privados con mayor
presencia nacional e internacional.

1991 Adquisicion del Banco de los Trabajadores de Colombia,
posteriormente denominado Banco Mercantil de Colombia.

1996 Consorcio Inversionista Mercantil y Agricola y Banco Mercantil inician
su programa de DR (Depositary Receipt) en Estados Unidos para las
acciones clase B. Banco Mercantil cambia su condicion de Banco Comercial
a Banco Universal, mediante la fusién por absorcion del Banco de Inversion
Mercantil, Banco Hipotecario Mercantil, Arrendadora Mercantil y el Fondo
Mercantil.

1997 Creacién de la holding Mercantil Servicios Financieros, C.A. que
adquiere el 98,25% de las acciones de Banco Mercantil y Consorcio
Inversionista Mercantil y Agricola, constituyéndose en su principal
subsidiaria, ademas de las empresas Commercebank, N.A., en los EE.UU.;
Banco Mercantil Venezolano en Curazao; Banco del Centro en Panama;
BMC Bank & Trust Limited en Islas Caiman y Banco Mercantil (Schweiz) AG
en Suiza; Merinvest Sociedad de Corretaje, Banca de Inversion en
Venezuela; Seguros Mercantil y Mercantil Inversiones y Valores. Mercantil
Servicios Financieros inscribe sus acciones en la Comisién Nacional de
Valores y en la Bolsa de Valores de Caracas.

2000 Banco Mercantil adquiere Interbank Banco Universal. La Comisién de
Bancos Suizos autoriza la conversion de BMS Finanz AG, constituida en
1988, a Banco Mercantil (Schweiz) AG Banco Comercial. Se venden los
activos de Banco Mercantil de Colombia. Mercantil adquiere 4,85% de las
acciones de Bancolombia. Mercantil crea la plataforma TODO1 en
asociaciéon con Bancolombia, Conavi, Banco de Pichincha, McKinsey y J.P.
Morgan ofreciendo servicios financieros a través de Internet y ademas
productos y servicios no financieros a sus clientes.
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2001 Seguros Mercantil adquiere Seguros Orinoco convirtiéndose en una
de las companias de seguros mas grandes de Venezuela.

2002 Banco Mercantil mantiene su posicién de liderazgo en términos de
créditos y depdsitos con 6.683 empleados; 320 Oficinas; 9.430 Puntos de
Venta; 708 Cajeros Automaticos; 3 Agencias en el exterior y 5 Oficinas de
Representacion.

2003 Ejecucion de novedosos productos y servicios, tales como:
Programas de Tarjetas Académicas Inteligentes para comunidades
universitarias; operaciones de Internet y cajeros automaticos para clientes
de Fideicomisos; afiliaciones via Internet de los servicios de teléfonos y
electricidad, asi como pagos de tarjetas de crédito de otros bancos.
Commercebank, N.A., subsidiaria de Mercantil en EE.UU. crea nueva unidad
para atender necesidades de clientes que se mudan a Estados Unidos; pone
en marcha la prestacion de servicios de inversion a través de la filial
Commercebank Investment Services para administracion de cartera de
inversiones, complementado con el de Fideicomiso de Commercebank
(Commercebank Trust Services). Seguros Mercantil se ubica en el 2003
entre las tres primeras empresas del pais, con una participacién de mercado
de 10,3%.

2004 Se modifica la estructura organizativa de Mercantil, especificamente
en los Comités Ejecutivos de Mercantil Servicios Financieros, Banco
Mercantil y Commercebank, N.A. y en la Junta Directiva de Commercebank
Holding. Ademas se creé la Unidad Integral de Riesgo de Mercantil.

2005 Mercantil vende la participacion accionaria que mantenia en
Bancolombia y que correspondia aproximadamente al 4,4% del capital social
de esa institucién financiera colombiana.

2006 Mercantil, a través de su subsidiaria en Estados Unidos
Commercebank N.A., adquiere Florida Savings Bank, institucion que opera
en el sur de la Florida desde 1999 y que al cierre de 2005 tenia activos por
US$ 132 millones. Mercantil actualiza los términos del contrato que mantiene
con JP Morgan Guaranty Trust Company of New York (JP Morgan Chase
Bank), incluyendo las acciones tipo “A” con similar tratamiento al de las
acciones tipo “B” respecto a su conversion en ADRs (Recibos de Depdsitos
Americanos).

2007 Mercantil Servicios Financieros alinea las identidades corporativas de
todas sus subsidiarias mediante la utilizacion de la marca Mercantil, tanto en
Venezuela como en el exterior.

2008 La filial Mercantil Banco Universal establece la Banca de las Grandes
Mayorias, con una estrategia enfocada en la creacién de una red de puntos
de atencion para ofrecer servicios bancarios y novedosos productos
destinados a facilitar el acceso de la poblacion en zonas que no disponen de
la presencia bancaria. La red se conoce como Mercantil Aliado.
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2009 La filial Mercantil Banco Universal introduce en el mercado financiero
la tecnologia Chip para sus tarjetas de débito y la red cajeros automaticos
convirtiéndose en el pionero en Venezuela con certificacion internacional en
esta tecnologia que ofrece mayor seguridad a los clientes en sus
transacciones.

2010 Con motivo de la celebracién del octogésimo quinto aniversario de la
filial Mercantil Banco Universal fue inaugurado Espacio Mercantil, un lugar
dedicado al arte y la cultura con el propésito de ampliar lazos con la
comunidad venezolana.

2011 Lafilial Mercantil Banco Universal concluye el proceso de la tecnologia
Chip para todas sus tarjetas de crédito y débito, asi como para su red de
cajeros automaticos y puntos de venta, siendo la primera institucion del
sistema financiero venezolano en finalizar la implantacién de este valioso
instrumento de seguridad para sus clientes.

2012 Lafilial Mercantil Banco Universal comienza el programa de instalacion
de areas de autoservicio “Via Rapida Mercantil” para profundizar la estrategia
de derivaciébn de transacciones y autogestion. La filial Mercantil
Commercebank amplia su presencia en la ciudad de Houston, Texas con la
inauguracion de una nueva oficina en esta importante area de crecimiento
demografico y comercial de los Estados Unidos. La filial Mercantil Bank
(Schweiz) reorientd sus actividades hacia servicios exclusivos de Banca
Privada, a través de la oferta de productos y servicios seleccionados y
orientados a clientes Mercantil.

2013 Mercantil Servicios Financieros establece una nueva empresa en
Panama e inaugura la casa de valores y administradora de inversiones con
el nombre de Mercantil Capital Markets (Panama). En ese afio comienza la
presencia de Mercantil en las redes sociales con la cuenta @MercantilBanco
en twitter. Posteriormente, se abrieron cuatro cuentas oficiales de las filiales
Mercantil Seguros @MercantilSeg, de Mercantil Merinvest @MMerinvest y
de MercantilCommercebank en dos versiones @MercantilCB (en inglés) y
@MercantilCBesp (en espariol).Ademas, del establecimiento de una cuenta
oficial de Mercantil Banco en la red YouTube.Mercantil Servicios Financieros
también decide crear en Panama, Mercantil Seguros Panama, S.A. para
ofrecer en ese pais y a nivel internacional productos y servicios de seguros.

En los ultimos cinco afios las acciones clase A y clase B de Mercantil
Servicios Financieros han registrado un importante crecimiento en el
mercado venezolano situandose entre las acciones de mayor valorizacion de
la Bolsa de Valores de Caracas.
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2.8 Direcciéon y Administracion

2.8.1 Junta Directiva

Mientras no estuviere reunida la Asamblea de Accionistas, la suprema
direccion y administracion de la Compania correspondera a la Junta
Directiva, la cual ejerce la suprema direccion de los negocios de la
Compainia, fijando la politica general que habra de seguir en sus actividades,
velando por el cumplimiento de ésta.

La Junta Directiva estara compuesta por diez (10) Directores Principales y
dos (2) Directores Suplentes por cada Principal, los cuales seran elegidos
por la primera Asamblea Ordinaria que se celebre cada afo, por periodos de
tres (3) anos y se renovaran parcialmente cada afio segun corresponda.

A continuacién se relaciona la composicion de la Junta Directiva de la
Compainiia al 30 de junio de 2015:

2.8.1.1 Directores Principales:

Gustavo Vollmer A.

Presidente

Presidente de Mercantil Servicios Financieros y Mercantil Banco Universal;
Chairman de Mercantil Commercebank, N.A., Presidente de la Fundacion
Mercantil. M.B.A. en Economia de Duke University, con postgrado en
Desarrollo Econdomico en Cambridge University, Inglaterra y obtuvo un PED
en Administracién de Empresas en IMEDE, Suiza.

Federico Vollmer Acedo

Bachelor of Science en Agro-Negocios de la Middle Tennessee State
University, Estados Unidos de América, con una Maestria en Economia
Agricola en la Universidad de Cornell, (MPS Agriculture) en ese mismo pais.
rector Principal de Mercantil Seguros.

Gustavo Antonio Marturet Machado (*)

Ingeniero Civil de la Universidad Central de Venezuela (1962). Miembro de
las Juntas Directivas de Mercantil Banco Universal (1974) y de Mercantil
Servicios Financieros (1997), de las cuales fue Presidente hasta el 31 de
marzo de 2011. Miembro de la Junta Directiva de Mercantil Commercebank

N.A., de la cual fue Presidente.
(*) El sefior Gustavo Antonio Marturet Machado fallecio el 22 de junio de 2015

Alfredo Travieso Passios

Abogado egresado de la Universidad Catolica Andrés Bello, con postgrado
en la misma universidad y en la Universidad de Michigan, Estados Unidos de
Ameérica. Es socio principal del Escritorio Tinoco, Travieso, Planchart &
Nufez, Director Principal de las Juntas Directivas de Mercantil Servicios
Financieros y de Mercantil Banco Universal, Mercantii Commercebank
Holding Corp.
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Luis A. Romero M.

Egresado de la Universidad Metropolitana con maestria en Administracion
de Empresas en Babson College, PMD y CEP en Harvard University,
Estados Unidos de América. Director Principal de las Juntas Directivas de
Mercantil  Servicios  Financieros, Mercantii  Seguros, Mercantil
Commercebank Holding Corp, Mercantil Commercebank Florida BanCorp y
Mercantil Commercebank, N.A.

Victor J. Sierra A.

Abogado egresado de la Universidad Central de Venezuela. Es Director
Principal de las Juntas Directivas de Mercantil Servicios Financieros y de
Mercantil Banco Universal, fue Director de Valinvenca, Inversiones Finalven,
Sociedad Financiera Finalven, Servicios Finalven, Banco Republica.

Roberto Vainrub A.

Doctor en Ingenieria de la Universidad Catdlica Andrés Bello (summa cum
laude), Master Stanford University, 1981, Ingeniero Industrial de la
Universidad Catodlica Andrés Bello. Es profesor del IESA desde 1997.
Fundador y primer coordinador del Centro de Emprendedores del IESA. Ex
Vicepresidente de IESA. Es Director Principal de las Juntas Directivas de
Mercantil Servicios Financieros, de Mercantil Banco Universal y de Mercantil
Commercebank, Holding Corp.

Miguel A. Capriles L.

Licenciado en Ciencias Administrativas egresado de la Universidad
Metropolitana. Ex - Presidente de la Cadena Capriles, Ex - Director de la
C.A. La Electricidad de Caracas y de Ceramicas Carabobo, C.A., Ex -
Presidente de la Junta Directiva de Mantex. Es Director Principal de la Junta
Directiva de Mercantil Servicios Financieros, de Mercantil Seguros, de
Mercantil Commercebank Holding Corp.

Nerio Rosales Rengifo

Economista egresado de la Universidad Catdlica Andrés Bello, Director
Ejecutivo Global de Mercantil Servicios Financieros, Director Ejecutivo
Negocios Venezuela Mercantil Banco Universal, miembro del Comité
Ejecutivo de Mercantil Banco Universal y Mercantil Servicios Financieros.
Director Principal Mercantil Servicios Financieros. Director Principal de
Mercantil Commercebank Holding Corp., Director Principal de Mercantil Bank
Curacao N.V. y Mercantil Bank (Panama), S.A.

Gustavo Galdo C.

Ingeniero Civil egresado de la Universidad Catélica Andrés Bello, Master of
Science Civil Engineering Management, Master of Science Industrial
Engineering Economic Systems Planning, Honorary Alumni Department of
Management Science and Engineering de la Universidad de Stanford,
Estados Unidos de América. Director Principal de la Junta Directiva de
Mercantil Servicios Financieros y Director Suplente de Mercantil Banco
Universal.
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2.8.1.2 Directores Suplentes

Luis A. Sanabria U.

Abogado egresado de la Universidad Catdlica Andrés Bello, y estudios en la
Universidad de Georgetown, Washington D.C. Director Principal de Mercantil
Seguros y Director Suplente de Mercantil Servicios Financieros.

Eduardo A. Mier y Teran

Ingeniero Civil egresado en la primera promocion de la Universidad Catdlica
Andrés Bello, con Master of Science de Stanford University. Director Principal
de Mercantil, C.A. Banco Universal y Director Suplente de Mercantil Servicios
Financieros.

Luis Esteban Palacios W.

Doctor en Derecho egresado de la Universidad Central de Venezuela 1956
con Postgrado en New York University, MCJ. 1958. Es socio fundador de
Palacios, Ortega y Asociados. Director Suplente de Mercantil Servicios
Financieros; Vice-Presidente del Comité Venezolano de Arbitraje.

Luis A. Marturet M.

Ingeniero en Computacion egresado de la Universidad Simoén Bolivar, con
postgrado en Gerencia de Empresas de la misma universidad. Desarrollo
profesional en el area de tecnologia en Wharton, la escuela de negocios de
la Universidad de Pennsylvania. Director Suplente de Mercantil Servicios
Financieros y de Mercantil Banco Universal.

Carlos Hellmund B.

Ingeniero Industrial de Northeastern University, Boston, EE.UU.; con Master
en Business Administration y Gerencia (Ms. / EMBA) de London Business
School, Londres, Inglaterra. OPM Program de Harvard Business School,
Boston, EE.UU. Presidente Ejecutivo de Empresas Casa Hellmund. Es
Director Suplente de Mercantil Servicios Financieros.

Francisco J. Monaldi M.

Economista de la Universidad Catodlica Andrés Bello, con Maestria en
Economia Internacional de la Universidad de Yale y PhD en Economia
Politica de la Universidad de Stanford. Director Suplente de Mercantil
Servicios Financieros y Mercantil Seguros, C.A. Profesor Visitante de Politica
Petrolera en la Escuela Kennedy de Gobierno de la Universidad de Harvard
y es Senior Fellow del Belfer Center de la misma universidad. Es Profesor
Adjunto de Politica Energética Internacional en la Escuela Fletcher de la
Universidad de Tufts.

Claudio Dolman C.

Ingeniero Industrial egresado de la Universidad Catolica Andrés Bello.
Director de Holding ActiValores. Director Suplente de las Juntas Directivas
de Mercantil Servicios Financieros y Mercantil Banco Universal. Fue Director
de Seguros Pan American. Director de Corimon y Gerente General del Grupo
Osiris.
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Carlos Zuloaga Travieso

Abogado egresado de la Universidad Catdlica Andrés Bello, con Maestria en
Derecho Comercial Internacional de la American University en Washington
D.C., Estados Unidos de América. Fue Asociado Extranjero para el
Departamento de Inversiones Extranjeras de la firma de abogados Holland
& Knight LLP en Miami, Estados Unidos de América. Es Director Suplente de
las Juntas Directivas de Mercantil Servicios Financieros y de Mercantil
Segurosl.

Alejandro Gonzalez Sosa

Ingeniero Quimico egresado de la Universidad Metropolitana. Master en
Administracion de Empresas (M.B.A) de Babson College, Massachusets
EE.UU. Director Suplente de las Juntas Directivas de Mercantil Servicios
Financieros y de Mercantii Banco Universal, Director de Mercantil
Commercebank Holding Corporation, Mercantii Commercebank Florida
Bancorp y Camara Venezolano Americana de Comercio e Industria
(Venamcham). Ha sido Presidente Ejecutivo de Mercantil Servicios
Financieros y de Mercantil Banco Universal.

Miguel Angel Capriles

Licenciado en Ciencias Administrativas egresado de la Universidad
Metropolitana, Opcion Gerencia (1988) y Opcién Banca y Finanzas (1991).
Es Director de Mantex, S.A. y Director Suplente de la Junta Directiva de
Mercantil Servicios Financieros y de Mercantil Banco Universal.

Luis Pedro Espana Navarro

Licenciado en Sociologia, egresado de la Universidad Catdlica Andrés Bello
con maestria en Ciencias Politicas en la Universidad Simoén Bolivar.
Actualmente se desempefia como Director del Instituto de Investigaciones
Econdmicas y Sociales de la Universidad Catolica Andrés Bello. Es Director
Suplente de la Junta Directiva de Mercantil Servicios Financieros y de
Mercantil Seguros.

Alberto José Sosa Schlageter

Egresado de Ohio Wesleyan University con M.B.A. en Administracion de
Negocios Internacionales y MBA en Gerencia Internacional de la Universidad
de Denver, Colorado. Presidente Ejecutivo de Corporacion Digitel, C.A.
Director Suplente de la Junta Directiva de Mercantil Servicios Financieros y
de Mercantil Seguros.

Alexandra Mendoza Valdés

Licenciada en Administracion de Empresas — Mencion Gerencia, egresada
de la Universidad Metropolitana. Directora de Valores Quimicos
(Valquimica), C.A. y Directora Suplente de las Juntas Directivas de Mercantil
Servicios Financieros y Mercantil Seguros.

David Brillembourg C.
Administrador de Empresas graduado de Babson College, Massachusetts
EE.UU. Presidente y Director Ejecutivo de Brilla Group. Director Suplente de
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la Junta de Mercantil Servicios Financieros y Director Principal de la Junta
Directiva de Mercantil Seguros.

Rafael Sanchez Brossard

Arquitecto. Egresado de la Universidad Central de Venezuela, con Maestria
en Habitat y Vivienda de la Universidad Nacional de Colombia (grado de
Meritorio); Master en Finanzas Corporativas y Executive MBA de la
Universidad de Barcelona — Espana; Maestria en Emprendeduria e
Innovacién de la Universidad del Maresme - Tecnocampus en Mataré -
Espana. Director Suplente de las Juntas Directivas de Mercantil Servicios
Financieros y de Mercantil Banco Universal.

Nelson Pinto Alves

Economista egresado de la Universidad Santa Maria. Es Presidente
Ejecutivo de Mercantil C.A. Banco Universal y miembro de la Junta Directiva
de Mercantil Servicios Financieros y Mercantil Banco Universal. Ha sido
Director de Todo 1 Venezuela, Mercantil Merinvest, Mercantil Servicios de
Inversion y Presidente Ejecutivo de Almacenadora Mercantil y Arrendadora
Mercantil.

Millar Wilson

Graduado de Administracién de Empresas en la Universidad de Bradford,
Inglaterra (1973). Egresado del Programa de Desarrollo Gerencial de
Harvard Business School (1992). Director Ejecutivo de Negocios
Internacionales de Mercantil Servicios Financieros, Vicepresidente de la
Junta de Directores y CEO de Mercantil Commercebank N.A, y Presidente
Ejecutivo de Mercantil Commercebank Florida Bancorp. Director Suplente de
Mercantil Servicios Financieros.

Gustavo Marturet Medina

Economista de la Universidad Catolica Andres Bello con Maestrias en
Economia de Yale University y en Gerencia de Arthur D’Little Management
Education Institute (Hult University). Actualmente se desempefia como
Gerente de Portafolios de Inversion de Canepa U.S. en Miami, como Director
de ED Marturet Scrs y Director Suplente de Mercantil Servicios Financieros.

Rene Brillembourg C.
Director Suplente de la Junta Directiva de Mercantil Servicios Financieros y
de Mercantil Banco Universal.

Fernando Eseverri l.

Economista egresado de la Universidad Catolica Andrés Bello. Presidente
Ejecutivo de las empresas Maploca, Sigalca y Properca. Es Director de
Inversiones Aefeve, C.A., Telares Palo Grande, C.A., Fundacion Jhon
Boulton, Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio, Industria y Servicios
de Caracas, Fundacién Sala Mendoza y Miembro del Consejo Hospital San
Juan de Dios.
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2.8.2 Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo estara formado por el Presidente, el Presidente Ejecutivo
y hasta quince (15) funcionarios mas que presten sus servicios a tiempo
completo a la Compafia o a alguna(s) de sus compafias subsidiarias,
designados por la Junta Directiva.

Al 30 de junio de 2015 el Comité Ejecutivo esta conformado de la siguiente
forma:

Gustavo Vollmer A.
Presidente / Presidente Ejecutivo
Ver curriculum en Administracion y Direccién (seccion Junta Directiva)

Nerio Rosales Rengifo
Director Ejecutivo Global y Negocios Venezuela
Ver curriculum en Administracion y Direccidn (seccion Junta Directiva)

Millar Wilson
Director Ejecutivo de Negocios Internacionales
Ver curriculum en Administracion y Direccidn (seccion Junta Directiva)

Luis Calvo Blesa

Gerente Global de Recursos Humanos y Comunicaciones Corporativas
Licenciado en Comunicacion Social egresado de la Universidad Catdlica
Andrés Bello. Es Gerente de Recursos Humanos y Comunicaciones
Corporativas de Mercantil Banco Universal, Miembro del Comité Ejecutivo de
Mercantil Banco Universal, Gerente General y miembro de la Junta Directiva
de la Fundacion Mercantil y Gerente General de la Fundacion BMA.

Rosa M. de Costantino

Gerente Global de Banca Personas y Gestion de Patrimonios
Economista egresada de la Universidad Central de Venezuela. Gerente
Global de Banca Personas y Gestién de Patrimonios y miembro del Comité
Ejecutivo de Mercantil Banco Universal y de Mercantii Commercebank
Holding Corp. Directora de las Juntas Directivas de Mercantil Commercebank
Investment Services, Mercantil Commercebank Trust Company, Mercantil
Bank Curacao N.V., Mercantil Bank (Panama), S.A. y Mercantil Bank
(Schweiz) AG.

Luis Alberto Fernandes

Gerente Global de Asuntos Legales y Consultoria Juridica

Abogado egresado de la Universidad Catdlica Andrés Bello, con postgrado
en la Universidad de Londres con el titulo de Master of Laws en Derecho
Corporativo y Mercantil. Es Gerente de Asuntos Legales y Consultoria
Juridica de Mercantil Banco Universal. Miembro del Comité Ejecutivo de
Mercantil Banco Universal y de la Junta Supervisora del Mercantil Bank
Curagao N.V. Fue Consultor Juridico (e) del Banco Central de Venezuela.
Ex-Asesor de la Junta de Emergencia Financiera.
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Alfonso Figueredo Davis

Gerente Global de Finanzas

Contador Publico y Magister en Administracion de Empresas egresado de la
Universidad Catdlica Andrés Bello. Es Gerente de Finanzas de Mercantil
Banco Universal. Es Miembro del Comité Ejecutivo de Mercantil Banco
Universal y de Mercantil Commercebank N.A.

Fernando Figueredo M.

Gerente Global de Riesgo

Abogado egresado de la Universidad Catdlica Andrés Bello, con un MBA de
Columbia University — New York, con doble especializacion en Finanzas y
Mercadeo. Es miembro del Comité Ejecutivo de Mercantil Banco Universal y
de Mercantil Commercebank N.A.

Philip R. Henriquez S.

Gerente Global de Banca Corporativa y de Inversién

Economista egresado de la Universidad Catélica Andrés Bello, con un MBA
de Columbia University - Nueva York EE.UU. Miembro del Comité Ejecutivo
de Mercantil Banco Universal y Mercantil Commercebank N.A. Presidente
Ejecutivo de Mercantil Merinvest C.A.

Rodolfo Gasparri

Gerente Global de Operaciones y Tecnologia

Licenciado en Computacion de la Universidad Central de Venezuela,
egresado del Programa Avanzado de Gerencia en el I[ESA,
con Especializaciéon en Innovacion Tecnoldgica de la Universidad de Oviedo,
Espafia. Es miembro del Comité Ejecutivo de Mercantil Banco Universal.
Presidente de Conexus y del Comité de Tecnologia de la Asociaciéon
Bancaria de Venezuela.

Nelson Pinto A.
Presidente Ejecutivo de Mercantil Banco Universal
Ver curriculo en Administracién y Direccion (Seccion Junta Directiva)

Maria Silvia Rodriguez

Presidente de la Junta Directiva y Presidente Ejecutivo de Mercantil Seguros
Administradora Comercial egresada de la Universidad Metropolitana.
Presidente Ejecutivo y Miembro Principal de la Junta Directiva de Mercantil
Seguros y del Comité Ejecutivo de la empresa. Es Directora de la Camara
de Aseguradoras de Venezuela (CAV).

Carlos Tejada G.

Gerente Global de Banca Empresas

Zootecnista egresado de la Universidad Rafael Urdaneta y graduado del
Programa Avanzado de Gerencia del IESA, Caracas, Venezuela en 1998.
Es miembro del Comité Ejecutivo de Mercantil Banco Universal. Ha sido
Presidente y Vicepresidente del Comité Agricola, Presidente y Coordinador
del Comité de Pequefia y Mediana Empresa y Presidente del Comité de
Manufactura de la Asociacién Bancaria de Venezuela. Fue Director de
Sogampi, de Fundes y de Fonpyme.
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2.8.3 Comisarios

Al 30 de junio de 2015 los Comisarios son los siguientes:

Lic. Francisco De Ledn, Comisario Principal; Lic. Umberto Chirico, Comisario
Suplente; Economista Manuel Martinez Abreu, Comisario Principal y Lic.
Gladis Gudifio, Comisario Suplente.

2.8.4 Auditores Externos
Para la auditoria externa, MERCANTIL utiliza los Servicios de la firma de
Contadores Publicos Espifieira, Pacheco y Asociados.

2.9 Posicionamiento Estratégico

Durante el afio 2014, se realizé un proceso detallado de revision y analisis
de las principales definiciones estratégicas que sirven de fundamento a las
actividades de los negocios de Mercantil. En este proceso, se revisaron los
textos de las definiciones estratégicas de Mision y Vision de Mercantil y se
formularon los conceptos de Cultura y Compromiso, los cuales asimilan
todos los principios y valores Mercantil e incluyen nuevos elementos que son
marcadores y distintivos del desempefio de Mercantil en el desarrollo y
ejecucion de sus actividades.

Mision

Satisfacer las necesidades de los clientes mediante la prestacién de
excelentes productos y servicios financieros, asi como las aspiraciones de
sus trabajadores, apoyando el fortalecimiento de las comunidades donde
actua y agregando valor a sus accionistas permanentemente con sentido de
largo plazo.

Visién

Ser una organizacién de servicios financieros independiente y de referencia
en los negocios de banca, gestion de patrimonios y seguros, en los mercados
en los cuales prestemos servicio.

Independiente:
e La marca es Mercantil, Mercantil Servicios Financieros es la
organizacion.
¢ No se depende de otra empresa, somos la casa matriz.

De referencia:
e Ser reconocidos y respetados por la solidez, comportamiento ético,
dinamismo, innovacion, calidad de servicio y por ser el mejor lugar
para trabajar.

Nuestra Cultura
e Solidez: “La Solidez por encima de todo”.
e Pensamiento y vision de largo plazo: “La estrategia tiene vision de
largo plazo, con decisiones tacticas y busqueda de resultados en
forma permanente”.
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Atencién vy respeto al personal: “El trato, la motivacién, el
reconocimiento y el desarrollo individual de los trabajadores son una
meta permanente”.

Destacar la_marca Mercantil: “La imagen es la organizacién, la
exposicion publica es de la organizacién como un todo, no la de sus
individuos, y su perfil depende de la estrategia”.

Cumplimiento: “Estricto y oportuno cumplimiento de las leyes,
regulaciones, normas y politicas”.

Comportamiento ético: “Tolerancia cero con lo no ético, transparencia
en la comunicacién e informacién”.

Multinacional: “Somos una organizacion internacional de raices
venezolanas”.

Adaptabilidad: “Nos adecuamos constantemente al cambio y a las
circunstancias con dignidad e integridad”.

Buen ciudadano: “Nuestra conducta refleja la solidaridad y
compromiso con la comunidad”.

Disciplina en el gobierno corporativo: “Respeto a las estructuras del
gobierno corporativo”.

Nuestro Compromiso

Ser el mejor proveedor de servicios financieros medido por el grado
de satisfaccion integral de las necesidades y expectativas de sus
clientes, mediante productos y servicios considerados por ellos
mismos como los mejores del mercado.

Ser una organizacién de vanguardia e innovadora, que se anticipa
tanto a los requerimientos de sus clientes como a las acciones de su
competencia.

Ser reconocida por su calidad y excelencia.

Disponer del mejor y mas capacitado grupo de recursos humanos,
comprometido con el trabajo en equipo.

Mantener una prudente gestién de riesgos, conjuntamente con una
excelente administracion de activos y pasivos.

Mantener enfoque continuo en el incremento de la_eficiencia
operativa de la organizacion como un todo, utilizando la tecnologia
como una ventaja competitiva.

Mercantil sigue enfocandose en el desarrollo de los negocios financieros de
Banca, Gestion de Patrimonios y Seguros, a la vez que sigue ofreciendo
propuestas de valor integrales y diferenciadas para cada segmento de
clientes tanto en Venezuela como en la operacion internacional.

En el negocio de Banca en Venezuela, se continla manteniendo los
esfuerzos en el incremento del financiamiento a los sectores productivos y al
segmento de pequefias y medianas empresas mediante programas de
financiamiento para capital de trabajo con condiciones competitivas, y
siguiendo de forma continua los parametros de riesgo establecidos a lo largo
de la institucion. Asimismo, se mantiene la estrategia de crecimiento del
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producto de tarjetas de crédito apoyado en la iniciativa de cruce de productos
y ajustes en los limites de crédito de acuerdo a los parametros de evaluacion
y riesgo establecido. Se mantiene la oferta de productos y servicios
integrales acordes con las necesidades de la amplia base de clientes, asi
como la expansion de la oferta de productos y canales electrénicos y de auto
servicio como parte del esfuerzo de mejoramiento de la calidad de servicio a
los clientes, apoyado en la instalacion de los Hall de Autoservicio y el
incremento de las funcionalidades de Mercantil Mévil, reflejandose en el
crecimiento de las transacciones por estos dos canales. Igualmente, se
continta profundizando la relacién con el segmento “Grandes Mayorias” a
través de la red “Mercantil Aliado”, promoviendo el desarrollo de
comunidades de bajos ingresos e incorporando nuevos clientes al sistema
bancario.

En el negocio de seguros en Venezuela, se mantienen los esfuerzos en
mejorar y ampliar la oferta de productos y la calidad de los servicios ofrecidos
a clientes e intermediarios, mediante iniciativas orientadas a facilitar la
distribucion de productos, la optimizacion de los tiempos de atencion y
respuesta a los asegurados y una mayor disponibilidad de informacién, en
especial a través de facilidades de autogestion en los canales virtuales y
tecnoldgicos. Adicionalmente, se continlia profundizando la campana de
negocios referidos dirigida a la captacion de nuevos clientes, tanto personas
naturales como juridicas, a través de alianzas comerciales con asesores de
seguros y empresas seleccionadas. En materia de infraestructura, se
contintia con la ampliacién y equipamiento de los centros de servicio, y la
inauguracion de nuevas sedes con la mas alta tecnologia y novedosos
ambiente de vanguardia a la disposicion de asegurados, intermediarios y
aliados comerciales.

En el negocio de Gestién de Patrimonios, se continia enfocando en la mejora
en la oferta de productos y servicios de Fideicomiso, Fondos Mutuales,
Corretaje y Asesoria Financiera, tanto en Venezuela como en la operacion
internacional.

En la red internacional, bajo el enfoque de propuestas de valor diferenciadas
para satisfacer las necesidades financieras de los clientes, se continda
reforzando la actividad en Estados Unidos, América Latina y Europa. Se ha
mantenido la estrategia de crecimiento y diversificacién de la actividad
doméstica en los Estados Unidos y Panama, apoyada en la apertura de
oficinas y la mejora de los productos y servicios siguiendo de forma continua
los parametros de riesgo establecidos. De igual modo, se continda
reforzando la actividad en Suiza como factor clave del desarrollo del negocio
de Banca Privada y Gestion de Patrimonios.

Se mantiene el énfasis en la mejora de la eficiencia a través de la mejora
continua de los procesos y el incremento en la calidad de los productos y
servicios.
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Lo anteriormente mencionado, se realiza atendiendo al estricto cumplimiento
de las regulaciones aplicables en las geografias en las que servimos y al
apego a los elementos de transparencia y solidez que son para Mercantil
factores claves de su posicionamiento estratégico, del caracter propio de la
institucion y de su actividad diaria.

2.10 Impacto Social de la Emision

Desde sus inicios, hace mas de 90 afnos, MERCANTIL fomenta, promueve y
apoya programas de desarrollo social y tiene como uno de sus valores
corporativos ser "una institucién solidaria y factor importante en el desarrollo
de las comunidades y geografias donde actua".

Siguiendo esta orientacién, la inversion social de Mercantil Servicios
Financieros durante el primer semestre 2015, realizada tanto en forma
directa como a través de sus empresas subsidiarias Mercantil Banco
Universal, Mercantil Seguros, Mercantii Merinvest y Mercantil
Commercebank, asi como de la Fundacion Mercantil, alcanzé Bs.24 millones
y fue dirigida a diferentes programas, proyectos e iniciativas que adelantan
reconocidas organizaciones educativas y de desarrollo social en Venezuela
y en los Estados Unidos.

Los aportes se destinaron en un 51% a Instituciones que atienden la
Educacion Basica y Superior y especialmente, a los programas de
emprendimiento y becas que brindan la oportunidad a jévenes de
permanecer desarrollando sus estudios universitarios y de educacién media;
y el 49% a Organizaciones de Desarrollo Social que fomentan en las
comunidades programas de prevencion en Salud, programas sociales de
Atencion a nifos y jévenes y aquellos que divulgan el Arte y la Cultura.
Durante el primer semestre de 2015, destaca en Venezuela el desarrollo del
Convenio entre la Fundacion Mercantil y la Asociacién Civil Fe y Alegria, el
cual ha iniciado una serie de nuevas lineas de accion, que permite, ademas
de los programas de rehabilitacion y mantenimiento de la infraestructura
fisica escolar, centrar su atencién en la poblacién juvenil a fin de promover
el emprendimiento, la inclusién y el liderazgo juvenil. Durante este periodo,
se atendieron 12 centros educativos a nivel nacional que beneficiaron a mas
de 6.000 estudiantes.

En el primer semestre, se efectuaron aportes y apoyo a programas e
iniciativas de diferentes instituciones educativas, de salud y desarrollo social,
tales como la Universidad Catoélica Andrés Bello, Universidad del Zulia,
Universidad Simoén Bolivar, Fundacion Ideas, Alianza Social Venamcham,
Asociacién Venezolana de Buena Voluntad, Un Techo para mi pais
Venezuela AC, Fundacion Ideas y el Museo de Arte Contemporaneo del
Zulia.

En Estados Unidos, como parte del compromiso social, se apoyaron una
serie de programas que adelantan en el Sur de la Florida, Houston y en New
York organizaciones educativas, de apoyo social y de salud, entre la cuales
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destacan University of Houston, Florida Internacional University FIU,
SaludArte Foundation, Museum of Fine Arts de Houston, Habitat for
Humanity, Liga contra el Cancer, Juilliard School y Voices for Children.
Igualmente, destacé en Venezuela la continuacién de los programas
Donaciones en Linea “Un Aporte por Venezuela”, asi como el programa de
apoyo a la cultura a través de las actividades expositivas del Espacio
Mercantil, un lugar de difusién y promocién de la historiografia del arte
nacional y en Florida, Estados Unidos el Zoolens Photography Project.

En relacién a las actividades del voluntariado Mercantil, merece especial
mencion la participacion de los trabajadores en diversas actividades vy
programas a nivel nacional que se enmarcan en la celebracion de los 60 afios
de Fe y Alegria en Venezuela y en los proyectos de la comunidad de March
of Dimes en el Sur de la Florida, Estados Unidos.

Mercantil tiene como uno de sus valores corporativos ser “una institucion
solidaria y factor importante en el desarrollo de las comunidades y geografias
donde actua”.

2.11 Propiedades

A continuacion se muestra el detalle de los Bienes de Uso de Mercantil y sus
filiales:

(En miles de bolivares) 30 de junio de 2015

Valor segun libros
Edificios e instalaciones 1.006.823
Mobiliario y equipos 2.684.279
Terrenos 102.767
Obras en ejecucion 445.885
Equipos de transporte 41.804
Otros bienes 30.156
4.311.714

En la misma fecha, las filiales de Mercantil registraron un total de Bs. 40
millones en Bienes Inmuebles Recibidos en Pago.

2.12 Contratos de Importancia

MERCANTIL, directamente o a través de sus subsidiarias, ha celebrado con
terceros los siguientes contratos de importancia, a saber:

Convencion Colectiva de Trabajo: Mercantil Banco Universal, regula las
condiciones de trabajo mediante convencion colectiva suscrita con sus
sindicatos, cuyo ambito de aplicacion territorial es a nivel nacional, para todos
los trabajadores que prestan servicio en Venezuela y teniendo la actual una
vigencia de tres (3) afios contados a partir del 1° de enero de 2013. Los
beneficios econdmicos, sociales, culturales, asistenciales, sindicales y
deportivos de esta convencion colectiva de trabajo, también se aplican a los
trabajadores de las empresas subsidiarias Merinvest, Servicio de Bienes
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Raices Cima (Servibien), Mensajeros y Transportes Mentrasa,
Almacenadota Mercantil y Mercantil Inversiones y Valores. Por su parte,
Mercantil Seguros suscribid con sus trabajadores la Il Convencién Colectiva,
la cual tiene vigencia de tres (3) afios contados a partir del 1° de enero de
2013

Contratos de Depésito de Valores: Contrato con JP Morgan Chase Bank,
para el depdsito de las acciones comunes clase “A” y “B” de MERCANTIL,
que constituyen el activo subyacente para la emision en el exterior, de
Depésitos Americanos de Acciones (“ADS”), a los efectos de emitir Recibos
Americanos de Depésito (“ADR”).

Contratos de Franquicia:

o Diners Club International, Ltd.: Contrato de franquicia para la emision
y operacion de la tarjeta de crédito Diners Club en Venezuela.

¢ Visa International Service Association: Contrato de franquicia para la
emisién y operacion de tarjetas Visa en Venezuela y en los EE.UU.

e Master Card International, Inc.: Contrato de franquicia para la emisién
y operacion de tarjetas de crédito Master Card en Venezuela y en los
EE.UU.

Contrato de elaboracién de “Instrumentos de Movilizacidon”: Celebrado entre
Mercantil Banco Universal y Olivenca, para la elaboracién y suministro de
cheques, chequeras, y cheques de gerencia, incluyéndose talonarios, y
libretas para movilizacion de fondos depositados en Mercantil Banco
Universal, con sujecion a los requisitos y medidas de control y seguridad
requeridas por Mercantil Banco Universal, y las autoridades competentes.

Contrato de Servicio de Mensajeria: .Celebrado entre Mercantil Banco
Universal, Documentos Mercantiles, S.A. (Domesa), para la prestacion, a
todas las unidades MERCANTIL, de los servicios de mensajeria, los cuales
consisten en la recepcion, expedicién transporte, distribucion y entrega de
correspondencia, plasticos de tarjetas de Crédito y recoleccion de cheques
en las oficinas.

Contratos de tecnologia:

o Celebrado con IBM de Venezuela, S.A., mediante los cuales (i) se
otorga licencia para el uso de diversos programas de computacion
(software) y (ii) se da soporte a diferentes equipos de MERCANTIL
(servidores). Los contratos suscritos con IBM de Venezuela, S.A.,
son: a) Servicios Tecnoldgicos de Informacion; b) Mantenimiento de
Licencias OS/390, ACF/NCO V7, COBOL, NETVIEW; c) IBM TIVOLI,
WEBSPHERE, HOST ACCESS, WAS.

e Celebrado con Hewllet Packard de Venezuela, S.A. relacionados con
el soporte en sitio de la plataforma de computadoras personales y
periféricos de oficina, asi como también la mesa de servicios.

o Celebrado con Level 3 de Venezuela, para la prestacion de servicios
de Centro Alterno de Cémputos
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¢ Celebrado con Oracle de Venezuela, para el suministro de licencias
de bases de datos, internetizacion, monitoreo y soporte tecnoldgico.

e Celebrado con Computer Associates de Venezuela, que incluye el
suministro y soporte de licencias para la gestion de proyectos, mesa
de ayuda, monitoreo.

Contratos de Servicio de transporte y entrega de dinero en efectivo y otros
valores: Celebrados entre el Banco Mercantil y (i) Servicio Panamericano de
Proteccion, C.A.; (ii) Blindados Panamericanos, S.A.; (iii) Blindados
Centrooccidente, C.A.; (iv) Blindados del Zulia Occidente, C.A.; y (v) Blindados
de Oriente, S.A.; mediante los cuales éstas companiias se obligan a prestarle
a Mercantil Banco Universal, los servicios de recoleccion, custodia, transporte
y entrega de dinero en efectivo y otros valores, a nivel nacional.

Contratos de Servicio de mantenimiento de la plataforma tecnolégica de los
cajeros automaticos: Celebrados entre Mercantil Banco Universal, y (i)
Servicios Panamericanos, S.A.; (i) Summa Sistemas de Venezuela (NCR);
para el mantenimiento de la plataforma tecnoldégica de los cajeros
automaticos.

Servicio de Telecomunicaciones que incluye Dato y Voz con CANTV.
Servicios de transporte de datos y voz con Telefonica de Venezuela.

Contrato de suministro de software y mantenimiento con la empresa SAP de
Venezuela para el servicio de ndémina y ciclo de egresos.

Contrato con Microsoft de Venezuela para el servicio de correo electronico.
Software AG Licencias Mainframe, uso permanente, soporte mantenimiento.
2.13 Marcas y Patentes

MERCANTIL y sus subsidiarias han adquirido y mantienen vigentes
derechos de registro sobre diversas marcas, nombres y lemas comerciales
en distintas clases de productos y servicios, con preeminencia a las que
corresponden a: (i) seguros, negocios financieros, monetarios e
inmobiliarios; (ii) publicidad y gestién de negocios; (iii) papeleria y productos
analogos vy; (iv) nombres comerciales para servicios de internet, entre otros,
tanto en Venezuela como en otros paises (tales como Colombia, Panama,
Curazao, Estados Unidos de Norteamérica y Suiza). Adicionalmente,
MERCANTIL y sus subsidiarias han solicitado diversos registros de marcas
que se encuentran pendientes de concesion en los organismos competentes
en la materia.

Algunos de los principales signos distintivos registrados por MERCANTIL y
sus subsidiarias son: “Abra24”; “Llave Mercantil ABRA 24”; “Mercantil Banco”;

“Mercantil Servicios Financieros”; “Mercantil Seguros”; “Mercantil Fundacién”;
“Banco Mercantil On Line”; “Préstame Mercantil”; “Credifacil” “Credilider”;
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“Crediplan”; “Cuenta Maxima Mercantil’; “E-Card Mercantil’; “Fideicomiso
Educativo Mercantil”’; “Inversion Multiple Mercantil”, “Merinvest”, “Ponle Carifio
a Venezuela”; “Ponle Carifio a tu Pais”; “Un Bolo Mercantil”; “Grupo Mercantil”;
“Impulsa Tu Mundo”, “www.mercantilbanco.com”, “Mercantil Movil”, “Mercantil
Aliado”, “Pronto Efectivo Mercantil’, “La Quiere...la tiene”, @Mercantil,

@MercantilSeguros y @MercantilBanco.

2.14 Litigios

Dentro del giro normal de las operaciones, existen juicios y reclamos en
contra de la filial Mercantii C.A., Banco Universal. Adicional a los
mencionados mas adelante en esta seccion, no se tiene conocimiento de
algun otro reclamo pendiente que pueda tener un efecto importante sobre
la situacion financiera o sobre los resultados de sus operaciones.

En materia ftributaria, existen reparos fiscales notificados por la
Administracion Tributaria tanto a la filial Mercantil C.A., Banco Universal
como a las instituciones financieras fusionadas con esta filial, que originaron
impuesto sobre la renta adicional por Bs 21.771.000, fundamentados
principalmente en el rechazo de ciertos ingresos considerados no gravables,
gastos aplicables a ingresos exonerados, gastos por retenciones enteradas
fuera del plazo legalmente establecido o no efectuadas, gastos no deducibles
por cuentas incobrables y rechazo de traslado de pérdidas originadas en
anos anteriores. Adicionalmente, Mercantil C.A., Banco Universal fue objeto
de reparos por Bs 3.341.000 en materia de impuesto al valor agregado (IVA),
en calidad de responsable por retenciones no practicadas y/o enteradas con
retraso. Mercantil C.A., Banco Universal interpuso recursos en contra de
tales reparos, por considerar los mismos improcedentes en su mayor parte.
La decisidn de algunos de estos reparos permanecen pendientes en los
tribunales y otros fueron sentenciados a favor de la filial y apelados por el
Fisco Nacional, encontrandose en espera de sentencia.

Adicionalmente, la filial Mercantil C.A., Banco Universal fue objeto de reparos
fiscales sobre las declaraciones del impuesto al débito bancario que a la
fecha suman Bs 23.508.000. La filial apelo estos reparos ante los tribunales
competentes. En opinion de la gerencia y de los asesores legales de la filial,
dichos reparos son totalmente improcedentes.

En abril de 2008 la filial Mercantil, C.A. Banco Universal fue objeto de un
reparo fiscal por Bs 62.679.000, correspondiente al impuesto sobre las
ganancias de capital (impuesto al dividendo). En junio de 2008 la filial
present6é ante las autoridades fiscales un escrito de descargos, en el cual
expone los argumentos juridicos en contra del acta de reparo. En diciembre
de 2008 el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT) confirmo6 dicho reparo, y en enero de 2009 la filial
interpuso el Recurso Jerarquico correspondiente contra las planillas de
liquidacion emitidas. En junio de 2011 el SENIAT ratifico el reparo. En julio
de 2011 la filial ejercid Recurso Contencioso Tributario. En opinién de la
gerencia y de los asesores legales de lafilial, existen razonables argumentos
juridicos para sostener la improcedencia del reparo formulado
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La gerencia de la filial Mercantil Banco Universal estima que el riesgo
maximo asociado con los reparos antes mencionados, considerando la
improcedencia de la actualizacion monetaria e intereses moratorios,
asciende a Bs 47.073.241, por lo que ha registrado una provisiéon en sus
libros por dicho monto.

Con relacién a otros temas, en julio de 2006 la filial Mercantil C.A., Banco
Universal fue notificada, en relaciéon con un juicio intentado por un cliente,
que sentencia a pagar unos Bs 36.978.000 por dafio emergente y lucro
cesante, mas una indexacion monetaria. En noviembre de 2006 se interpuso
un recurso de casacién en contra de la mencionada sentencia. En marzo de
2009 el Tribunal Supremo de Justicia declaré con lugar el recurso de
casacion, ordenando reponer la causa, para que se dictase una nueva
sentencia. En mayo de 2014 se celebrd transaccion con la parte actora
mediante un pago unico de Bs. 51.000.000 dando por terminado el juicio.

En junio de 2008 la filial Mercantil C.A., Banco Universal fue notificada por
parte del Banco Nacional de la Vivienda y Habitat (BANAVIH), adscrito al
Ministerio del Poder Popular para la Vivienda y Habitat, de un reparo de Bs
25.364.000, debido a unas supuestas diferencias en los aportes realizados
ante el Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda. En julio de 2008 la filial
interpuso Recurso de Reconsideraciéon en contra del reparo. En agosto de
2008 el BANAVIH declaro parcialmente con lugar los alegatos interpuestos
por la filial, reduciendo el reparo a Bs 11.647.000. No obstante, en
septiembre de 2008 la filial ejercid Recurso Jerarquico en contra de la
decision. Paralelamente, dado que el BANAVIH decidié los mencionados
recursos siguiendo los procedimientos establecidos en la Ley Organica de
Procedimientos Administrativos, en lugar de aplicar los procedimientos
establecidos en el Cdodigo Organico Tributario, tal como lo han establecido
los Tribunales de Instancia y el Tribunal Supremo de Justicia, en diciembre
de 2008 se intenté amparo constitucional, el cual fue declarado con lugar en
febrero de 2009. En la sentencia, se ordena al BANAVIH seguir la via
establecida en el Codigo Organico Tributario para decidir el Recurso
Jerarquico interpuesto por la filial en septiembre de 2008, segun el cual los
efectos del reparo quedan suspendidos. En opinién de la gerencia y de los
asesores legales de la filial, existen razonables argumentos juridicos para
sostener la improcedencia del reparo formulado.

Al 31 de diciembre de 2012 la filial Mercantil C.A., Banco Universal fue
notificada de dos demandas en su caracter de fiador solidario, interpuestas
en octubre de 2011. En marzo de 2013 el Tribunal Supremo de Justicia dejo
sin efecto una de las demandas por Bs 13.919.000. La filial Mercantil C.A.,
Banco Universal mantiene garantia suficiente respecto a la segunda
demanda por Bs 3.338.000. En opinién de la gerencia y de los asesores
legales, la sentencia a ser dictada para este ultimo caso deberia ser
favorable.
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En opinién de la gerencia y de los asesores legales de MERCANTIL, existen
expectativas razonables sobre las resoluciones futuras de estas
contingencias, las cuales estiman no cambiaran de manera importante

durante el afio proximo.
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3 INFORMACION SOBRE SISTEMA FINANCIERO Y DE
SEGUROS.

3.1 Medidas en Materia de Regulacion y Supervision Bancarias.
Primer Semestre 2015.

3.1.1 Gran Mision Vivienda Venezuela

En el marco de la Gran Mision Vivienda Venezuela, el pasado 14 de enero
de los corrientes, de acuerdo con la Gaceta Oficial N° 40.580, se creo el
Fondo de Proteccion al Inquilino y al Pequefio Arrendador, el cual
dependera de la Superintendencia Nacional de Arrendamientos de
Viviendas (SUNAVI), con el objeto de promover programas y proyectos
orientados a coadyuvar los planes nacionales en materia de vivienda y de
promover el arrendamiento responsable. Este fondo tendra como fuentes
de ingresos los aportes por concepto de las sanciones establecidas en la
Ley para la Regularizacion y Control de Arrendamientos de Viviendas, asi
como los intereses generados por los depédsitos por canones de
arrendamientos y de los fondos provenientes de los procedimientos de
consignacion judicial de pagos.

Sefinanciaran a través de este fondo, todos aquellos programas y proyectos
orientados a:

1)Impulsar la consecucion y materializacion del programa “Ahora es mi
techo”, para la dotacidn de viviendas a los inquilinos que no posean vivienda
propia y que vivan en calidad de arrendamiento por un periodo minimo de
10 afios en dichos inmuebles; 2) Impulsar la consecucién y materializaciéon
referida a las normas para que los propietarios y arrendadores de edificios
que tengan 20 anos o mas dedicados al arrendamiento sean ofertados en
venta a sus arrendatarios; 3) Financiamiento de proyectos orientados a la
construccion de viviendas en el marco de la Gran Misién Vivienda
Venezuela (GMVV) y otras estrategias en materia de vivienda que
establezca el Ejecutivo Nacional; 4) La construccion y rehabilitacién de
espacios orientados a brindar refugios a aquellos arrendatarios que tengan
sentencia firme de desalojos y 5) Programas y proyectos orientados a
consolidar la infraestructura fisica y tecnologica de la SUNAVI.

Destaca que, los financiamientos orientados a los primeros tres destinos
antes sefialados seran rembolsados a la cuenta del fondo, permitiendo asi
el financiamiento de nuevos proyectos. Adicionalmente, quedo establecido
que 70 % del capital del fondo sera destinado a estos programas y el 30 %
restante a los proyectos enmarcados en los numerales 4 y 5 mencionados
anteriormente.
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Este fondo de proteccion funcionara como un fondo rotatorio, con ingresos
que mantendran disponibilidad para financiar programas y proyectos de
forma continua, sin ningun tipo de limitaciones por ejercicio fiscal.

En adicion, segun la Gaceta Oficial N° 40.638 de fecha 13 de abril de 2015,
considerando que los locales comerciales ubicados dentro de los
desarrollos habitacionales construidos o a ser construidos por la GMVV no
forman parte de las cosas de uso y disfrute comun, ni de la propiedad
familiar se establecié que su propiedad y administracién sea ejercida por la
Inmobiliaria Nacional, S.A.

Asimismo, en el marco de la GMVV, el 4 de marzo de 2015, el Fondo Simén
Bolivar para la Reconstruccion convocé a las entidades financieras,
publicas y privadas, a adquirir de manera obligatoria Bs. 104,4 millardos en
instrumentos desmaterializados emitidos por este ente en cinco
colocaciones con vencimiento en el afo 2027 los cuales fueron
denominados “Valores Bolivarianos para la Vivienda 2015”. La colocacion
primaria de estas obligaciones se establecid en cinco tramos bajo el
siguiente cronograma: a) Bs. 26,1 millardos la primera semana de marzo,
b) Bs. 15,7 millardos la primera semana de mayo, c) Bs. 20,9 millardos para
los siguientes tres tramos a colocarse la primera semana del mes de julio,
del mes de septiembre y del mes de noviembre, respectivamente. El precio
de la colocacién primaria de cada instrumento se establecié en 100% con
un cupdn fijo de 6,48 % pagadero semestralmente. Los recursos obtenidos
por esta emisidon estaran dirigidos a la construccién de desarrollos
habitacionales en el marco de la Gran Mision Vivienda Venezuela.

3.1.2 Gavetas Crediticias

Durante el primer semestre del afio 2015, se mantuvieron los porcentajes
minimos que al cierre del ano deberan cumplir las instituciones financieras
en créditos dirigidos al sector agricola, hipotecario, microfinanciero, turismo
y manufactura. Es asi como, el crédito que tiene un destino marcado
sectorialmente compromete anualmente, igual que durante el afio 2014,
62,3 % de las colocaciones crediticias de la banca.

3.1.2.1 Sector Agrario

De acuerdo con la Gaceta Oficial N°40.636 de fecha 9 de abril de los
corrientes, se emitid una resolucion donde se establecen las bases y
condiciones de la cartera destinada al sector agricola. En este sentido, se
mantuvo en 25 % el porcentaje minimo que sobre el promedio de cierre de
la cartera bruta de crédito de los afios 2013-2014 |la banca debera destinar
al sector agrario.

En cuanto a la distribucion de la cartera agraria, se modificaron los
porcentajes maximos destinados a la produccion de rubros no estratégicos
y al financiamiento de la agroindustria. De esta forma, se mantuvo en 75 %
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el porcentaje minimo de la cartera agraria destinada a la produccion de
rubros estratégicos, se redujo de 15 % a 5 % el financiamiento de productos
no estratégicos, se incrementé de 10 % a 15 % el financiamiento de la
agroindustria y, en adicion, se incorpord la comercializacion de materias
primas de origen nacional como destino de la cartera agraria asignandole
un maximo de 5 %.

3.1.2.2 Sector Vivienda

De acuerdo con la Gaceta Oficial N° 40.600 de fecha 11 de febrero de los
corrientes, la banca debera destinar al sector hipotecario al cierre del afo,
al menos 20 % de la cartera bruta promedio de cierre del afio 2014,
manteniendo la obligatoriedad establecida desde el afio 2013 (20 %).

En cuanto a la distribucién de la cartera hipotecaria se establecieron los
siguientes criterios: 60 % se destinara a créditos para la construccién de
viviendas, 38 % para la adquisicion de vivienda principal y el 2 % restante
para mejoras, ampliaciéon y autoconstruccion. En este sentido, se ha
favorecido el destino hacia la adquisicion de vivienda principal al pasar de
33 % de la cartera hipotecaria de cierre del afio 2014 a 38 % al cierre de
este afo, en detrimento de los créditos destinados para la construccion de
vivienda principal (-500 puntos basicos).

Es remarcable que los créditos destinados a la construccion de viviendas
se distribuirdn de la siguiente manera: 75 % para la construccion de
viviendas que sera dirigido por el Organo Superior del Sistema Nacional de
Vivienda y Habitat (antes 66 %) y el 25 % restante destinado a créditos a
corto plazo para la construccidbn de viviendas bajo los siguientes
parametros: a) viviendas ubicadas dentro del Area Metropolitana de
Caracas con un area neta maxima de hasta 80 m2 de superficie por vivienda
con las siguientes especificaciones adicionales: a1) viviendas unifamiliares
con un valor de venta final de hasta Bs. 14.900 por m2, a2) viviendas tetra
familiares con un valor de venta final de hasta Bs. 16.300 por m2, a3)
viviendas multifamiliares entre 3 y 5 pisos con valor de venta final de hasta
Bs. 19.400 por m2 y a4) viviendas multifamiliares con 6 6 mas pisos con un
valor de venta final de hasta Bs. 25.200 por m2; b) viviendas ubicadas en el
resto del pais con un area neta maxima de hasta 80 m2 con las siguientes
especificaciones: b1) viviendas unifamiliares con un valor de venta final de
hasta Bs. 11.500 por m2, b2) viviendas tetra familiares con un valor de venta
final de hasta Bs. 12.500 por m2, b3) viviendas multifamiliares entre 3 y 5
pisos con valor de venta final de hasta Bs. 15.000 por m2 y b4) viviendas
multifamiliares con 6 6 mas pisos con un valor de venta final de hasta Bs.
19.400 por m2.

Por su parte, los créditos destinados a la adquisicion de viviendas se les
otorgaran a grupos familiares con ingresos mensuales entre 3 y 15 salarios
minimos (SM). Vale destacar, que, para este tipo de créditos ya no se
distinguen rangos de ingreso para su distribucion (anteriormente 60 % de
esta cartera era para familias con ingresos mensuales entre 1 SMy 6 SMy
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el 40 % restante familias con ingresos superiores a 6 SM hasta 15 SM). En
adicion, para este tipo de financiamiento se mantuvo la metodologia de
pago que incluye cuotas extraordinarias.

En relacion a los créditos destinados a la mejora, ampliacion vy
autoconstruccion de viviendas, estos se dirigiran a grupos familiares con
ingresos mensuales entre 1 SM y 8 SM, como en la resolucién derogada.

Posteriormente, de acuerdo con la Gaceta Oficial N° 40.683 de fecha 16 de
junio de 2015, se adicion6 una nueva clausula a la resolucion anterior donde
se establece que las instituciones del sector bancario deberan seguir
procesando las solicitudes de créditos a las familias con ingresos
mensuales entre 1 SM y 3 SM, cuya solicitud se encuentre en tramite o la
opcion de compra venta se haya autenticado antes de la publicacion de la
presente resolucion, asi como aquellas solicitudes de créditos donde el
operador financiero haya financiado el desarrollo habitacional a través de
un crédito a corto plazo.

3.1.2.3 Sector Microfinanciero

De acuerdo con la disposicion transitoria decimoctava de la Ley de
Instituciones del Sector Bancario, se acorddé mantener la obligatoriedad de
la banca de destinar como minimo 3% de su cartera de créditos bruta (del
semestre inmediatamente anterior) al financiamiento del sector
microfinanciero, porcentaje que no se ha alterado desde el afio 2004.

3.1.2.4 Sector Turismo

De acuerdo con la Gaceta Oficial N° 40.627 de fecha 24 de marzo de los
corrientes, el Ministerio del Poder Popular para el Turismo, acordé mantener
el porcentaje minimo que sobre la cartera promedio de diciembre de 2013
y diciembre de 2014, debera dirigir la banca al financiamiento de las
operaciones y proyectos de caracter turistico quedando establecido en
4,25%, con la obligatoriedad de mantener al cierre del primer semestre del
ano una gaveta de 2%.

3.1.2.5 Sector Manufacturero

A finales de diciembre del afio 2009', el BCV acordd que los bancos
comerciales y universales deberan mantener al cierre del afo 2010 la
participacion que sobre la cartera de créditos bruta hayan dirigido al
financiamiento del sector manufacturero de finales del afio inmediatamente
anterior, la cual no podra ser inferior al 10%. En adicion, desde julio de 2014
(de acuerdo con la Gaceta Oficial N°40.057) se establecio la obligatoriedad

1 Seguin Gaceta Oficial N° 39.336 de fecha 29 de diciembre del afio 2009.
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de cumplir al cierre del tercer trimestre del afio una gaveta de 8%,
manteniéndose en 10% el porcentaje a cumplir al cierre del afo.

3.2 Resultados de la Banca Comercial y Universal Primer Semestre
2014

3.21 Comportamiento de las Captaciones Totales.

Durante el primer semestre del afo, la considerable expansién de los
medios de pagos determind una variacion importante de las Captaciones
Totales? del sistema financiero de 83,7 % interanual, sin embargo, 1.250
puntos basicos (pb) por debajo del aumento registrado en el primer
semestre de 2014 (96,2 %) para alcanzar Bs. 2.873,1 millardos, que
representd, adicionalmente, una variacién acumulada de 36,5 %, que
resultd 1.310 pb por encima de la experimentada en los primeros seis
meses de 2014 y, ademas, significd la variacion acumulada mas elevada
para un primer semestre desde que se dispone la serie estadistica histérica
(Enero, 1986).

Por tipo de instrumento, las Captaciones rompieron la tendencia observada
en los ultimos afos de caidas en los instrumentos menos liquidos como los
depdsitos a plazo. En efecto, los Depdsitos a Plazo del sistema financiero
experimentaron un incremento nominal interanual de 148,5 %, 4.490 pb por
encima del incremento alcanzado en el primer semestre de 2014. En tanto
que, los Depdsitos en Cuenta Corriente y los Depdsitos de Ahorro mostraron
aumentos nominales de 91,3 % y 58,4 %, respectivamente. De esta forma,
los Depdsitos en Cuenta Corriente dentro del total de captaciones de la
banca continuan incrementando su participacion al pasar de 79,7 % en junio
de 2014 a 83 % al cierre de igual mes en 2015, su mayor participacién desde
que se dispone la serie estadistica historica (Enero, 1986). Por su parte, los
Depdsitos a Plazo aumentaron levemente su participacion al representar
0,7 % de los depésitos al cierre del primer semestre de 2015. En contraste,
los Depdsitos de Ahorro redujeron su participacion al pasar de 18 % en junio
de 2014 a 15,5 % en igual lapso de este afio, lo que significo la participacion
mas baja desde que se dispone la serie estadistica histérica (Enero, 1986).
Finalmente, las Otras Captaciones también redujeron su peso en la
estructura de las captaciones al alcanzar 0,7 % durante el primer semestre
de los corrientes, 110 pb por debajo del registro de los primeros seis meses
de 2014.

Resulta importante destacar que, en el caso particular de los depédsitos en
Cuenta Corriente, las cuentas corrientes enmarcadas en el Convenio
Cambiario N°20°® después de alcanzar crecimientos exponenciales en los

2 Las Captaciones Totales estan conformada por: Depodsitos en Cuenta Corrientes, Ahorro y Plazo, Titulos Valores emitidos por la institucién,
Captaciones del Publico Restringidas, Derechos y Participaciones sobre Titulos Valores y Obligaciones con Instituciones Financieras del
Pais hasta un afio y mas de un afio.

3 Estas cuentas permiten, a las personas naturales y juridicas residenciadas en el pais, mantener en cuentas a la vista o a término en el
sistema financiero fondos en moneda extranjera provenientes de la liquidacion de titulos denominados en moneda extranjera emitidos por
la Republica Bolivariana de Venezuela y sus entes descentralizados, o por cualquier otro ente, adquiridos a través del Sistema de Colocacion
Primaria de Titulos en Moneda Extranjera (SICOTME), administrado por el Banco Central de Venezuela.

OFERTA PUBLICA DE ACCIONES COMUNES - 2016



primeros seis meses de 2014, al cierre del primer semestre de este afo
mostraron un decrecimiento interanual de 46,2%, la caida mas elevada
desde que se dispone la serie histérica (Octubre, 2013).

En cuanto a los Depdsitos Oficiales, después de dos afios consecutivos
perdiendo participacién dentro de las captaciones totales, estos
incrementaron su peso durante el primer semestre de los corrientes, en 120
pb al pasar de representar al cierre de junio de 2014 16,3 % de las
Captaciones Totales a 17,5 % en igual periodo de este afo.

Por su parte, las captaciones de las instituciones financieras propiedad del
Estado se ubicaron en Bs. 912,4 millardos, lo que signific6 un aumento de
84,4 % en relacion con el cierre del primer semestre de 2014, sin embargo,
1.500 pb por debajo del incremento registrado en los primeros seis meses
del afio previo. Si bien casi todos los bancos publicos mostraron
incrementos interanuales de sus depositos, el crecimiento de 99,2 %
experimentado por el Banco de Venezuela permitié explicar casi 60 % del
aumento de las captaciones por parte de las instituciones financieras
publicas, seguido del Banco del Tesoro y Bicentenario cuyos aumentos
interanuales en las captaciones explicaron de forma conjunta casi 25 % del
incremento total. En concordancia con lo anterior, la participacion de las
captaciones en manos de instituciones financieras publicas respecto a las
captaciones totales, pas6 de 31,6 % en el primer semestre del afio 2014
hasta 31,8 % en igual periodo de este ano.

Igualmente, resalta que, a pesar del significativo incremento interanual de
92,7 % de las Captaciones Oficiales en poder de las instituciones
financieras publicas, estas pasaron de representar 79,8 % al cierre de junio
de 2014 a 78,1 % en igual periodo de los corrientes, una disminucion de
170 pby, en adicion, todavia 440 pb por debajo del maximo registro historico
alcanzado en el segundo semestre de 2012 (82,5 %).

3.2.2 Comportamiento de los Activos.

Al igual que ocurrid en los primeros seis meses de 2014, la significativa
liquidez existente condicioné el desempefio de los activos del sistema
financiero, especialmente, el de las disponibilidades, a pesar de la caida
que se prevé en el crecimiento de la actividad econémica interna. De hecho,
los Activos Totales de las instituciones financieras cerraron en los primeros
seis meses de 2015 en Bs. 3.359 millardos, lo que resultdé en un incremento
de 80,9 % respecto al nivel de activos de cierre de igual lapso de 2014 v,
adicionalmente, represento el crecimiento mas elevado para igual periodo
desde que se dispone la serie histérica (Enero, 1986).

De acuerdo con las principales cuentas que conforman el activo bancario,
durante el lapso analizado, el mayor incremento lo experimentaron las
Disponibilidades (+110,6 %), lo que permitié explicar buena parte del
crecimiento mostrado por los Activos Totales y el notable aumento en su
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participacion al pasar de 23 % en junio de 2014 a 26,8 % en junio de los
corrientes. Seguido del crecimiento interanual de casi 100 % (el aumento
mas elevado desde los primeros seis meses de 1997) registrado por la
Cartera de Créditos que permitié incrementar su participacion dentro de los
activos totales en 440 pb al alcanzar 48,4 %. Por su parte, las Inversiones
en Titulos Valores, con una variacion positiva de 25,5 %, retrocedidé su
participacion de 28,3 % al cierre de los primeros seis meses de 2014 a 19,6
% en similar lapso de 2015 y, ademas, significé la participaciéon mas baja
desde el primer semestre de 2001 (17,8 %). Por ultimo, la cuenta Otros
Activos aumentd su ponderacion en 40 pb al pasar de 4,8 % a 5,2 % en el
periodo considerado.

Con respecto a la descomposicion entre banca publica y privada, los Activos
Totales de la banca publica mostraron un incremento nominal de 79,8 %
con respecto al primer semestre del afio 2015, en tanto que los de la banca
privada mostraron un mayor aumento nominal al alcanzar una tasa de
variacion de 81,4 %. Es asi como, la participacion de los Activos de la banca
oficial con respecto a los Activos Totales del sistema financiero disminuyo,
por cuarto afo consecutivo, en esta oportunidad en 20 pb al pasar de 33,8
% a 33,6 % al cierre del primer semestre de 2015.

3.2.2.1 Evolucion del Crédito.

A pesar de un contexto de una probable caida en el crecimiento de la
actividad econdmica, la cartera de créditos neta del sistema financiero cerré
en el primer semestre del afno en Bs. 1.625 millardos, que resulté en una
expansion interanual de 99,1 %, 2.820 pb por encima del incremento
interanual de 71 % alcanzado en igual lapso del afio previo. En adicion,
significd el aumento mas elevado para igual periodo desde el afio 1997.

Por sector institucional, destaca que, en el primer semestre del afo, las
instituciones financieras propiedad del Estado experimentaron un
crecimiento interanual en su cartera de créditos de 118,5%, casi 2.700 pb
por encima del incremento de 91,6 % alcanzado por las instituciones
financieras privadas. Es asi como, la participacion de la banca publica
dentro de las colocaciones totales pasé de 27,9 % en el primer semestre de
2014 a 30,6 % en igual periodo de este ano, la participaciéon mas elevada
para un primer semestre desde que se dispone la serie estadistica historica
(Enero, 1986).

La evolucion conjunta de captaciones y colocaciones en el primer semestre
del afio determind que el coeficiente basico de intermediacion financiera
(cartera de créditos / captaciones) aumentara en 440 pb al pasar de 52,2
% al cierre del primer semestre de 2014 a 56,6 % al cierre de igual lapso de
este afno. En contraste, el coeficiente de intermediacion financiera ampliado
(inversiones en titulos valores + cartera de créditos / captaciones), mostro
un decrecimiento de 620 pb al disminuir de 85,7 % al cierre de junio de 2014
a 79,5 % en similar lapso de 2015, el menor nivel alcanzado para igual
periodo desde el primer semestre de 2001, explicado por el menor
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crecimiento exhibido, tanto en términos absolutos como relativos, por las
inversiones en titulos valores de la banca (+49,1 % al cierre del primer
semestre de 2014 vs. +25,5 % en igual lapso de 2015).

3.2.2.2 Estructura del Crédito.

Como viene ocurriendo desde los ultimos dos afios, de acuerdo con el
destino del crédito (Comercial, Consumo, Agricola, Hipotecario,
Microcrédito, Turismo y Manufactura), a pesar del incremento de las
colocaciones que tienen un destino marcado sectorialmente (Gaveta
Hipotecaria), se produjo una recomposicion hacia los Créditos Comerciales.
De esta forma, durante el primer semestre del afo, los Créditos Comerciales
alcanzaron una tasa de incremento nominal de 127,6 %, 4.670 pb por
encima del crecimiento registrado en igual lapso de 2014 y, en adicion,
significé el aumento mas elevado desde que se dispone la serie estadistica
histérica (Enero, 1999). Esto hizo que su participacion dentro de la cartera
bruta total se incrementara en 570 pb para ubicarse en 42,5 %, el nivel mas
elevado desde el segundo semestre del afio 2008. Por su parte, los créditos
destinados a la Industria Agricola mostraron un incremento nominal de
98,1% e incrementaron su participacion dentro de la cartera bruta total en
apenas 10 pb al alcanzar 15,7 %. El resto de los créditos registraron
crecimientos nominales interanuales inferiores al promedio de la cartera
bruta total (97 %) a saber: créditos al Consumo (91,5 %), Turismo (82,1 %),
Manufactura (77,2 %), Microempresario (64,6 %) e Hipotecarios (40,6 %).

Dadas las variaciones nominales, se produjo una recomposicion de la
cartera sectorial, el destino que mayor participacion perdié en el ultimo afio
fue la cartera de créditos al sector hipotecario que paso6 de 7,9 % en junio
de 2014 a 5,6 % en junio de este afo, a pesar que la gaveta dirigida a este
sector se mantuvo en 20 % igual que en los ultimos dos afos, seguido de
la caida de 100 pb en la participaciéon de la cartera dirigida al sector
manufactura dentro de la cartera bruta total al alcanzar 9,3 % (10,4 % en el
primer semestre de 2014). Asimismo, los créditos dirigidos a los sectores
microempresas, Consumo y Turismo disminuyeron su participacion en 70
pb, 60 pb y 10 pb, respectivamente al alcanzar participaciones de 3,6 %,
20,3 % y 1,8 % al cierre del primer semestre del afo.

3.2.2.3 Calidad del Crédito.

A pesar de un contexto de menor actividad econémica y de elevados precios
internos, la calidad de la cartera de créditos ha alcanzado minimos
histéricos, mejorando por décimo semestre consecutivo. En este sentido,
este indicador (Cartera Vencida + Cartera en Litigio como porcentaje de la
Cartera Bruta) alcanzé al cierre del primer semestre del afio 0,4 %, 20 pb
por debajo del registro de igual lapso de 2014 y represento el nivel mas bajo
desde que se dispone la serie estadistica historica (diciembre de 1994).
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Por destino de los créditos, al igual que el ano pasado, se observa que los
indicadores de calidad de cartera en muchos casos se ubican en sus valores
minimos. Es asi como, al cierre del mes de junio la calidad de la cartera de
turismo se ubicé en 0,03 %, la del sector manufactura 0,2 % y agricola 0,3
%, todos significaron los valores mas bajos desde que se dispone la serie
estadistica historica (Agosto, 2005). Por su parte, la calidad de los créditos
a los sectores hipotecarios y manufactura se ubicaron en 0,8 % y 0,9 %,
niveles histéricamente bajos.

En este contexto y con un significativo crecimiento en las provisiones (+89,3
% en los primeros seis meses de 2015), la banca mostro al cierre del primer
semestre una notable mejoria en el indice de cobertura (Provisiones /
Créditos Demorados + Créditos en Litigio) manteniendo holgados niveles
de provisiones para cubrir sus créditos con problemas. Es asi como, este
indice pasé de 4,9 en el primer semestre de 2014 a 6,4 en igual lapso de
este ano, lo que significd una tasa de crecimiento interanual de 31,6 % v,
adicionalmente, representd el mayor indice de cobertura desde que se
dispone la serie estadistica histérica (Diciembre, 1994).

3.2.2.4 Comportamiento de las Inversiones.

A pesar del significativo endeudamiento aprobado, con el objetivo de
generar mayores estimulos a la actividad econdémica interna se adjudicaron
durante el semestre menores montos de Bonos DPN, dado que, al igual que
durante los primeros seis meses de 2014, se suspendidé a mediados de
mayo las subastas de estos instrumentos, situacion que no se compensoé
con el incremento en las colocaciones de Letras del Tesoro* Es asi como,
la cartera de Inversiones de la banca alcanz6 Bs. 659,2 millardos al cierre
de junio, lo que significd un crecimiento nominal de 25,5 % en relacién con
el primer semestre de 2014, 2.350 pb por debajo del incremento registrado
en los primeros seis meses del afio previo (49,1 %) y, en adicién, resulto en
el menor aumento desde el primer semestre de 2010. Dado el crecimiento
de 80,9 % en los Activos Totales del sistema, la participacion de las
Inversiones en Titulos Valores retrocedié 870 pb (de 28,3 % a 19,6 %), la
participacion mas baja desde el primer semestre de 2001 (17,8 %).

En relacibn con la composicion de la cartera de inversiones entre
colocaciones del BCV, operaciones interbancarias y otras inversiones
(Letras del Tesoro, Bonos DPN vy Titulos Privados) resalta que, se mantuvo
la tendencia observada desde el primer semestre de 2013 a favor de la
participacion de los instrumentos del BCV y, por consiguiente, en detrimento
de las otras inversiones. Es asi como, las colocaciones del BCV vy las
operaciones interbancarias alcanzaron Bs. 110,5 millardos en junio de los
corrientes, esto es, un incremento de 58,7 % con respecto a igual periodo
de 2014, no obstante, poco mas de 4.300 pb por debajo del significativo
crecimiento alcanzado en los primeros seis meses del afio previo (+101,8
%). De esta forma, la participacion de estas colocaciones alcanzé 16,8 %

4 En el primer semestre del afio la adjudicacion de Bonos DPN vy Letras del Tesoro alcanzé Bs 44,3 miillardos, 39,3 % por debajo de las
adjudicaciones realizadas durante igual periodo del afio pasado.
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de las inversiones totales, 350 pb por encima de lo registrado en el primer
semestre del ano 2014 (13,3 %) y significé el nivel mas alto para un primer
semestre desde 2011%

En cuanto a la distribucién de titulos valores entre sector publico y privado,
segun cifras publicadas por la SUDEBAN para el sistema bancario, durante
el primer semestre del anho se mantuvo la tendencia de un crecimiento
mayor de los titulos valores emitidos por el sector privado en comparacion
con los emitidos por el Estado®. Estos ultimos experimentaron un
crecimiento interanual de 15,3 % en los primeros seis meses del afo, casi
2.700 pb por debajo del crecimiento alcanzado en similar periodo de 2014
(42,2 %). En tanto que, los titulos valores del sector privado’ mostraron un
aumento interanual de 52,6 %, no obstante, poco mas de 2.470 pb por
debajo del incremento registrado en los primeros seis meses de 2014. Es
asi como, la participacion de los titulos del Estado dentro de las inversiones
en titulos totales disminuyd en 540 pb, para alcanzar 70,8 %, el nivel mas
bajo desde el primer semestre del afio 2012, a favor de la participacion de
los titulos privados dentro de las inversiones totales (de 23,7 % en el primer
semestre de 2014 a 29,2 % en igual lapso de 2015).

En cuanto a los titulos valores emitidos por el Estado, vale la pena destacar,
que desde mediados de 2011 se exponenci6 el crecimiento de los titulos de
inversion obligatoria, tales como bonos agricolas, certificados hipotecarios,
valores bolivarianos para la vivienda, entre otros. De este modo, desde julio
de 2011 y hasta la fecha el sistema financiero ha invertido un monto de mas
Bs. 224,2 millardos en estos titulos. El saldo de estos instrumentos al cierre
del mes de junio (Bs. 44,6 millardos) equivale a 9,5 % del total de
inversiones en titulos publicos, sin embargo, 250 pb por debajo de la
participacion alcanzada en junio de 2014 vy, en adicion, 790 pb por debajo
del maximo registro histérico experimentado en mayo de 2013 (17,4 %).

3.2.2.5 Evolucion de las Disponibilidades.

Al cierre de los primeros seis meses del aio las disponibilidades alcanzaron
Bs. 900,7 millardos, lo que resultd en el nivel mas alto desde que se dispone
la serie estadistica histdrica (Enero de 1986). Con respecto al registro de
igual periodo del afio pasado significé un aumento de 110,6 %, sin embargo,
150 pb por debajo del incremento alcanzado al cierre del primer semestre
de 2014 (+112,1 %). Este comportamiento creciente en las disponibilidades,
se explicé en mas de 85 % por el mayor encaje mantenido por la banca en
el BCV (109,6 % superior al nivel de junio de 2014) aunado a los elevados
efectos de cobro inmediato, los cuales experimentaron un incremento de
160 % y permitieron explicar 10,2 % del crecimiento de las disponibilidades.
De esta forma, la participacién de las disponibilidades dentro de los activos

5 En este sentido, vale la pena destacar que, desde octubre de 2013 el ente emisor incrementé el saldo maximo para las operaciones diarias
de absorcién de liquidez que pueden ser adquiridos por las instituciones financieras para los plazos de 28 y 56 dias y, adicionalmente,
incorporé para estas operaciones dos nuevos plazos de 270 y 360 dias.

6 Los titulos valores del Estado estan conformados por: Letras del Tesoro, Bonos del Tesoro, Bonos y Obligaciones de la Deuda Publica
Nacional, Bonos y Obligaciones del BCV, Otros Titulos avalados por la Nacién y Bonos Agricolas.

7 Los titulos valores del sector privado estan conformados por: operaciones interbancarias, bonos quirografarios, entre otros.
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totales de la banca se increment6 380 pb para ubicarse en 26 % en junio de
los corrientes.

Es asi como, debido al menor incremento que experimentaron las
captaciones en el primer semestre, el principal indicador de liquidez de la
banca (disponibilidades como porcentaje de las captaciones totales)
alcanzé 31,4 %, lo que significd 400 pb por encima del nivel registrado en
los primeros seis meses del afo pasado (27,3 %). Igualmente, cuando se
evaluan las disponibilidades como proporcién de los depdsitos mas liquidos
(vista + ahorro) se aprecia un incremento de poco mas de 380 pb desde 28
% en el primer semestre de 2014 a 31,8 % en el primer semestre de los
corrientes.

3.2.3 indices de Capitalizacion.

Como ha pasado en los ultimos anos la significativa expansién en el balance
de la banca requirid6 una mayor fortaleza patrimonial de las instituciones
financieras. De esta forma, el patrimonio alcanzé Bs. 236,3 millardos al cierre
de los primeros seis meses del afo, lo que significé un aumento de 74 % con
respecto a similar lapso del afio previo, 3.420 pb por encima del incremento
alcanzado en el primer semestre de 2014. De esta forma, este nivel de
patrimonio le permitié a las instituciones financieras cumplir con los indices
de solvencia patrimonial.

En este sentido, de acuerdo con cifras suministradas por la SUDEBAN, el
indicador patrimonio mas gestién operativa como % del activo total alcanzé
10 % al cierre de junio de los corrientes, sin embargo, 50 pb por debajo del
nivel alcanzado en junio del afio pasado (10,5 %), es asi como, este indice
se encuentra apenas en el minimo exigido por la SUDEBAN (10 %). Por su
parte, el indicador de solvencia patrimonial ponderado por riesgo® alcanzé
14,4 % en mayo de 2015 (ultima informacién disponible), lo que significo 60
pb por debajo del nivel registrado en igual mes del afio previo (15 %), aunque
por supuesto, superior al minimo establecido por el ente supervisor (12 %).

3.2.4 Eficiencia Administrativa.

A pesar de la expansién en el balance total de la banca, las mayores
obligaciones asociadas a las regulaciones bancarias determinaron que los
indicadores de eficiencia de la gestién bancaria desmejoraran levemente en
el primer semestre del afio en relacion con los niveles registrados en igual
periodo de 2014. En efecto, los Gastos de Transformacion (Gastos
Generales y Administrativos, Gastos de Personal y Aportes a FOGADE y
SUDEBAN) de la banca alcanzaron Bs. 64,8 millardos en junio de los
corrientes, 75,2 % superior a lo alcanzado en el primer semestre de 2014
(incremento de 58,9 % durante el primer semestre de 2014).

8 Indice que muestra la cuantia de patrimonio que debe tener un banco considerando los riesgos asociados a las cuentas del activo
(patrimonio en relacién con los activos ponderados por los riesgos y otras operaciones contingentes).
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Dado que este incremento en los Gastos de Transformacién se ubicé por
encima de la expansion promedio de 69,2 % registrada por los Activos
Totales de la banca, la razén que mide los Gastos de Transformacién como
porcentaje del Activo promedio aumenté 20 pb, al pasar de 4,3 % en el
primer semestre de 2014 a 4,5 % al cierre de junio de los corrientes.
Igualmente, los Gastos de Personal y los Gastos Generales vy
Administrativos también como porcentaje del Activo alcanzaron 1,7 % y 2
%, respectivamente al cierre del primer semestre de los corrientes. En el
caso de los Gastos de Personal el indicador registré el mismo nivel de hace
un ano, mientras que, en el caso de los Gastos Generales y Administrativos
el nivel de cierre de junio significé un incremento de 30 pb.

3.2.5 Indicadores de Rentabilidad.

Al cierre del primer semestre del ano 2015, el resultado neto de la banca
se incrementd 76,8 % con respecto a igual periodo del afio 2014, para
alcanzar Bs. 58 millardos, en efecto, este crecimiento se ubicd poco mas
de 900 pb por encima del aumento de 67,7 % alcanzado en el primer
semestre de 2014 y resulté el mas elevado desde el segundo semestre
del afio 2013. Vale la pena destacar que, este crecimiento de la ganancia
neta de la banca se debe al incremento del margen financiero por 96,4 %
(3.000 pb superior al registro del primer semestre de 2014). Resalta que,
este comportamiento del margen financiero es consecuencia de los
mayores ingresos financieros, los cuales experimentaron un aumento de
91,8 %, casi 2.600 pb por encima del incremento registrado en los
primeros seis meses de 2014 (65,9 %) y, ademas, significo el crecimiento
mas elevado desde el segundo semestre de 1998. Dentro de los ingresos
financieros su notable crecimiento se explica principalmente por el
aumento en los ingresos generados por la cartera de créditos con una
variacién interanual de 118,8 %, 4.760 pb por encima del incremento
registrado en el primer semestre de 2014, aunado al incremento en los
ingresos por titulos valores, los cuales registraron una expansiéon de 22,5
%, sin embargo, 3.350 pb por debajo del crecimiento alcanzado en el
primer semestre del afio previo (+55,9 %) y, en adicién, el aumento mas
bajo desde el segundo semestre de 2010.

En linea con lo anterior, destaca que, el rendimiento promedio de la cartera
de créditos de la banca fue de 20,3 % en el primer semestre, esto es, un
incremento de 270 pb en relacion con los primeros seis meses de 2014 y
significé el rendimiento mas alto desde el primer semestre de 2009,
mientras que, el rendimiento promedio de las inversiones en titulos valores
alcanzé 9,4 %, 30 pb por debajo del registrado en el lapso enero — junio del
afio pasado (el menor rendimiento para un primer semestre desde el afio
2011). Por otro lado, con respecto a las captaciones, el costo medido como
la razén de gastos por captaciones entre el promedio de captaciones del
semestre aumentd levemente en 10 pb con respecto al registrado en el
primer semestre de 2014 para ubicarse en 3,1 %, lo que significé el segundo
nivel mas bajo desde que se dispone la serie estadistica histérica (primer
semestre de 1986) después del experimentado en los primeros seis meses

OFERTA PUBLICA DE ACCIONES COMUNES - 2016

Mercantil )

61



Mercantil )

62

de 2014 (3 %) explicando, de esta forma, parte de la mejora experimentada
en el margen financiero.

De esta forma, la significativa expansion del resultado neto del sistema
financiero mejoro los indicadores de rentabilidad bancaria. Es asi como, el
resultado neto como proporciéon de los activos totales (ROA) crecid
levemente en 20 pb, al ubicarse en 4 % en el primer semestre de 2015. Por
su parte, el resultado neto como proporcién del patrimonio (ROE) se ubico
en 61,3 % en el primer semestre de los corrientes desde 56,3 % en similar
periodo del ano 2014 y significd el nivel mas elevado para un primer
semestre desde 1996 (118,1 %).

3.3 Mercantil Servicios Financieros En El Mercado Financiero Y De
Seguros.

A continuacién se presentan algunos comentarios sobre el desempefio de
las principales filiales que conforman a Mercantil Servicios Financieros:

Mercantil Banco Universal

Al cierre del primer semestre de 2015, Mercantil Banco Universal registré un
activo de Bs. 382.823 millones, reportando un crecimiento de 70,24%
respecto al primer semestre de 2014. Asimismo, ocupa el cuarto lugar en el
sistema financiero venezolano segun Softline Consultores (Cuadro 1).

La cartera de créditos neta de Mercantil muestra un crecimiento de 74,89%
respecto a junio 2014 y totalizé Bs. 214.796 millones al cierre de junio 2015,
contando con una participacion de mercado de 13,22% (Cuadro 2).

Las captaciones del publico registraron un incremento en los ultimos doce
meses de 69,83%, para cerrar en junio 2015 con un saldo de Bs. 342.948
millones y una participacién de mercado de 11,54% (Cuadro 3).

Total Activo Sistema Financiero Venezolano al cierre de JUNIO de 2015 (MM de Bs.)

Jun-2015/May-2015 Jun-2015/Jun-2014

Jun-2016 May-2015 Jun-2014
z Saldo Saldo

Saldo P.M. Sakdo PM. Saldo P.M. Var.Abs. Var.% Var. Abs. Var.%

VENEZLUELA (BU) fmm| 67138108 2001 59644374 19,16 34055730 18,18 7493734 1266 33082378 9714
BANESCO (BU) imm | 509.381,15 15,18 479.050,19 15,39 25869970 13,81 3033096 6,33 25068145 9690
BEBVA PROVINCIAL (BU) fmm | 38871661 1159 37351319 1200 22626089 1208 1520342 407 16244672 71,79
MERCANTL (BU) fmm | 38282267 1141 36267730 11,65 22487346 1200 20.14537 555 157.94921 7024
OCC. DE DCTO. (BU) | 23583318 703 22225168 7,14 12736965 6,80 13.58150 6,11 10846353 8516
BICENTENARIO (BU) imm| 22052501 657 20689735 665 13042098 696 1362766 6,59 9010403 6909
TESORO (BU) imm| 15415763 459 14287431 459 9477281 506 11.28332 790 5838481 6266
BANCARIBE (BU - 5077320 449 14121157 454 8618816 460 9556163 6,77 64 584 04 7483
EXTERIOR (BU i 12781426 381 120192 94 3,86 B220577T| 439 762132 6.3 4560849 5548
NAC DE CREDITO (BU imm!| 0711416 319 9563725 307 5588028 298 1147691 1200 5122488 9165

Cuadro 1: Total Activo Banca Comercial y Universal al cierre de Junio de 2015 (MM de Bs.)
Fuente: Informe del Sistema Financiero Venezolano al cierre del mes de Junio de 2015 de Softline Consultores, C.A.
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Lideres en Cartera de Créditos al cierre de JUNIO de 2015 (MM de Bs.)

Jun-2015May-2015  Jun-20158/Jun-2014

Jun-2015 May-2015 Jun-2014 Saldo Saids
Saldo PM. Saldo P.M. Saldo PM. Var Abs. Var.% Var Abs. Var. %
VENEZLELA (BU) —— 31412062 19,33 28046544 1925 14347794 1742 2465518 852 170.702.68 119,02
BANESCO (BU) - 22306472 1373 20102588 1337 12345127 1500 2203884 1096 98961345 B0 68
MERCANTL (BU) - 21479558 1322] 20257588 1347 12281537 1492 1221970 603 9198021 7489
BEBVA PROVINCIAL (BU) imm 208.74969 1285 19307553 1284 10082838 1334 1567415 812 9892131 90.07
OCC. DE DCTO. (BU) [ ] 125089 57 770 11766307 783 5816479 707 T42651 631 6692478 115,06

Cuadro 2: Lideres en Cartera de Créditos al cierre de Junio 2015 (MM de Bs.)
Fuente: Informe del Sistema Financiero Venezolano al cierre del mes de Junio de 2015 de Softline Consultores, C.A.

Lideres en Captaciones del Publico al cierre de Junio 2015 (WM Bs.)

[Jun-2018/May-2015  Jun-2015/Jun-2014

Jun-2015 May-2015 : Jun-2014 Saldo Saldo
Saldo P.M. Saldo | PM. | Saldo P.M. | Var. Abs. |Var.% Var. fAbs. | Var.%
VENEZUELA (BU) | = 60883486 2048 52943123 1928) 28088630 1 ?,88| 7940343 1500 31824836 110,03
EBANESCO (BU) = 463.842,000 1527 427.931,21| 1659 230.83212 1424 25.910,80 605  223.00088 96,61
MERCANTIL (BU) | 342094756 1154 32701556 11,91 20193478 1245 15532000 487 14101278 69,83
EBVAPROVINCIAL (BU) |jgmm | 33585880 11,28 32207548 1173| 19463031 1200 1358341| 422 14102859 72,46

OCC.DEDCTO (BU)  |imm| 21280475] 7,16 19997815 728 1150%655 709 1282660 641 07766200 8499
Cuadro 3: Lideres en Captaciones del Publico al cierre de Junio 2015 (MM de Bs.)
Fuente: Informe del Sistema Financiero Venezolano al cierre del mes de Junio de 2015 de Softline Consultores, C.A.

Mercantil Seguros

Mercantil Seguros report6 al cierre del primer semestre 2015 un activo total
de Bs. 21.465 millones, registrando un crecimiento de 76,63% respecto a
junio 2014.

Asimismo, las primas cobradas netas del primer semestre 2015 registraron
un incremento de 107,61% respecto al mismo periodo de 2014 y se ubicaron
en Bs. 14.254 millones. Con este nivel, Mercantil Seguros mantiene el
segundo lugar en el ranking del mercado asegurador, reportando una
participacion de mercado de 12,55%, segun la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora (Cuadro 4).
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Mercado Asegurador

Informacion Financiera Mensual
Ranking

PRIMAS NETAS COBRADAS POR EMPRESA AL 30 DE JUNIO DE 2015

Empresas. - Mombre de las Empresas de Seguros.
Primas. - Primas Metas Cobradas (En Miles de Bs.F.).

%PART.MERC. - Porcentaje de Participacion en el mercado por companias.

%PART.ACUM. - Porcentaje de Parficipacion Acumulado.

Ranking
al Empresas Primas. “%PART.MERC % PART.ACUM
30U6M5
Caracas de Liberty Mutual
1 C.A, Seguros 18.143.140,5 1597 15,897
2 Mercantil C_4., Seguros 142537024 12,55 28,51
3 Horizante, C.A. Seguros 114210121 10,05 38,57
4 Previsora, C.N.A. de 72571523 639 4495
Seguros La
Mapfre La Seguridad,
5 CA de Segurbs 71583085 6,30 51,26
6 E:“de"h' C.A.,Seguros 50359147 443 55,69
T Piramide C.A., Seguros 4937.089,3 435 60,03
& Estar Sequros, S.A. 3646 4548 32 63,24
g Altamira C A, Seguros 33887441 288 66,23
10 Vitalicia, C A, SegurosLa 29914804 263 68,86

Cuadro 4: Primas Netas Cobradas por Empresa al 30 de Junio de 2015

Fuente: Superintendencia de la Actividad Aseguradora

Mercantil Commercebank, N.A.

Mercantil Commercebank NA, tiene presencia principalmente en el estado
de la Florida, en el cual tiene 18 oficinas y un monto de depdsitos de 6.171,6
millones de délares al 30 de junio de 2015, lo que representa el 96% de
Dentro del ranking de bancos con mas
depédsitos en el Estado de la Florida publicado por Federal Deposit
Insurance Corporation (FDIC), Mercantii Commercebank NA tiene una
participacion de mercado del 1,23%, ocupando la posicion niumero quince
(15) dentro de las 254 instituciones bancarias con presencia en el Estado

todos los depdsitos del banco.

de la Florida (cuadro 5).
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Summary of Deposits

Offices and Deposits of all FDIC-Insured Institutions
Deposit Market Share Report
Deposits as of: June 30, 2015
Sorted by: Market Share

Selected Market

June 30, 2015

State: County: City: Zip Outside of Inside of
FLORIDA ALL ALL ALL Market Market
Bank State/

State | Bank | Federal | No.of | Deposits | No.of | Deposits | Market
Institution Name CERT |(Hqtrd)| Class | Charter | Offices ($000) Offices ($000) Share
Bank of America, National Association 3510] NC N Federal 4,279|1,071,617.609 582| 97,951,133| 19.48%
Wells Fargo Bank, National Association 3511 SD N Federal 5.587|1.011.190.530, ©645| 75.101.470] 14.93%
SunTrust Bank 87| GA SM State 972| 101,538,332 499| 46,343.026] 9.21%
JPMorgan Chase Bank, National Association 628] OH N Federal 5,149/ 1.044 496,445 396| 24928555 4.96%
Regions Bank 12368 AL SM State 1.279] 78,821,499 352| 19.298.738| 3.84%
Branch Banking and Trust Company 9846 NC NV State 1,577 125065733 326| 16,891,861 3.36%
EverBank 34775] FL SB Federal 0 0 12| 16,601,019 3.30%
Cifibank, National Association 7213] sSD N Federal 753 451.515280 55| 16.,113.934] 3.20%
BankUnited, National Association 58979] FL N Federal (] 3,003,769 89| 12,509.570] 2.48%
Raymond James Bank, National Association 33893 FL N Federal 0| 0| 1] 11,518,852| 2.29%
TD Bank National Association 18408| DE N Federal 1.165) 183.419.733 161] 10865354 2.16%
Fifth Third Bank 6672| CH SM State 1,169] 95,260,616 170 10,127,291| 2.01%
PNC Bank. National Association 6384| DE N Federal 2.58] 229689452 197 8.298466| 1.65%
The Northern Trust Company 913 L SM State 45) 37592093 20| 6,300,298 1.25%
MERCANTIL COMMERCEBANK, NATIONAL ASSOCIATION| 22953] FL N Federal 6 227464 18| 6171555 1.23%
HSBC Bank USA, National Association 57890] VA N Federal 216] 121,418,250 17| 5242210 1.04%
City National Bank of Florida 20234 FL N Federal 0 0 26| 4587262 091%
Florida Community Bank, National Association 58991 FL N Federal 0 0 49| 4470,181| 0.89%
Iberiabank 28100 LA SM State 161 12,075,264 63| 4113.063] 0.82%
Compass Bank 19048] AL SMm State 629| 58,508813 45| 3900691 0.78%
Number of Institutions in the Market: 264 | | TOTALS | 36,768]5,642,375,773] 5,388 502,929,560] 100.00

Bank Charter Class:

N -Mational Bank

SM- Federal Reserve Member
NM- Federal Reserve Nonmember
SA- Savings Association
SB-FDIC Savings Bank

0O1-U.S. Branches Foreign Banks

Cuadro 5: Participacion de Mercado en el Estado de la Florida.

OFERTA PUBLICA DE ACCIONES COMUNES - 2016

Mercantil )

65



Mercantil )

4 FUENTES DE FINANCIAMIENTO E INCIDENCIA DE LAS
EMISIONES EN MERCANTIL SERVICIOS FINANCIEROS

MERCANTIL SERVICIOS FINANCIEROS, C.A.
INCIDENCIA DE LA EMISION DE ACCIONES

Incidencia Saldos
Saldos al ;
nueva posteriores
30-06-15 Emision ala emision
(En miles de bolivares)
TOTAL ACTIVO 459.082.436 11.838.900 470.921.336
PASIVOS
Depdsitos 379.040.095 - 379.040.095
Captaciones de Recursos Autorizados por la Superinendencia Nacional de Valores 387.995 - 387.995
Pasivos Financieros 8.061.921 - 8.061.921
Intereses y Comisiones por Pagar 126.424 - 126.424
Otros Pasivos 32.920.611 - 32.920.611
Obligaciones Subordinadas 696.414 - 696.414
TOTAL PASIVO 421.233.460 - 421.233.460
Intereses Minoritarios en Filiales Consolidadas 18.168 - 18.168
18.168 - 18.168
PATRIMONIO
Capital Social 664.397 16.549 680.946
Actualizacién del Capital Social 191.709 - 191.709
Prima en Emision de Acciones (*) - 11.822.351 11.822.351
Reserva de Capital 166.715 - 166.715
Ajuste por Traduccion de Activos Netos de Filiales en el Exterior 2.998.777 - 2.998.777
Resultados Acumulados 32.366.773 - 32.366.773
Acciones Recompradas y en Poder de Filiales (144.753) - (144.753)
Remediciones por planes de pensiones (93.223) - (93.223)
Superavit no Realizado por Ajuste a Valor de Mercado de las Inversiones [ 1.680.413 - 1.680.413
TOTAL PATRIMONIO 37.830.808 11.838.900 49.669.708
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 459.082.436 11.838.900 470.921.336

(*) Estimada utilizando Precios Acciones MSF A y B al 16 de octubre de 2015.

Nota: Ver punto 1.9 Uso de los fondos.
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5 INFORMACION FINANCIERA

5.1 Estados Financieros Consolidados Comparativos y sus
respectivas notas al 30 de junio de 2015, 31 de diciembre de 2014,
2013y 2012.
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MERCANTIL SERVICIOS FINANCIEROS, C.A. Y SUS FILIALES
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

(En miles de bolivares)

Variaciones (*)

30/06/15 3112114 31112113 3112112 jun-15 dic-14 dic-13
dic-14 dic-13 dic-12
ACTIVO
DISPONIBILIDADES
Efectivo 4.641.783 4.363.473 3.809.871 2.456.745 6,4% 14,5% 55,1%
Banco Central de Venezuela 86.758.924 66.235.157 37.599.293 22.414.239 31,0% 76,2% 67,7%
Bancos y Oftras Instituciones Financieras del Pais 724789 921.286 919.471 76.026 (21,3)% 0,2% 1109,4%
Bancos y Otras Instituciones Financieras del Exterior 1.549.800 1.641.022 1.580.688 887.925 (5,6)% 3,8% 78,0%
Efectos de Cobro Inmediato 10.350.988 3.740.214 2.461.748 1.722.425 176.7% 51.9% 42.9%
104.026.284 76.901.152 46.371.071 27.557.360 35,3% 65,8% 68,3%
PORTAFOLIO DE INVERSIONES
Inversiones para Negociar 5.576 11.519 70.999 88.430 (51,6)% (83,8)% (19,7)%
Inversiones Disponibles para la Venta 40.338.224 36.684.481 34.967.914 20.191.962 10,0% 4,9% 73.2%
Inversiones Mantenidas hasta su Vencimiento 31.963.415 26.404.305 16.798.928 7.364.455 21,1% 57,2% 128,1%
Portafolio para Comercializacion de Acciones 314.768 307.313 236.078 20.189 24% 30,2% 1069,3%
Inversiones en Depdsitos y Colocaciones a Plazo 8.338.497 4.813.424 11.137.596 3.837.052 73.2% (56.,8)% 190,3%
Inversiones de Disponibilidad Restringida y Reportos 664.138 646.892 435.473 1.119.752 27% 48,5% (61,1)%
81.624.618 68.867.934 63.646.988 32.621.840 18.5% 8.2% 95,1%
CARTERA DE CREDITOS
Vigente 258.024.429 202.742.735 124.758.531 79.336.932 27,3% 62,5% 57,3%
Reestructurada 524.493 500.986 545.128 492.243 4,7% 8,1)% 10,7%
Vencida 559.003 530.681 539.970 562.222 5,3% (1,7)% (2,2)%
En Litigio 19 8.618 94.446 160.798 (99.8)% (90.9)% (41,3)%
259.107.944 203.783.020 125.938.075 80.542.195 27,1% 61,8% 56,4%
(Provision para Cartera de Créditos) (7.707.467) (6.400.735) (4.119.499) (2.656.682) 20.4% 55,4% 55,1%
251.400.477  197.382.285 121.818.576 77.885.513 27.4% 62,0% 56.4%
INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR 2.980.586 2481114 1.681.142 895.041 20,1% 47,6% 87,8%
INVERSIONES PERMANENTES 235.831 338.801 242.007 185.124 (30,4)% 40,0% 30,7%
BIENES REALIZABLES 40.054 28.116 78.098 49.096 42,5% (64,0)% 59,1%
BIENES DE USO 4.311.714 2.044.681 1.116.611 832.347 110,9% 83,1% 34.2%
OTROS ACTIVOS 14.462.872 7.476.461 4.358.639 2.615.884 93.4% 71,5% 66,6%
TOTAL ACTVO 459.082.436  355.520.544  239.313.132  142.642.205 29.1% 48,6% 67.8%

(%) Se anexan explicaciones de las principales variaciones a los estados financieros consolidados

68 OFERTA PUBLICA DE ACCIONES COMUNES - 2016



Mercantil )

MERCANTIL SERVICIOS FINANCIEROS, C.A. Y SUS FILIALES
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
(En miles de bolivares)

Variaciones (*)

jun-15 dic-14 dic-13
31112114 31112113 31112112 dic-14 dic-13 dic-12
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO:
DEPOSITOS
Cuentas Corrientes no Remuneradas 127.259.236 94.244.958 58.309.779 35.309.377 35,0% 61,6% 65,1%
Cuentas Corrientes Remuneradas 134.338.576 101.175.773  68.533.113  34.308.373 32,8% 47,6% 99,8%
Depositos de Ahorro 107.662.570  91.069.337  62.315.596  39.013.606 18,2% 46,1% 59,7%
Depésitos a Plazo 9.779.713 8.184.602 6.758.347 5.974.210 19.5% 21,1% 13.1%

379.040.095 294.674.670 195.916.835 114.605.566

28,6% 50,4% 70.9%

CAPTACIONES DE RECURSOS AUTORIZADOS POR LA SUPERINTENDENCIA

NACIONAL DE VALORES
Titulos Valores de Deuda Objeto de Oferta Publica emitidos por la Institucion 387.995 619.507 198.080 176.149 (37.4)% 212,8% 12,5%
387.995 619.507 198.080 176.149 (B7.4)% 212.8% 12,5%
PASIVOS FINANCIEROS
Obligaciones con Bancos y Entidades de Ahorro y Préstamo del pais hasta un afio 2.000.004 300.127 430.127 421 566,4% (30,2)% 102.067,9%
Obligaciones con Bancos y Entidades de Ahorro y Préstamo del exterior hasta un afio 3.801.941 2.620.511 974.051 1.115.218 45,1% 169,0% (12,7)%
Obligaciones con Bancos y Entidades de Ahorro y Préstamo del exterior a mas de un afio 1.805.136 1.805.136 1.528.632 846.064 0,0% 18,1% 80,7%
Obligaciones por Operaciones de Reporto 439.894 439.894 628.420 707.735 0,0% (30,0)% (11,2)%
Otras Obligaciones hasta un Afio 14.946 127.739 19.927 13.963 (88,3)% 541,0% 42,7%
8.061.921 5.293.407 3.581.157 2.683.401 52,3% 47.8% 33,5%
Intereses y Comisiones por Pagar 126.424 93.504 54.236 23.305 35,2% 724% 132,7%
Otros Pasivos 32920611  21573.322  14.198.060 9.691.762 52,6% 51,9% 48,0%
Obligaciones Subordinadas 696.414 696.338 696.144 478.591 0,0% 0,0% 45,5%
TOTAL PASVO 421.233.460 322.950.748 214.644.512 127.558.774 30,4% 50.5% 68.3%
INTERESES MINORITARIOS EN FILIALES CONSOLIDADAS 18.168 15.831 11.114 7.239 14,8% 424% 53.5%
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
Capital Pagado 664.397 664.397 153.322 153.418 0,0% 333,3% (0,1)%
Actualizacion del Capital Social 191.709 191.709 191.709 191.709 0,0% 0,0% 0,0%
Prima en Emisién de Acciones - - 203.546 203.546 0,0% (100,0)% 0,0%
Reservas de Capital 166.715 166.715 166.715 166.715 0,0% 0,0% 0,0%
Ajuste por Traduccién de Activos Netos de Filiales en el Exterior 2.998.777 2.982.241 3.005.730 1.550.168 0,6% (0,8)% 93,9%
Resultados Acumulados 32.366.773  27.054.686  18.505.241 11.902.480 19,6% 46,2% 55,5%
Acciones Recompradas y en Poder de Filiales (144.753) (91.626) (59.458) (55.286) 58,0% 54,1% 7,5%
Remediciones por planes de pensiones (93.223) (93.223) - - 0,0% 100,0% 0,0%
Superavit No Realizado por Ajuste a Valor de Mercado de las Inversiones 1.680.413 1.679.066 2.490.701 963.442 0,1% (32,6)% 158,5%
TOTAL PATRIMONIO 37.830.808  32.553.965  24.657.506 _ 15.076.192 16.2% 32,0% 63,6%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 459.082.436 _355.520.544 239.313.132  142.642.205 29,1% 48.6% 67,8%
(") Se anexan licaci de las princij acic alos estados fir
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MERCANTIL SERVICIOS FINANCIEROS, C.A. Y SUS FILIALES
ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS
(En miles de bolivares)

INGRESOS FINANCIEROS
Rendimiento por Disponibilidades
Rendimiento por Portafolios de Inversiones
Rendimiento por Cartera de Créditos
TOTAL INGRESOS FINANCIEROS

GASTOS FINANCIEROS
Intereses por Depdsitos a la Vista y de Ahorros
Intereses por Depésitos a Plazo Fijo
Intereses por Titulos Valores emitidos por la Institucion
Intereses por Otros Pasivos Financieros
TOTAL GASTOS FINANCIEROS

MARGEN FINANCIERO BRUTO
PROVISION PARA CARTERA DE CREDITOS Y COMISIONES POR COBRAR
MARGEN FINANCIERO NETO

COMISIONES Y OTROS INGRESOS
Operaciones de Fideicomiso
Operaciones en Moneda Extranjera
Comisiones por Operaciones sobre Cuentas de Clientes
Comisiones sobre Cartas de Créditos y Avales Otorgados
Participacion Patrimonial en Inversiones Permanentes
Diferencias en Cambio
Ganancia en Venta de Inversiones en Titulos Valores
Otros Ingresos

TOTAL COMISIONES Y OTROS INGRESOS

PRIMAS DE SEGUROS, NETAS DE SINIESTROS
Primas
Siniestros
TOTAL PRIMAS DE SEGUROS, NETAS DE SINESTROS

RESULTADO EN OPERACION FINANCIERA

GASTOS OPERATIVOS
Gastos de Personal
Depreciacion, Gastos de Bienes de Uso, Amortizacion de Intangibles y Otros
Gastos por Aportes a Organismos Reguladores
Otros Gastos Operativos
TOTAL GASTOS OPERATIVOS

RESULTADO EN OPERACIONES ANTES DE IMPUESTOS E INTERESES MINORITARIOS
IMPUESTOS
Corriente
Diferido
TOTAL IMPUESTOS
RESULTADO NETO ANTES DE INTERESES MINORITARIOS
INTERESES MINORITARIOS

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

() Se anexan de las principal alos estados fi

Variaciones (*)

Semestre

Finalizado Aiios Finalizados jun-15 dic-14 dic-13

30/06/15 311214 3112113 3112112 dic-14 dic-13 dic-12
115.943 215.664 24.524 8.595 7.5% 779,4% 185,3%
2.473.136 4676951 3.786.234  1.979.439 5,8% 23,5% 91,3%
20.890.929  25.247.483 14.642.794  9.815.722 65,5% 724% 49.2%
23.480.008  30.140.098 18.453.552 11.803.756 55.8% 63.3% 56,3%
(6.341.427) (8.858.292) (4.904.321) (3.179.620) 43.2% 80,6% 54,2%
(74.334) (111.123) (119.849) (105.916) 33,8% (7.3)% 13.2%
(26.481) (30.513)  (13.111) (6.603) 73,6% 132,7% 98,6%
(103.152) (185.461) (148.163) (109.681) 11.2% 252% 351%
(6.545.394)  (9.185.389) (5.185.444) (3.401.820) 42,5% 771% 52,4%
16.934.614  20.954.709 13.268.108  8.401.936 61,6% 57,9% 57,9%
(1.659.640) (2.873.581) (1.784.238)  (917.672) 15,5% 61,1% 94,4%
15.274.974  18.081.128 11.483.870  7.484.264 69,0% 57.4% 53.4%
100.785 167.408 104.274 70.883 20,4% 60,5% 47,1%
(2.540) 36.051 3495 4685 (114,1)% 931,5% (25.4)%
1.107.201 1.419.098 858.945 525.543 56,0% 65,2% 63,4%
12.565 30.216 25.872 23.141 (16,8)% 16,8% 11,8%
112.348 238.625 159.506 102.563 (5.8)% 49,6% 55,5%
272379 90.089 914.781 198.319 504,7% (90,2)% 361,3%
331.014 460.330 799.961 877.446 43,8% (42,5)% (8,8)%
4.016.055 5.699.366  3.518.313  2.195.318 40,9% 62,0% 60,3%
5.949.807 8.141.183 6.385.147  3.997.898 46,2% 27,5% 59,7%
10.991.945 13377429 8548931 6.055.320 64,3% 56,5% 41,2%
(9.315.390) (11.216.351) (7.225.263) (5.033.730) 66,1% 55,2% 43,5%
1.676.555 2.161.078 1.323.668  1.021.590 55.2% 63.3% 29,6%
22.901.336  28.383.389 19.192.685 12.503.752 61.4% 47.9% 53.5%
(4501.073)  (6.274.223) (4.314.387) (2.996.641) 43,5% 45,4% 44,0%
(1433.701)  (1.713.468) (1.015980)  (644.642) 67,3% 68,7% 57,6%
(2457.415)  (3.334.025) (1.779.089) (1.127.533) 474% 87,4% 57,8%
(5.137.596)  (7.418.874) (4.622.703) (2.754.552) 38,5% 60,5% 67.8%
(13.529.785) (18.740.590) (11.732.159) (7.523.368) 44,4% 59,7% 55,9%
9.371.551 9642799 7.460.526  4.980.384 94,4% 29,3% 49,8%
(2.672.860) (96.592)  (63.303)  (612.535) 5.434,3% 52,6% (89,7)%
266.978 314.149 (142.568)  (202.787) 70,0% (320.4)% 29.7)%
(2.405.882) 217.557 (205.871) (815.322) (2.311,7)% (205,7)% (74.1)%
6.965.669 9.860.356  7.254.655  4.165.062 41,3% 35,9% 74,2%
(3.877) (5.967) (4.228) (2.455) 29,9% 41,1% 72,2%
6.961.792 9.854.389  7.250.427  4.162.607 41,3% 35,9% 74,2%

Los saldos del primer semestre 2015 fueron anualizados para fines del calculo de la variacién con respecto al aiio 2014.
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MERCANTIL SERVICIOS FINANCIEROS, C.A. Y SUS FILIALES

ESTADO CONSOLIDADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
(En miles de bolivares)

Semestre

Finalizado

30/06/15

Flujo de efectivo por actividades operacionales

3112114

Afios Finalizados
31112113

Mercantil )

3112112

Resultado neto del periodo 6.961.792 9.854.389 7.250.427 4.162.607
Ajustes para conciliar el resultado neto con el efectivo neto provisto por
actividades operacionales -
Provisién para cartera de créditos 1.659.525 2.873.364 1.784.238 917.672
Disminucion de provision para cartera de créditos - - - 91)
Depreciacion y amortizacion 335.823 508.219 315.702 212.116
Amortizacion de bienes realizables 427 32.400 15.718 24972
Provisién para intereses por cobrar y otros activos 31.431 35.679 3.202 37.652
Ingreso por participacién patrimonial en inversiones permanentes, neto (112.348) (238.625) (159.506) (102.563)
Impuesto sobre la renta diferido (266.978) (314.149) 142.568 202.787
Gastos por intereses minoritarios 3.877 5.967 4228 2455
Provisién para indemnizaciones laborales 959.755 1.316.668 772.409 543.184
Pago de indemnizaciones laborales (700.221) (1.001.741) (761.902) (413.798)
Variacion neta en cuentas operacionales -
Intereses y comisiones por cobrar (499.472) (799.972) (743.069) (261.752)
Intereses y comisiones por pagar 32.920 39.268 25.646 (1.951)
Bienes realizables y otros activos (6.899.990) (3.075.452) (1.730.366) (931.433)
Otros pasivos 10.874.914 7.083.743 4.399.484 3.086.869
Efectivo neto provisto por actividades operacionales 12.381.455 16.319.758 11.318.779 7.478.726
Flujo de efectivo por actividades de inversion
Variacion neta en portafolio de inversiones (9.232.151) (8.047.892) (23.693.359) (5.747.516)
Variacion neta de inversiones permanentes 231.853 118.342 1.558.184 117.143
Créditos otorgados (103.090.212) (153.221.068) (84.899.789) (76.564.868)
Créditos cobrados 47.412.496 74.783.996 47.904.396 58.133.575
Incorporaciones netas de bienes de uso (2.466.097) (1.212.220) (353.336) (261.611)
Efectivo neto usado en actividades de inversion (67.144.111) (87.578.842) (59.483.904) (24.323.277)
Flujo de efectivo por actividades de financiamiento
Variacion neta en
Dep6sitos 84.365.425 98.757.835 70.678.742 32.771.421
Pasivos financieros a corto plazo 2.768.514 1.624.272 (633.205) (68.983)
Titulos valores de deuda emitidos por la institucion (231.512) 421.427 21.931 176.149
Obligaciones subordinadas 76 194 (5.033) -
Pasivos financieros obtenidos a largo plazo (503) 97.769 309.705 1.737.088
Pasivos financieros cancelados a largo plazo 503 (9.791) (20.631) (1.975.111)
Dividendos pagados en efectivo (1.438.403) (1.085.684) (659.836) (407.847)
Recompra de acciones (53.127) (32.168) (6.568) (3.164)
Acciones recompradas y restringidas para el Plan de Opcién a Empleados - - - (205)
Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento 85.410.973 99.773.854 69.685.105 32.229.348
Efectivos y sus equivalentes
Aumento (Disminucién) neto del periodo 30.648.317 28.514.770 21.519.980 15.384.797
Efecto por traduccion del efectivo - - 289.581 -
Al principio del periodo 81.714.576 53.199.806 31.390.245 16.005.448
Al final del periodo 112.362.893 81.714.576 53.199.806 31.390.245
Informacion complementaria
Impuesto pagado 74127 207.078 842.849 187.318
Intereses pagados 6.409.319 8.960.658 5.006.351 3.294.091
Ajuste por traduccion de activos netos de filiales en el exterior 16.536 (23.489) 1.455.562 4.328
(Pérdida) Superavit no realizado por ajuste a valor de mercado de las inversiones 1.347 (811.635) 1.527.259 332.834
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MERCANTIL SERVICIOS FINANCIEROS, C.A. Y SUS FILIALES
ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
(En miles de bolivares)

Ajuste por Superavit

Traduccién (déficit)
de Activos no Realizado
Netos de Acciones por Ajuste a

Actualizaciéon Prima en Filiales Recompradas Remediones Valor de
Capital del Capital emision Reserva enel Resultados y en Poder por planes de Mercados de Total
Social Social de Acciones de Capital Exterior Acumulados de Filiales pensiones las Inversiones  Patrimonio

Saldo al 31-12-2012 1563.418 191.709 203.546 166.715 1.550.168 11.902.480 (55.286) 0 963.442 15.076.192
Utilidad del Periodo 7.250.427 7.250.427
Dividendos en efectivo (645.367) (645.367)
Recompra de Acciones (6.567) (6.567)
Redencion de Acciones Recompradas (96) (2.299) 2.395 0
Ganancia no realizada en inversiones 1.527.259 1.527.259
Efecto por traduccion de activos netos

de filiales en el exterior 1.455.562 1.455.562
Saldo al 31-12-2013 163.322 191.709 203.546 166.715 3.005.730 18.505.241 (59.458) 0 2.490.701 24.657.506
Utilidad del Periodo 9.854.389 9.854.389
Aumento de capital social 511.075 (203.546) (307.529) 0
Dividendos en efectivo (1.090.638) (1.090.638)
Recompra de Acciones (32.168) (32.168)
Pérdida no realizada en inversiones (811.635) (811.635)
Remediciones por planes de pensiones 93.223 (93.223) 0
Efecto por traduccion de activos netos

de filiales en el exterior (23.489) (23.489)
Saldo al 31-12-2014 664.397 191.709 0 166.715 2.982.241 27.054.686 (91.626) (93.223) 1.679.066 32.553.965
Utilidad del Periodo 6.961.792 6.961.792
Aumento de capital social 0
Dividendos en efectivo (1.649.705) (1.649.705)
Recompra de Acciones (53.127) (563.127)
Ganancia no realizada en inversiones 1.347 1.347
Remediciones por planes de pensiones 0
Efecto por traduccion de activos netos

de filiales en el exterior 16.536 16.536
Saldo al 30-06-2015 664.397 191.709 0 166.715 2.998.777 32.366.773 (144.753) 93.223) 1.680.413 37.830.808
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Mercantil Servicios Financieros
Analisis de Resultados Consolidados
30 de junio de 2015

Balance General

A continuacion se presenta un resumen del Balance General y se comentan
las principales variaciones al comparar el cierre de junio de 2015 con
diciembre de 2014

Cifras Relevantes
del Balance General

Consolidado jun. 2015 jun. 2015
Vs. dic. 2014 Vs. jun 2014
Junio 30 Diciembre 31 Junio 30
Aumento Aumento
(En miles de Bs. excepto 2015 2014 2014 (Disminucion) (Disminucion)
porcentajes) bolivares bolivares bolivares
bolivares %. bolivares %.
Activo Total 459.082.436 355.520.544 287.517.063 103.561.892 291 171.565.373 59,7
Portafolio de Inversiones 81.624.618 68.867.934 69.666.239 12.756.684 18,5 11.958.379 17,2
Cartera de Créditos Neta 251.400.477 197.382.285 156.840.303 54.018.192 27,4 94.560.174 60,3
Depésitos 379.040.095 294.674.670 236.080.975 84.365.425 28,6 142.959.120 60,6
Patrimonio 37.830.808 32.553.965 26.802.902 5.276.843 16,2 11.027.906 41,1
Activos del Fideicomiso 28.321.477 24.874.057 20.952.093 3.447.420 13,9 7.369.384 35,2
Activo Total

Los activos totales se ubicaron en Bs. 459.082 millones, lo que representa
un crecimiento en el semestre de 29,1%, este crecimiento se debe al
comportamiento combinado de las disponibilidades, del portafolio de
inversiones y de la cartera de créditos que experimentaron un aumento de
35,3%, 18,5% y 27,4% respectivamente. De esta manera, los activos
productivos alcanzan una ponderacion de 75,1% sobre el total de los
activos, superior en Bs. 70.226 millones (25,6%) con relacion al semestre
anterior.

Las variaciones del semestre en este rubro vistas de manera individual por
subsidiaria son como siguen:

jun. 2015
Vs. dic. 2014
Junio 30 Diciembre 31 Aumento
(En miles, excepto porcentajes) 2015 2014 (Disminucion)
Mercantil Banco Universal Bs. 394.598.671 292.085.486 102.513.185 35,1%
Mercantil Seguros Bs. 22.039.756  14.972.929 7.066.827 47,2%
Mercantil Commercebank Us$ 8.169.718 7.878.288 291.430 3,7%

Portafolio de Inversiones

Al 30 de junio de 2015, las inversiones se ubicaron en Bs. 81.625 millones
lo que representa un incremento de Bs. 12.757 millones (18,5%) respecto a
diciembre 2014, cuando se ubico en Bs. 68.868 millones. Este crecimiento
se observa principalmente en las inversiones emitidas por la Republica
Bolivariana de Venezuela, Empresas publicas y Entes Descentralizados.
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Las variaciones mas significativas del semestre en este rubro de manera
individual por subsidiarias son como siguen:

jun. 2015
Vs. dic. 2014
Junio 30 Diciembre 31 A ‘
umento
(En miles, excepto porcentajes) 2015 2014 (Disminucion)
Mercantil Banco Universal Bs. 65.949.729  48.782.994 17.166.735 35,2%
Mercantil Seguros Bs. 12.343.475 8.765.710 3.577.765 40,8%
Mercantil Commercebank Us$ 2.218.159 2.230.747 (12.588) (0,6)%

Los bonos de la deuda publica nacional emitidos por el Estado Venezolano,
representan 0,70 veces el patrimonio y 5,7% de los activos de Mercantil
(0,64 y 5,9% en diciembre 2014, respectivamente). En Mercantil Banco
Universal, estos titulos representan 0,47 veces el patrimonio y 4,7% de los
activos (0,59 y 5,8% en diciembre 2014, respectivamente).

Al 30 de junio de 2015, la filial Mercantil, C.A. Banco Universal ha adquirido
por requerimiento del Ejecutivo Nacional, Valores Hipotecarios, Certificados
de Participacién, Bonos Agricolas y Acciones por un monto de Bs. 30.975
millones, los cuales representan el 57,4% del portafolio de inversiones y 1,1
veces su patrimonio (Bs. 26.167 millones los cuales representan el 58,8%
de su portafolio de inversiones y 1,1 veces su patrimonio al 31 de diciembre
de 2014).

Cartera de Créditos Neta

Al 30 de junio de 2015, la cartera de créditos neta se ubico en Bs. 251.400
millones lo que representa un aumento de Bs. 54.018 millones (27,4%) con
respecto a diciembre 2014, cuando se ubicé en Bs. 197.382 millones.

Las variaciones mas significativas del semestre en este rubro de manera
individual por subsidiarias son como siguen:

jun. 2015
Vs. dic. 2014
Junio 30 Diciembre 31 Aumento
(En miles, excepto porcentajes) 2015 2014 (Disminucion)
Mercantil Banco Universal Bs. 214.849.226 162.619.332 52.229.893 32,1%
Mercantil Commercebank Us$ 5.525.072 5.250.102 274.969 5,2%

El indice de Cartera Vencida y en Litigio como porcentaje de la cartera bruta
es de en 0,2% (0,3% en diciembre 2014). El indice por subsidiaria es como
sigue:
o Mercantil Banco Universal 0,2% en comparacion con 0,4% del
sistema financiero venezolano.

¢ Mercantil Commercebank, N.A. 0,2%, indice que mejoré respecto
al cierre de diciembre de 2014 cuando registroé 0,3%. Los créditos
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sin devengo de intereses alcanzaron 1,2% del total de la cartera de
créditos (0,8% al 31 de diciembre de 2014).

El 99,6% de la cartera de créditos de Mercantil esta en situacion vigente al
30 de junio de 2015. La provision para la cartera representa una cobertura
de 1.378,7% de la cartera vencida y en litigio (1.186,9% al 31 de diciembre
de 2014), siendo este indicador de 1.569,5% en Mercantil Banco Universal
(1.352,7% al 31 de diciembre de 2014) y 524,7% en Mercantil
Commercebank (444,1% al cierre de diciembre 2014).

Cartera de créditos, bruta
Clasificada por Situacion

Junio 30 Diciembre 31 Junio 30
(En miles de Bs. 2015 2014 2014
excepto porcentajes) bolivares % bolivares % bolivares %
Vigente 258.024.429 99,6 202.742.735 99,5 160.524.257 99,3
Reestructurada 524.493 0,2 500.986 0,2 540.771 0,3
Vencida 559.003 0,2 530.681 0,3 588.802 0,4
En litigio 19 0,0 8.618 0,0 28.105 0,0

259.107.944  100,0 203.783.020  100,0 161.681.935  100,0

Depésitos

Al 30 de junio de 2015 los depdsitos alcanzaron Bs. 379.040 millones lo que
representa un aumento de 28,6% respecto a diciembre 2014, cuando se
ubicaron en Bs. 294.675 millones. La composicién de las captaciones del
publico estuvo liderada por los depdsitos en cuentas corrientes, los cuales
alcanzaron Bs. 261.598 millones, 33,9% de incremento respecto a
diciembre 2014, representando el 69,0% de los recursos captados. Por su
parte los depositos de ahorro y los depésitos a plazo se incrementaron Bs.
16.593 millones (18,2%) y Bs. 1.595 millones (19,5%) respectivamente, en
el mismo periodo.

Las variaciones mas significativas del semestre en este rubro vistas de
manera individual por subsidiaria son como sigue:

jun. 2015
Vs. dic. 2014
Junio 30 Diciembre 31 A ;
umento
2015 2014

(En miles, excepto porcentajes) (Disminucion)

Mercantil Banco Universal Bs. 337.974.830 253.709.187 84.265.643 33,2%
Mercantil Commercebank Us$ 6.368.428 6.294.880 73.548 1,2%
Patrimonio

Al 30 de junio de 2015, el patrimonio se ubicé en Bs. 37.831 millones lo que
representa un aumento de 16,2% respecto a diciembre 2014, cuando se
ubicd en Bs. 32.554 millones. Esta variacion incluye principalmente Bs.
6.962 millones del resultado neto del semestre y disminucion de Bs. 1.650
millones que corresponden a dividendos decretados.
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indices de Capital

El patrimonio respecto a los activos de Mercantil al 30 de junio de 2015, es
de 8,2% y sobre los activos ponderados con base en riesgos es de 13,4%
de acuerdo a las normas de la Superintendencia Nacional de Valores de
Venezuela (SNV) (9,2% y 15,2% al 31 de diciembre de 2014).

e Mercantii Banco Universal segun las normas de Ila
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario en
Venezuela al 30 de junio de 2015, el indice de patrimonio sobre
activos es de 9,4% y sobre activos ponderados con base en riesgos
es de 14,1% (9,7% y 16,5% al 31 de diciembre de 2014).

e Mercantil Commercebank, N.A. con base en las normas de la
Oficina del Contralor de la Moneda al 30 de junio de 2015 el indice
de patrimonio sobre activos es de 9,3% y sobre activos ponderados
con base en riesgos es de 12,6% (9,3% y 13,3% al 31 de diciembre
de 2014, respectivamente).

Los indices patrimoniales de Mercantil y sus subsidiarias exceden los
minimos regulatorios.
Ganancias y Pérdidas

A continuacién un resumen de las principales variaciones al comparar las
cifras del 30 de junio de 2015 con las del 30 de junio de 2014:

Margen Financiero jun. 2015 jun. 2015
Semestre finalizado Vs. dic. 2014 Vs. jun. 2014
(En miles de Bs. excepto porcentajes) Junio 30 Diciembre 31 Junio 30 Aumento Aumento
2015 2014 2014 (Disminucién) (Disminucién)
bolivares bolivares bolivares
bolivares % bolivares %
Ingresos Financieros 23.480.008 17.729.262  12.410.836 5.750.746 32,4 11.069.172 89,2
Gastos Financieros (6.545.394)  (5.375.944)  (3.809.445) 1.169.450 21,8 2.735.949 71,8
Margen Financiero Bruto 16.934.614 12.353.318 8.601.391 4.581.296 371 8.333.223 96,9
Provision para Cartera de créditos
y Comisiones por cobrar (1.659.640)  (1.938.631)  (934.950) (278.991) (14,4 724.690 77,5
Margen Financiero Neto 15.274.974 10.414.687 7.666.441 4.860.287 46,7 7.608.533 99,2

Margen Financiero Bruto

El margen financiero bruto en el primer semestre de 2015 fue Bs. 16.935
millones, 96,9% superior al obtenido en el primer semestre del afo 2014
que alcanzé Bs. 8.601 millones, principalmente por el incremento de los
activos y pasivos financieros. Los ingresos financieros se ubicaron en Bs.
23.480 millones, registrando un incremento de 89,2% respecto al primer
semestre del afio anterior, este aumento se ve reflejado en el
comportamiento de los ingresos por cartera de créditos que mostraron una
variacion del 111,6%. Por su parte los gastos financieros se ubicaron en Bs.
6.545 millones 71,8% superior al primer semestre de 2014. El indice de
intermediacion financiera (cartera de créditos a depdsitos), se ubicod en
68,4% en junio de 2015y 68,5% en junio de 2014.
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e Mercantil Banco Universal alcanzé Bs. 16.040 millones 105,0%
superior al margen financiero del primer semestre del afio anterior,
cuando se ubicé en Bs. 7.823 millones, principalmente por el
incremento de los activos y pasivos financieros. El indice de
intermediacion financiera se ubicé en 64,7% en junio de 2015 y
63,2% en junio de 2014.

e Mercantil Commercebank, N.A. alcanzé US$ 84 millones, 17,4%
superior al margen financiero del primer semestre del ano anterior,
cuando se ubicé en US$ 71 millones. El Banco mantiene una porcién
significativa de sus activos US$ 2.379 millones, es decir mas del
29%, en colocaciones a corto plazo y titulos emitidos por el Gobierno
de los Estados Unidos o Agencias Garantizadas por éste. Este
elevado nivel de liquidez le ha seguido permitiendo al Banco una
amplia flexibilidad para aumentar sus operaciones crediticias.

El margen Financiero bruto sobre los activos financieros promedio de
Mercantil al 30 de junio de 2015 fue de 11,3% en comparacion al mismo
periodo del afio anterior de 8,5%.

Provision para Cartera de Créditos

Durante el primer semestre de 2015 se registr6 un gasto de Bs. 1.660
millones, superior en 77,5% con respecto al primer semestre del afio
anterior cuando alcanzé Bs. 935 millones, de esta manera la provision
acumulada se eleva a Bs. 7.707 millones al cierre de junio de 2015, que
representa un 3,0% sobre la cartera de créditos bruta mantenida (3,1% al
31 de diciembre de 2014) y una cobertura de 1.378,7% de la cartera vencida
y en litigio (1.186,9% al 31 de diciembre de 2014).

e Mercantil Banco Universal registr6 Bs. 1.612 millones de
provisiones de cartera de créditos durante el primer semestre del
afo 2015 (Bs. 886 millones el primer semestre del afio 2014)
destinado principalmente a provisiones relacionadas con los
sectores construccion y servicio, originado por el crecimiento de la
cartera de créditos experimentado en el semestre. Al 30 de junio de
2015 la provisidon acumulada para la cartera de créditos se ubico en
Bs. 7.159 millones y representa una cobertura de 1.569,5% de la
cartera vencida y en litigio (931,3% al 30 de junio de 2014). La
cartera de créditos vencida y en litigio sobre la cartera de créditos
bruta ha disminuido de 0,4% en junio de 2014 a 0,2% en junio de
2015.

e Mercantil Commercebank, N.A. registr6 US$ 6 millones de
provisiones de cartera de créditos en el primer semestre de 2015. Al
30 de junio de 2015, la provision acumulada para la cartera de
créditos se ubicd en US$ 72 millones y representa una cobertura de
524,7% de la cartera vencida y en litigio (369,4% al cierre de junio
de 2014).
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Comisiones, Otros ingresos y
Primas de Seguros netas de

. jun. 2015 jun. 2015

Siniestros Vs. dic. 2014 Vs. jun. 2014
Junio 30 Diciembre 31 Junio 30 Aumento Aumento
ul ul
Semestre Finalizado 2015 2014 2014 (Disminucién) (Disminucién)
(En miles de Bs. excepto porcentajes) bolivares bolivares bolivares
bolivares % bolivares %

Margen Financiero Neto 15.274.974 10.414.687 7.666.441 4.860.287 46,7 7.608.533 99,2
Comisiones y Otros ingresos 5.949.807 4.944.737 3.317.555 1.005.070 20,3 2.632.252 79,3
Primas de Seguros, Netas de Siniestros 1.676.555 1.234.778 926.300 441.777 35,8 750.255 81,0
Resultado en Op ion Fil iera 22.901.336 16.594.202 11.910.296 6.307.134 38,0 10.991.040 92,3

Las Comisiones y Otros Ingresos en el primer semestre de 2015 fueron de
Bs. 5.950 millones, superior en Bs. 2.632 millones (79,3%) al primer
semestre del ano anterior cuando alcanzaron Bs. 3.318 millones. Este
aumento obedece principalmente a:

e Aumento de Bs. 2.572 millones (84,4%) en las comisiones por el uso
de tarjetas de créditos y débitos, ingresos por financiamiento de
polizas de seguros, asi como otras comisiones por operaciones de
clientes, entre otros.

e Incremento de Bs. 61 millones (22,6%) en las ganancias por la
actividad de compra y venta de titulos valores.

Por su parte, las Primas de Seguros netas de Comisiones, Reaseguro y
Siniestros en el primer semestre del afio 2015 fueron de Bs. 1.677 millones,
81,0% superior al primer semestre del afio anterior cuando alcanzaron Bs.
926 millones. Las primas cobradas en el primer semestre del afio 2015
fueron de Bs. 14.254 millones, lo que representa Bs. 7.338 millones y
107,6% superior al primer semestre del afo 2014. Este crecimiento se debe
principalmente al producto de Automovil (134,9%) y de Personas (80,9%).
Mercantil Seguros ocupa la segunda posicion entre las empresas de
seguros del pais en términos de primas netas cobradas, con una
participacién de mercado de 12,6% al 30 de junio de 2015. Los siniestros y
gastos de administracion alcanzaron Bs. 9.315 millones, superiores en Bs.
4.599 millones (97,5%) con respecto al primer semestre del afio 2014. El
indice de siniestros incurridos respecto a primas devengadas se ubico en
66,1% en el primer semestre de 2015 (62,1% al 30 de junio de 2014).

Gastos Operativos

Resultado Neto jun. 2015 jun. 2015
Semestre finalizado Vs. dic. 2014 Vs. jun. 2014

Junio 30 Diciembre 31 Junio 30

2015 2014 2014 Aumento Aumento
(En miles de Bs. excepto porcentajes) bolivares bolivares bolivares (Disminucion) (Disminucién)

bolivares % bolivares %

Resultado en Operacién Financiera 22.901.336 16.594.202 11.910.296 6.307.134 38,0 10.991.040 92,3
Gastos Operativos (9.028.712) (7.485.023) (4.981.344) 1.543.689 20,6 4.047.368 81,3
Gastos de Personal (4.501.073) (3.492.659) (2.781.564) 1.008.414 28,9 1.719.509 61,8
Impuestos ( corriente y diferido ) (2.405.882) 268.027 (171.579) 2.673.909 (997,6) 2.234.303 1.302,2
Intereses Minoritarios (3.877) (4.098) (1.869) (221) (5,4) 2.008 107,4
Resultado Neto del Ejercicio 6.961.792 5.880.449 3.973.940 1.081.343 18,4 2.987.852 75,2
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Los Gastos Operativos y de Personal aumentaron 74,3% (Bs. 5.767
millones) en el primer semestre de 2015, con respecto al primer semestre
de 2014. Este incremento se debe principalmente a:

e Incremento de Bs. 1.720 millones en gastos de personal, 61,8% con
respecto al primer semestre de 2014. Este aumento de los gastos
obedecio a la aplicaciéon de politicas de compensacion y beneficios
acordes al mercado. Para Mercantil Banco Universal, los activos por
empleado pasaron de Bs. 30,9 millones en el 2014 a Bs. 52,0
millones en el 2015. En Mercantil Seguros, la prima neta cobrada
por empleado pasé de Bs. 4,3 millones en el 2014 a Bs. 9,6 millones
en el 2015. En el caso de los negocios en el exterior, los activos por
empleado se ubicaron en US$ 8,5 millones en el 2015, similar al
mismo periodo del anterior.

e Aumento de Bs. 2.289 millones (80,3%) en los gastos de comisiones
por el uso de la red de puntos de ventas y cajeros automaticos, entre
otros.

¢ Aumento de Bs. 1.009 millones (69,6%) en los gastos por aportes a
organismos reguladores.

e Aumento de Bs. 750 millones (109,7%) en los gastos de
depreciacion, gastos de bienes de uso, amortizacién de intangibles
y otros.

e Aumento de Bs. 2.234 millones en el gasto de Impuesto sobre la
renta, debido principalmente a que las actividades financieras y de
seguros quedaron excluidas del sistema de ajuste por inflacién como
consecuencia de cambios en la normativa fiscal en Venezuela.

El indice de eficiencia medido por la relacion de gastos operativos entre
activos promedio, se ubico en junio de 2015 en 5,6% siendo en junio 2014,
4,8%. En cuanto al indice de gastos operativos entre ingresos totales, se
situ6é en junio de 2015 en 45,1% (49,2% en junio 2014). Los Gastos de
Personal y Operativos se ven afectados por la inflacién en Venezuela que
se estima fue de 105,4% en los ultimos 12 meses al 30 de junio de 2015
(fuente: Consensus Economics).

Impuestos y Contribuciones

Para el semestre finalizado el 30 de junio de 2015 Mercantil y sus filiales
reportaron gastos importantes por varios tipos de impuestos y
contribuciones.

Por las operaciones efectuadas en Venezuela, los efectos fueron los
siguientes: Bs. 2.361 millones correspondientes al impuesto sobre la renta
a pagar, los cuales incluyen Bs. 266 millones por el ajuste del impuesto
sobre la renta diferido activo, Bs. 376 millones por impuesto al valor
agregado, Bs. 729 millones por impuestos municipales, Bs. 1.875 millones
por aportes al Fondo de Proteccion Social de los Depdsitos Bancarios, Bs.
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205 millones por aportes a la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario, Bs. 357 millones por aportes a la Superintendencia de la
actividad aseguradora y Bs. 296 millones por aportes al Servicio Auténomo
Fondo Nacional de los Consejos Comunales.

Por las operaciones efectuadas fuera del territorio venezolano, se
registraron gastos por Bs. 45 millones correspondiente al impuesto sobre la
renta a pagar, los cuales incluyen Bs. 1 millén por el ajuste al impuesto sobre
la renta diferido activo, Bs. 7 millones por Impuestos Municipales y otras
contribuciones y Bs. 21 millones por aportes a organismos reguladores de
la actividad bancaria.

Igualmente, Mercantil Servicios Financieros y sus filiales dieron
cumplimiento a otros aportes previstos en las legislaciones a las cuales
estan sujetos.

El total de los aportes a los distintos organismos oficiales, tanto en
Venezuela como en el exterior representan el 25,6% de los gastos de
Mercantil, los cuales sumados al impuesto sobre la renta equivalen el 42,4%
de tales gastos (28,6% y 30,5% al 30 de junio de 2014).
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Mercantil Servicios Financieros
Analisis de Resultados Consolidados
31 de diciembre de 2014 y 2013

Balance General

A continuacion se presenta un resumen del Balance General y se comentan
las principales variaciones al comparar el cierre diciembre de 2014 con el
afio 2013.

Cifras Relevantes
del Balance General

Consolidado Dic 2014 Dic. 2014
Afios Finalizados Vs. Dic. 2013 Vs. Dic 2012
Diciembre 31 Diciembre 31 Diciembre 31 Diciembre 31

2014 Aumento Aumento
(En miles de Bs. y millones de 4 2014 2013 2012 (Disminucién) (Disminucién)
USS$, excepto porcentajes) USS( ) bolivares bolivares bolivares

bolivares % bolivares %

Activo Total 56.578 355.550.156 239.313.132 142.642.205 116.237.024 48,6 212.907.951 149,3
Portafolio de Inversiones 10.959 68.867.934 63.646.988 32.621.840 5.220.946 8,2 36.246.094 11,1
Cartera de Créditos Neta 31.409 197.382.285 121.818.576 77.885.513 75.563.709 62,0 119.496.772 153,4
Depésitos 46.891 294.674.670 195.916.835 114.605.566 98.757.835 50,4 180.069.104 157,1
Patrimonio 5.180 32.553.965 24.657.506 15.076.192 7.896.459 32,0 17.477.773 115,9
Activos del Fideicomiso 3.958 24.874.057 18.668.082 13.028.281 6.205.975 33,2 11.845.776 90,9

Activo Total

Los activos totales se ubicaron en Bs. 355.550 millones (US$ 56.578
millones)’, lo que representa un crecimiento en el afio de 48,6%, este
crecimiento se debe al comportamiento combinado de las disponibilidades,
del portafolio de inversiones y de la cartera de créditos que experimentaron
un aumento de 65,8%, 8,2% y 62,0% respectivamente, de esta manera, los
activos productivos alcanzan una ponderacion de 77,2% sobre el total de
los activos, superior en Bs. 84.186 millones (44,2%) con relacién al afio
2013.

Las variaciones del aino en este rubro vistas de manera individual por
subsidiaria son como siguen:

Dic. 2014
Vs. dic. 2013
Diciembre 31 Diciembre 31 Aumento
(En miles, excepto porcentajes) 2014 2013 (Disminucion)
Mercantil Banco Universal Bs. 292.085.486 185.802.979  106.282.507 57,2%
Mercantil Seguros Bs. 14.972.929 10.684.967 4.287.962 40,1%
Mercantil Commercebank us$ 7.878.288 6.799.593 1.078.695 15,9%

Portafolio de Inversiones

Al 31 de diciembre de 2014, las inversiones se ubicaron en Bs. 68.868
millones (US$ 10.959 millones)' lo que representa un incremento de Bs.
5.221 millones (8,2%) respecto a diciembre 2013, cuando se ubicé en Bs.
63.647 millones (US$ 10.127 millones)'. Este crecimiento se observa

1 Las cifras en US$ se presentan como informacion referencial, sin que representen una base contable; el balance general se traduce al
tipo de cambio de cierre de Bs. 6,2842 / US$ 1. El tipo de cambio esta controlado en Venezuela a partir de febrero 2003.
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principalmente en las inversiones emitidas por la Republica Bolivariana de
Venezuela, Empresas publicas y Entes Descentralizados.

Las variaciones mas significativas del afio en este rubro de manera
individual por subsidiarias son como siguen:

Dic. 2014
Vs. dic. 2013
Diciembre 31 Diciembre 31 Aumento
(En miles, excepto porcentajes) 2014 2013 (Disminucion)
Mercantil Banco Universal Bs. 48.782.994 47.905.037 877.957 1,8%
Mercantil Seguros Bs. 8.765.710 6.246.925 2.518.785 40,3%
Mercantil Commercebank uss$ 2.230.747 1.770.514 460.233 26,0%

Los bonos de la deuda publica nacional emitidos por el Estado Venezolano,
representan 0,64 veces el patrimonio y 5,9% de los activos de Mercantil (0,9
y 9,6% en diciembre 2013, respectivamente). En Mercantil Banco Universal,
estos titulos representan 0,59 veces el patrimonio y 5,8% de los activos
(0,9y 9,7% en diciembre 2013, respectivamente).

Al 31 de diciembre de 2014, la filial Mercantil, C.A. Banco Universal ha
adquirido por requerimiento del Ejecutivo Nacional, Valores Hipotecarios,
Certificados de Participacion, Bonos Agricolas y Acciones por un monto de
Bs. 26.167 millones, los cuales representan el 58,8% del portafolio de
inversiones y 1,1 veces su patrimonio (Bs. 16.745 millones los cuales
representan el 37,2% de su portafolio de inversiones y 1,0 veces su
patrimonio al 31 de diciembre de 2013).

Cartera de Créditos Neta

Al 31 de diciembre de 2014, la cartera de créditos neta se ubico en Bs.
197.382 millones (US$ 31.408 millones)' lo que representa un aumento de
Bs. 75.564 millones (62,0%) con respecto a diciembre 2013, cuando se
ubico en Bs. 121.819 millones (US$ 19.385 millones)'. Al 31 de diciembre
de 2014, los créditos destinados al consumo y a la actividad comercial
representan el 60,0% del total de la cartera de créditos, ubicandose en Bs.
122.352 millones lo que representa un aumento de 61,3% con respecto a
diciembre 2013.

Las variaciones mas significativas del afio en este rubro de manera
individual por subsidiarias son como siguen:

Dic. 2014
Vs. dic. 2013
Diciembre 31 Diciembre 31 Aumento
(En miles, excepto porcentajes) 2014 2013 (Disminucion)
Mercantil Banco Universal Bs. 162.619.332 89.809.279  72.810.053 81,1%
Mercantil Commercebank us$ 5.250.102 4.746.719 503.383 10,6%

El indice de Cartera Vencida y en Litigio como porcentaje de la cartera bruta
es de 0,3% (0,5% en diciembre 2013). El indice por subsidiaria es como
sigue:
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« Mercantil Banco Universal 0,3% en comparacién con 0,5% del sistema
financiero venezolano.

« Mercantil Commercebank, N.A. 0,3%, indice que mejor6 respecto al
cierre de diciembre de 2013 cuando registré 0,5%. Los créditos sin
devengo de intereses alcanzaron 0,8% del total de la cartera de créditos
(0,7% al 31 de diciembre de 2013).

El 99,5% de la cartera de créditos de Mercantil esta en situacién vigente al
31 de diciembre de 2014. La provision para la cartera representa una
cobertura de 1.186,9% de la cartera vencida y en litigio (649,3% al 31 de
diciembre de 2013), siendo este indicador de 1.352,7% en Mercantil Banco
Universal (913,7% al 31 de diciembre de 2013) y 444,1% en Mercantil
Commercebank (237,1% al cierre de diciembre 2013).

Cartera de créditos, bruta

Clasificada por Situacion
Anos Finalizados

Diciembre 31 Diciembre 31 Diciembre 31
2014 2013 2012
(En miles de Bs., excepto porcentajes) bolivares % bolivares % bolivares %
Vigente 202.742.735 99,5 124.758.531 99,1 79.336.932 98,5
Reestructurada 500.986 0,2 545.128 0,4 492.243 0,6
Vencida 530.681 0,3 539.970 0,4 552.222 0,7
En litigio 8.618 0,0 94.446 0,1 160.798 0,2

203.783.020  100,0 125.938.075  100,0  80.542.195  100,0

Depdsitos

Al 31 de diciembre de 2014 los depdsitos alcanzaron Bs. 294.675 millones
(US$ 46.891 millones)' lo que representa un aumento de 50,4% respecto a
diciembre 2013, cuando se ubicaron en Bs. 195.917 millones (US$ 31.176
millones)'. La composicion de las captaciones del publico estuvo liderada
por los depdsitos en cuentas corrientes, los cuales alcanzaron Bs. 195.421
millones, 54,1% de incremento respecto a diciembre 2013, representando
el 66,3% de los recursos captados. Por su parte los depdsitos de ahorro y
los depdsitos a plazo se incrementaron Bs. 28.754 millones (46,1%) y Bs.
1.426 millones (21,1%) respectivamente, en el mismo periodo.

Las variaciones mas significativas del afio en este rubro vistas de manera
individual por subsidiaria son como sigue:

Dic. 2014
Vs. dic. 2013
Diciembre 31 Diciembre 31 Aumento
(En miles, excepto porcentajes) 2014 2013 (Disminucion)
Mercantil Banco Universal Bs. 253.709.187 159.511.780  94.197.407 59,1%
Mercantil Commercebank uss$ 6.294.880 5.530.358 764.522 13,8%

Patrimonio

Al 31 de diciembre de 2014, el patrimonio se ubico en Bs. 32.554 millones
(US$ 5.180 millones)' lo que representa un aumento de 32,0% respecto a

1 Las cifras en US$ se presentan como informacion referencial, sin que representen una base contable; el balance general se traduce al tipo
de cambio de cierre de Bs. 6,2842 / US$ 1. El tipo de cambio esté controlado en Venezuela a partir de febrero 2003.
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diciembre 2013, cuando se ubicé en Bs. 24.658 millones (US$ 3.924
millones)'. Esta variacion incluye principalmente Bs. 9.854 millones del
resultado neto del afio, aumento de Bs. 812 millones por ajuste a valor de
mercado de las inversiones disponibles para la venta y disminucion de Bs.
1.091 millones que corresponden a dividendos decretados y pagados en
efectivo.

indices de Capital

El patrimonio respecto a los activos de Mercantil al 31 de diciembre de 2014,
es de 9,2% y sobre los activos ponderados con base en riesgos es de 15,2%
de acuerdo a las normas de la Superintendencia Nacional de Valores de
Venezuela (SNV) (10,3% y 18,4% al 31 de diciembre de 2013).

« Mercantil Banco Universal segun las normas de la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario en Venezuela al 31 de diciembre
de 2014, el indice de patrimonio sobre activos es de 9,7% y sobre
activos ponderados con base en riesgos es de 16,5% (10,9% y 19,0%
al 31 de diciembre de 2013).

« Mercantil Commercebank, N.A. con base en las normas de la Oficina
del Contralor de la Moneda al 31 de diciembre de 2014 el indice de
patrimonio sobre activos es de 9,3% y sobre activos ponderados con
base en riesgos es de 13,3% (10,3% y 16,2% al 31 de diciembre de
2013, respectivamente).

« Mercantil Seguros el margen de solvencia es superior en un 3,17% con
respecto a la base del 105% que deben mantener las empresas de
seguros en Venezuela.

Los indices patrimoniales de Mercantil y sus subsidiarias exceden los
minimos regulatorios.
Ganancias y Pérdidas

A continuacion un resumen de las principales variaciones al comparar las
cifras del 31 de diciembre de 2014 con las del 31 de diciembre de 2013:

Margen Financiero Dic. 2014 Dic. 2014
Afios finalizados Vs. Dic. 2013 Vs. Dic. 2012
Diciembre 31 . . .

(En miles de Bs. y millones de USS, 2014 Diciembre 31  Diciembre 31 Diciembre 31
excepto porcentajes) ) 2014 2013 2012 Aumento Aumento

us$ M bolivares bolivares bolivares (Disminucion) (Disminucion)

bolivares % bolivares %

Ingresos Financieros 4.796 30.140.098 18.453.552 11.803.756 11.686.546 63,3 18.336.342 155,3
Gastos Financieros (1.462) (9.185.389) (5.185.444)  (3.401.820) 3.999.945 771 5.783.569  170,0
Margen Financiero Bruto 3.335 20.954.709 13.268.108 8.401.936 7.686.601 57,9 12.552.773  149,4
Provisiéon
para Cartera de créditos y Comisiones
por cobrar (457)  (2.873.581)  (1.784.238) (917.672) 1.089.343 61,1 1.955.909 2131
Margen Financiero Neto 2.877 18.081.128 11.483.870 7.484.264 6.597.258 57,4 10.596.864  141,6

Margen Financiero Bruto

El margen financiero bruto en el afio 2014 fue Bs. 20.955 millones (US$
3.335 millones)', 57,9% superior al obtenido en el afio 2013 que alcanzé

1 Las cifras en US$ se presentan como informacion referencial, sin que representen una base contable; el balance general se traduce al tipo
de cambio de cierre de Bs. 6,2842 / US$ 1 y los resultados se traducen al tipo de cambio promedio del afio 2014 de Bs. 6,2842 / US$ 1 (Bs.
6,1180 / US$ 1 para el afio 2013)). El tipo de cambio esta controlado en Venezuela a partir de febrero 2003.
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Bs. 13.268 millones (US$ 2.169 millones)’, principalmente por el incremento
de los activos y pasivos financieros. Los ingresos financieros se ubicaron
en Bs. 30.140 millones, registrando un incremento de 63,3% respecto al afo
anterior, este aumento se ve reflejado tanto en el comportamiento de los
ingresos por cartera de créditos que mostraron una variacion del 72,4%, asi
como también por el aumento de 23,5% de los ingresos del portafolio de
inversiones. Por su parte los gastos financieros se ubicaron en Bs. 9.185
millones 77,1% superior al afio de 2013. El indice de intermediacion
financiera (cartera de créditos a depdsitos), se ubico en 69,2% al cierre de
2014 y 64,3% al 31 de diciembre de 2013.

e Mercantil Banco Universal alcanzé Bs. 18.939 millones (US$ 3.014
millones)' 59,8% superior al margen financiero del afo anterior cuando
se ubico en Bs. 11.853 millones (US$ 1.937 millones)', principalmente
por el incremento de los activos y pasivos financieros. El indice de
intermediacion financiera se ubico en 65,3% en diciembre 2014 y 57,4%
en diciembre de 2013.

« Mercantil Commercebank, N.A. alcanzé US$ 152 millones’ (Bs. 958
millones), 5,6% superior al margen financiero del afio anterior, cuando
se ubico en US$ 144 millones' (Bs. 883 millones). El Banco mantiene
una porcion significativa de sus activos US$ 2.379 millones, es decir
mas del 29,5%, en colocaciones a corto plazo y titulos emitidos por el
Gobierno de los Estados Unidos o Agencias Garantizadas por éste. Este
elevado nivel de liquidez le ha seguido permitiendo al Banco una amplia
flexibilidad para aumentar sus operaciones crediticias.

El margen Financiero bruto sobre los activos financieros promedio de
Mercantil al 31 de diciembre de 2014 fue de 9,3% en comparacién al mismo
periodo del afio anterior de 8,8%.

Provisién para Cartera de Créditos

Durante el afio 2014 se registro un gasto de Bs. 2.874 millones (US$ 457
millones)’, superior en 61,1% con respecto al afo anterior cuando alcanzo
Bs. 1.784 millones (US$ 292 millones)!, de esta manera la provision
acumulada se eleva a Bs. 6.401 millones (US$ 1.019 millones)' al cierre de
diciembre de 2014, que representa un 3,1% sobre la cartera de créditos bruta
mantenida (3,3% al 31 de diciembre de 2013) y una cobertura de 1.186,9%
de la cartera vencida y en litigio (649,3% al 31 de diciembre de 2013).

e Mercantil Banco Universal registré Bs. 2.780 millones (US$ 442
millones)' de provisiones de cartera de créditos durante el afio 2014
(Bs. 1.691 millones durante el afno 2013) destinado principalmente a
provisiones relacionadas con los sectores construccion, agrario y
comercial, originado por el crecimiento de la cartera de créditos
experimentado en el afio. Al 31 de diciembre de 2014 la provisién
acumulada para la cartera de créditos se ubicé en Bs. 5.898 millones
(US$ 939 millones)' y representa una cobertura de 1.352,9% de la
cartera vencida y en litigio (914,5% al 31 de diciembre de 2013). La
cartera de créditos vencida y en litigio sobre la cartera de créditos
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bruta ha disminuido de 0,4% en diciembre 2013 a 0,3% en diciembre
2014.

Mercantil Commercebank, N.A. registré US$ 8 millones (Bs. 50
millones) de provisiones de cartera de créditos en el afio 2014. Al 31
de diciembre de 2014, la provision acumulada para la cartera de
créditos se ubicé en US$ 65 millones (Bs. 411 millones) y representa
una cobertura de 444,1% de la cartera vencida y en litigio (237,1% al
cierre de diciembre 2013).

Comisiones, Otros ingresos y

Primas de Seguros netas de

Dic. 2014 Dic. 2014
Siniestros Vs. dic. 2013 Vs. Dic 2012
Afios Finalizados Dm;g:im Diciembre 31  Diciembre 31  Diciembre 31 Aumento Aumento
(En miles de Bs. y millones de US$, excepto 2014 2013 2012 (Disminucion) (Disminucion)
porcentajes) uss ™ bolivares bolivares bolivares

bolivares % bolivares %

Margen Financiero Neto 2.877 18.081.128 11.483.870 7.484.264 6.597.258 57,4 10.596.864 141,6
Comisiones y Otros ingresos 1.296 8.141.183 6.385.147 3.997.898 1.756.036 27,5 4.143.285 103,6
Primas de Seguros, Netas de Siniestros 344 2.161.078 1.323.668 1.021.590 837.410 63,3 1.139.488 111,5
Resultado en Operacién Financiera 4.517 28.383.389 19.192.685 12.503.752 9.190.704 47,9 15.879.637 127,0

Las Comisiones y Otros Ingresos en el afo 2014 fueron de Bs. 8.141
millones (US$ 1.296 millones)', superior en Bs. 1.756 millones (27,5%) al
afo anterior cuando alcanzaron Bs. 6.385 millones (US$ 1.044 millones).
Este aumento obedece principalmente a:

Aumento de Bs. 2.920 millones (62,5%) en las comisiones por el uso
de tarjetas de créditos y débitos, ingresos por financiamiento de
polizas de seguros, asi como otras comisiones por operaciones de
clientes, entre otros.

Disminucién de Bs. 825 millones (90,2%) en los ingresos por
diferencias en cambio producto del desplazamiento del tipo de
cambio controlado establecido por el Banco Central de Venezuela
para la valoracién de la posicidon en moneda extranjera, el cual pasé
de Bs. 4,2893 / US$1 a Bs. 6,2842 / US$1 en el afio 2013.

Disminucién de Bs. 340 millones (42,5%) en las ganancias por la
actividad de compra y venta de titulos valores.

Por su parte, las Primas de Seguros netas de Comisiones, Reaseguro y
Siniestros en el afio 2014 fueron de Bs. 2.161 millones (US$ 344 millones)™,
63,3% superior al afio anterior cuando alcanzaron Bs. 1.324 millones (US$
216 millones)'. Las primas cobradas en el afio 2014 fueron de Bs. 17.504
millones (US$ 2.785 millones)’, lo que representa Bs. 7.125 millones y
68,7% superior al aino 2013. Este crecimiento se debe principalmente al
producto Personas (67,0%) y Automovil (72,1%). Mercantil Seguros ocupa
la segunda posicion entre las empresas de seguros del pais en términos de

1 Las cifras en US$ se presentan como informacion referencial, sin que representen una base contable; el balance general se traduce al tipo
de cambio de cierre de Bs. 6,2842 / US$ 1 y los resultados se traducen al tipo de cambio promedio del afio 2014 de Bs. 6,2842 / US$ 1 (Bs.
6,1180 / US$ 1 para el afio 2013)). El tipo de cambio esta controlado en Venezuela a partir de febrero 2003.
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primas netas cobradas, con una participacion de mercado de 12,0% al 30
de noviembre de 2014. Los siniestros y gastos de administracion alcanzaron
Bs. 11.216 millones (US$ 1.785 millones)', superiores en Bs. 3.991 millones
(55,2%) con respecto al afio 2013. El indice de siniestros incurridos respecto
a primas devengadas se ubico en 62,1% en el 2014 (64,5% en el afio 2013).

Gastos Operativos

Resultado Neto Dic. 2014 Dic. 2014

Afios finalizados

(En miles de Bs. y millones de US$, 4
excepto porcentajes) US$( ) bolivares bolivares bolivares

Vs. dic. 2013 Vs. Dic. 2012

Diciembre 31 rysiembre 31 Diciembre 31 Diciembre 31
2014 2014 2013 2012 Aumento Aumento

(Disminucién) (Disminucion)
bolivares % bolivares %

Resultado en Operacion

Financiera 4517  28.383.389  19.192.685  12.503.752 9.190.704 47,9 15.879.637 127,0
Gastos Operativos (1.984)  (12.466.367)  (7.417.772)  (4.526.727) 5.048.595 68,1 7.939.640 175,4
Gastos de Personal (998)  (6.274.223)  (4.314.387)  (2.996.641) 1.959.836 454 3.277.582 109,4
Impuestos ( corriente y diferido ) 35 217.557 (205.871) (815.322) (423.428) (205,7)  (1.032.879) (126,7)
Intereses Minoritarios ) (5.967) (4.228) (2.455) 1.739 41,1 3.512 1431
Resultado Neto del Ejercicio 1.568 9.854.389 7.250.427 4.162.607 2.603.962 35,9 5.691.782 136,7

Los Gastos Operativos y de Personal aumentaron 59,7% (Bs. 7.008
millones) en el afio 2014, con respecto al afio 2013. Este incremento se
debe principalmente a:

Incremento de Bs. 1.960 millones en gastos de personal, 45,4% con
respecto al 2013. Este aumento de los gastos obedecié a la
aplicacion de politicas de compensacion y beneficios acordes al
mercado, el numero de empleados se ha mantenido en los mismos
niveles durante los Uultimos tres afos. Para Mercantil Banco
Universal los activos por empleado pasaron de Bs. 25,1 millones en
el 2013 a Bs. 39,7 millones en el 2014. En Mercantil Seguros, la
prima neta cobrada por empleado pasé de Bs. 2,1 millones en el
2013 a Bs. 4,0 millones en el 2014. En el caso de los negocios en el
exterior, el indicador de activos por empleado pas6é de US$ 8,3
millones en el 2013 a US$ 9,1 millones en el 2014.

Aumento de Bs. 3.201 millones (62,9%) en los gastos de comisiones
por el uso de la red de puntos de ventas y cajeros automaticos, entre
otros.

Aumento de Bs. 1.555 millones (87,4%) en los gastos por aportes a
organismos reguladores.

Aumento de Bs. 292 millones (53,3%) en gastos por impuestos
municipales y contribuciones.

El indice de eficiencia medido por la relacion de gastos operativos entre
activos promedio, se ubico en diciembre de 2014y 2013 en 5,3%. En cuanto
al indice de gastos operativos entre ingresos totales, se situ6 en diciembre

1 Las cifras en US$ se presentan como informacion referencial, sin que representen una base contable, los resultados se traducen al tipo
de cambio promedio del afio 2014 de Bs. 6,2842 / US$ 1 (Bs. 6,1180 / US$ 1 para el aiio 2013). El tipo de cambio esta controlado en
Venezuela a partir de febrero 2003
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de 2014 en 49,1% (47,4% en diciembre de 2013). Los Gastos de Personal
y Operativos se ven afectados por la inflacién en Venezuela que fue de
68,5% en los ultimos 12 meses.

Impuestos y Contribuciones

Para el afio finalizado el 31 de diciembre de 2014 Mercantil y sus filiales
reportaron gastos importantes por varios tipos de impuestos vy
contribuciones.

Por las operaciones efectuadas en Venezuela, los efectos fueron los
siguientes: Bs. 22 millones correspondientes al impuesto sobre la renta a
pagar, Bs. 312 millones que corresponden al ajuste del impuesto sobre la
renta diferido pasivo, Bs. 801 millones por impuesto al valor agregado, Bs.
828 millones por impuestos municipales, Bs. 2.641 millones por aportes al
Fondo de Proteccion Social de los Depdsitos Bancarios, Bs. 219 millones
por aportes a la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario,
Bs. 438 millones por aportes a la Superintendencia de Seguros y Bs. 390
millones por aportes al Servicio Autbnomo Fondo Nacional de los Consejos
Comunales.

Por las operaciones efectuadas fuera del territorio venezolano, se
registraron gastos por Bs. 72 millones correspondiente al impuesto sobre la
renta a pagar, los cuales incluyen Bs. 2 millones del ajuste al impuesto sobre
la renta diferido activo, Bs. 12 millones por Impuestos Municipales y otras
contribuciones y Bs. 37 millones por aportes a organismos reguladores de
la actividad bancaria.

Igualmente, Mercantil Servicios Financieros y sus filiales dieron
cumplimiento a otros aportes previstos en las legislaciones a las cuales
estan sujetos.

El total de los aportes a los distintos organismos oficiales, tanto en
Venezuela como en el exterior representan el 28,2% de los gastos de
Mercantil, los cuales sumados al impuesto sobre la renta equivalen al 29,4%
de tales gastos (25,5% y 26,1% al 31 de diciembre de 2013).
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Mercantil Servicios Financieros
Analisis de Resultados Consolidados
31 de diciembre de 2013 y 2012

Balance General

A continuacion se presenta un resumen del Balance General y se comentan
las principales variaciones al comparar el cierre diciembre de 2013 con el
ano 2012.

Cifras Relevantes
del Balance General

Consolidado Dic 2013 Dic. 2013

Aiios Finalizados Vs. dic. 2012 Vs. Dic 2011
Diciembre 31 piciembre 31 Diciembre 31 Diciembre 31 Aumento Aumento

(En miles de Bs. y millones de USS, 2013 2013 2012 2011 (Disminucion) (Disminucion)

excepto porcentajes) Uss M bolivares bolivares bolivares bolivares % bolivares %

Activo Total 38.082  239.313.132 142.642.205 102.696.327 96.670.927 67,8  136.616.805 133,0
Portafolio de Inversiones 10.127 63.646.988 32.621.840 25.083.222 31.025.148 95,1 38.563.766  153,7
Cartera de Créditos Neta 19.385  121.818.576 77.885.513 60.371.801 43.933.063 56,4 61.446.775 101,8
Depésitos 31.176  195.916.835 114.605.566 81.834.145 81.311.269 70,9 114.082.690 139,4
Patrimonio 3.924 24.657.506 15.076.192 10.977.160 9.581.314 63,6 13.680.346 1246
Activos del Fideicomiso 2971 18.668.082 13.028.281 11.244.623 5.639.801 43,3 7.423.459 66,3

Activo Total

Los activos totales se ubicaron en Bs. 239.313 millones (US$ 38.082
millones)’, lo que representa un crecimiento en el ano de 67,8%, este
crecimiento se debe al comportamiento combinado de las Disponibilidades,
del Portafolio de inversiones y de la Cartera de créditos que experimentaron
un aumento de 68,3%, 95,1% y 56,4% respectivamente, de esta manera,
los activos productivos alcanzan una ponderacion de 79,5% sobre el total
de los activos, superior en Bs. 76.847 millones (67,7%) con relacién al afio
2012.

Las variaciones del afio en este rubro, vistas de manera individual por
subsidiaria, son como siguen:

Dic. 2013
Vs. dic. 2012
Diciembre 31 Diciembre 31 Aumento
(En miles, excepto porcentajes) 2013 2012 (Disminucion)
Mercantil Banco Universal Bs. 185.802.979 104.995.687 80.807.292 77,0%
Mercantil Seguros Bs. 10.684.967 6.864.443 3.820.524 55,7%
Mercantil Commercebank uss 6.799.593 6.795.926 3.667 0,1%

Portafolio de Inversiones

Al 31 de diciembre de 2013, las inversiones se ubicaron en Bs. 63.647
millones (US$ 10.127 millones)' lo que representa un incremento de Bs.
31.025 millones (95,1%) respecto a diciembre 2012, cuando se ubico en Bs.
32.622 millones (US$ 7.606 millones)'. Este crecimiento se observa

1 Las cifras en US$ se presentan como informacion referencial, sin que representen una base contable, el balance general se traduce al tipo
de cambio de cierre de Bs. 6,2842 / US$ 1 (Bs. 4,2893 / US$ 1 al 31 de diciembre de 2012). El tipo de cambio esta controlado en Venezuela
a partir de febrero 2003.
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principalmente en las colocaciones en el Banco Central de Venezuela 'y en
inversiones emitidas por la Republica Bolivariana de Venezuela.

Las variaciones mas significativas del ano en este rubro, de manera
individual por subsidiarias son como siguen:

Dic. 2013
Vs. dic. 2012
Diciembre 31 Diciembre 31 Aumento
(En miles, excepto porcentajes) 2013 2012 (Disminucion)
Mercantil Banco Universal Bs. 47.905.037 18.413.166 29.491.871 160,2%
Mercantil Seguros Bs. 6.246.925 4.681.053 1.565.872 33,5%
Mercantil Commercebank uss 1.770.514 2.131.128 (360.614) (16,9)%

Los bonos de la deuda publica nacional emitidos por el Estado venezolano,
representan 0,9 veces el patrimonio y 9,6% de los activos de Mercantil (0,6
y 6,8% en diciembre 2012, respectivamente). En Mercantil Banco Universal,
estos titulos representan 0,9 veces el patrimonio y 9,7% de los activos (0,6
y 5,6% en diciembre 2012, respectivamente). Mercantil posee el 3,3% de
los titulos de deuda publica emitidos por el Estado venezolano en moneda
nacional y extranjera, segun datos oficiales obtenidos del Ministerio del
Poder Popular de Planificacion y Finanzas al 30 de septiembre de 2013.

Al 31 de diciembre de 2013, la filial Mercantil, C.A. Banco Universal ha
adquirido por requerimiento del Ejecutivo Nacional Venezolano, Valores
Hipotecarios, Certificados de Participacion, Bonos Agricolas Venezolanos y
Acciones por un monto de Bs. 16.745 millones, los cuales representan el
37,2% del portafolio de inversiones y 1,0 veces su patrimonio (Bs. 7.517
millones los cuales representan el 42,1% de su portafolio de inversiones y
0,8 veces su patrimonio al 31 de diciembre de 2012).

Cartera de Créditos Neta

Al 31 de diciembre de 2013, la cartera de créditos neta se ubicd en Bs.
121.819 millones (US$ 19.385 millones)' lo que representa un aumento de
Bs. 43.933 millones (56,4%) con respecto a diciembre 2012, cuando se
ubicd en Bs. 77.886 millones (US$ 18.158 millones)'. Al 31 de diciembre de
2013, los créditos destinados al consumo y a la actividad comercial
representan el 60,2% del total de la cartera de créditos, ubicandose en Bs.
75.862 millones lo que representa un aumento de 64,2% con respecto a
diciembre 2012.

Las variaciones mas significativas del afio en este rubro, de manera
individual por subsidiarias son como siguen:

1 Las cifras en US$ se presentan como informacion referencial, sin que representen una base contable, el balance general se traduce al tipo
de cambio de cierre de Bs. 6,2842 / US$ 1 (Bs. 4,2893 / US$ 1 al 31 de diciembre de 2012). El tipo de cambio esta controlado en Venezuela
a partir de febrero 2003.
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Dic. 2013
Vs. dic. 2012
Diciembre 31 Diciembre 31 Aumento
(En miles, excepto porcentajes) 2013 2012 (Disminucion)
Mercantil Banco Universal Bs. 89.809.279 57.755.945 32.053.334 55,5%
Mercantil Commercebank us$ 4.746.719 4.372.103 374.616 8,6%

El indice de Cartera Vencida y en Litigio como porcentaje de la cartera bruta
es de en 0,5% (0,9% en diciembre 2012). El indice por subsidiaria es como
sigue:

« Mercantil Banco Universal 0,4% en comparacién con 0,6% del sistema
financiero venezolano.

« Mercantil Commercebank, N.A. 0,5%, indice que mejor6 respecto al
cierre de diciembre de 2012 cuando registréo 1,6%. Los créditos sin
devengo de intereses alcanzaron 0,7% del total de la cartera de créditos
(1,9% al 31 de diciembre de 2012).

El 99,1% de la cartera de créditos de Mercantil esta en situacion vigente al
31 de diciembre de 2013. La provisidon para la cartera representa una
cobertura de 649,3% de la cartera vencida y en litigio (372,6% al 31 de
diciembre de 2012), siendo este indicador de 913,7% en Mercantil Banco
Universal (611,5% al 31 de diciembre de 2012) y 237,1% en Mercantil
Commercebank (92,2% al cierre de diciembre 2012).

Cartera de créditos, bruta
Clasificada por Situacion
Anos Finalizados

Diciembre 31 Diciembre 31 Diciembre 31
2013 2012 2011
(En miles de Bs., excepto porcentajes) bolivares % bolivares % bolivares %
Vigente 124.758.531 99,1  79.336.932 98,5 60.829.744 97,3
Reestructurada 545.128 0,4 492.243 0,6 599.175 1,0
Vencida 539.970 0,4 552.222 0,7 574.655 0,9
En litigio 94.446 0,1 160.798 0,2 486.320 0,8

125.938.075 100,0 80.542.195 100,0  62.489.894 100,0

Depésitos

Al 31 de diciembre de 2013 los depdsitos alcanzaron Bs. 195.917 millones
(US$ 31.176 millones)’ lo que representa un aumento de 70,9% respecto a
diciembre 2012, cuando se ubicaron en Bs. 114.606 millones (US$ 26.720
millones)'. La composicion de las captaciones del publico estuvo liderada
por los depdsitos en cuentas corrientes, los cuales alcanzaron Bs. 126.843
millones, 82,2% de incremento respecto a diciembre 2012, representando
el 64,7% de los recursos captados. Por su parte los depoésitos de ahorro y
los depdsitos a plazo se incrementaron Bs. 23.302 millones (59,7%) y Bs.

1 Las cifras en US$ se presentan como informacion referencial, sin que representen una base contable; el balance general se traduce al
tipo de cambio de cierre de Bs. 6,2842 / US$ 1 (Bs. 4,2893 / US$ 1 al 31 de diciembre de 2012). El tipo de cambio esta controlado en
Venezuela a partir de febrero 2003.
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784 millones (13,1%) respectivamente, en el mismo periodo.

Las variaciones mas significativas del afio en este rubro, vistas de manera
individual por subsidiaria son como sigue:

Dic. 2013
Vs. dic. 2012
Diciembre 31 Diciembre 31 Aumento
(En miles, excepto porcentajes) 2013 2012 (Disminucion)
Mercantil Banco Universal Bs. 159.511.780 90.939.744 68.572.036 75,4%
Mercantil Commercebank us$ 5.530.358 5.329.855 200.503 3,8%

Patrimonio

Al 31 de diciembre de 2013, el patrimonio se ubico en Bs. 24.658 millones
(US$ 3.924 millones)' lo que representa un aumento de 63,6% respecto a
diciembre 2012, cuando se ubicdé en Bs. 15.076 millones (US$ 3.515
millones)'. Esta variacion incluye principalmente Bs. 7.250 millones del
resultado neto del afio, aumento de Bs. 1.528 millones por ajuste a valor de
mercado de las inversiones disponibles para la venta, aumento de Bs. 1.456
millones en el efecto por traduccion de activos netos de filiales en el exterior
y disminucién de Bs. 664 millones que corresponden a dividendos
decretados.

indices de Capital

El patrimonio respecto a los activos de Mercantil al 31 de diciembre de 2013,
es de 10,3% y sobre los activos ponderados con base en riesgos es de
18,4% de acuerdo a las normas de la Superintendencia Nacional de Valores
de Venezuela (SNV) (10,6% y 18,8% al 31 de diciembre de 2012).

« Mercantil Banco Universal segun las normas de la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario en Venezuela al 31 de diciembre
de 2013, el indice de patrimonio sobre activos es de 10,9%?2 y sobre
activos ponderados con base en riesgos es de 19,0% (9,8% y 17,7% al
31 de diciembre de 2012).

« Mercantil Commercebank, N.A. con base en las normas de la Oficina
del Contralor de la Moneda al 31 de diciembre de 2013 el indice de
patrimonio sobre activos es de 10,3% y sobre activos ponderados con
base en riesgos es de 16,2% (9,9% y 17,3% al 31 de diciembre de
2012).

Los indices patrimoniales de Mercantil y sus subsidiarias exceden los
minimos regulatorios.

1 Las cifras en US$ se presentan como informacion referencial, sin que representen una base contable; el balance general se traduce al tipo
de cambio de cierre de Bs. 6,2842 / US$ 1 (Bs. 4,2893 / US$ 1 al 31 de diciembre de 2012). El tipo de cambio esta controlado en Venezuela
a partir de febrero 2003.

2 El cual se obtiene de dividir el patrimonio entre el total de activos menos las inversiones en titulos valores emitidos o avalados por el estado
venezolano y entes publicos venezolanos.
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Ganancias y Pérdidas

A continuacion un resumen de las principales variaciones al comparar las
cifras del 31 de diciembre de 2013 con las del 31 de diciembre de 2012:

Margen Financiero Bruto Dic. 2013 Dic. 2013

Aos finalizados Vs. Dic. 2012 Vs. Dic. 2011
Diciembre 31 Diciembre 31 Diciembre 31 Diciembre 31 Aumento Aumento

(En miles de Bs. y millones de USS, 20121’, 2013 2012 2011 (Disminucién) (Disminucion)

excepto porcentajes) US$( ) bolivares bolivares bolivares bolivares % bolivares %

Ingresos Financieros 3.016 18.453.552 11.803.756 7.953.944 6.649.796 56,3 10.499.608 132,0

Gastos Financieros (848)  (5.185.444)  (3.401.820)  (2.244.970)  1.783.624 52,4  2.940.474  131,0

Margen Financiero Bruto 2.169 13.268.108 8.401.936 5.708.974 4.866.172 57,9 7.559.134 1324

Provision
para Cartera de créditos y
Comisiones por cobrar (292)  (1.784.238) (917.672)  (1.124.522) 866.566 94,4 659.716 58,7

Gastos por Desvalorizacion de
Inversiones en Titulos Disponibles
para la Venta 0 0 0 (3.069) 0 0 (3.069) (100,0)

Margen Financiero Neto 1.877  11.483.870 7.484.264 4.581.383 3.999.606 53,4  6.902.487 150,7

Margen Financiero Bruto

El margen financiero bruto en el afio 2013 fue Bs. 13.268 millones (US$
2.169 millones)', 57,9% superior al obtenido en el afio 2012 que alcanz6
Bs. 8.402 millones (US$ 1.959 millones)?!, principalmente por el incremento
de los activos y pasivos financieros. Los ingresos financieros se ubicaron
en Bs. 18.454 millones, registrando un incremento de 56,3% respecto al afio
anterior, este aumento se ve reflejado tanto en el comportamiento de los
ingresos por cartera de créditos que mostraron una variacion del 49,2%, asi
como también por el aumento de 91,3% de los ingresos del portafolio de
inversiones. Por su parte los gastos financieros se ubicaron en Bs. 5.185
millones 52,4% superior al afio de 2012. El indice de intermediacion
financiera (cartera de créditos a depésitos), se ubico en 64,3% al cierre de
2013y 70,3% al 31 de diciembre de 2012.

e Mercantil Banco Universal alcanz6 Bs. 11.853 millones (US$ 1.937
millones)? 65,2% superior al margen financiero del afio anterior cuando
se ubico en Bs. 7.174 millones (US$ 1.673 millones)’, principalmente por
el incremento de los activos y pasivos financieros. El indice de
intermediacion financiera se ubico en 57,4% en diciembre 2013 y 65,0%
en diciembre de 2012.

« Mercantil Commercebank, N.A. alcanzé US$ 144 millones’ (Bs. 883
millones), 4,9% inferior al margen financiero del afo anterior, cuando
se ubicd en US$ 152 millones’ (Bs. 652 millones). El Banco, mantiene
una porcion significativa de sus activos US$ 1.882 millones’, es decir

1 Las cifras en US$ se presentan como informacion referencial, sin que representen una base contable; los resultados se traducen al tipo
de cambio promedio del periodo de Bs. 6,1180 / US$ 1 (Bs. 4,2893 / US$ 1 al 31 de diciembre de 2012). El tipo de cambio esta controlado
en Venezuela a partir de febrero 2003.
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mas del 27,6%, en colocaciones a corto plazo y titulos emitidos por el
Gobierno de los Estados Unidos o agencias garantizadas por éste. Este
elevado nivel de liquidez le ha seguido permitiendo al Banco una amplia
flexibilidad para aumentar sus operaciones crediticias.

El margen Financiero bruto sobre los activos financieros promedio de
Mercantil al 31 de diciembre de 2013 fue de 8,8% en comparacién al mismo
periodo del afio anterior de 8,5%.

Provision para Cartera de Créditos

Durante el afio 2013 se registré un gasto de Bs. 1.784 millones (US$ 292
millones)’, superior en 94,4% con respecto al afio anterior cuando alcanzo
Bs. 918 millones (US$ 214 millones)!, de esta manera la provision
acumulada se eleva a Bs. 4.119 millones (US$ 655 millones) al cierre de
diciembre de 2013, que representa un 3,3% sobre la cartera de créditos
bruta mantenida (3,3% al 31 de diciembre de 2012) y una cobertura de
649,3% de la cartera vencida y en litigio (372,6% al 31 de diciembre de
2012).

« Mercantil Banco Universal registr6 Bs. 1.691 millones (US$ 276
millones)' de provisiones de cartera de créditos durante el afio 2013
(Bs. 804 millones durante el afio 2012) destinado principalmente a
provisiones relacionadas con los sectores comercial y construccion,
originado por el crecimiento de la cartera de créditos experimentado en
el afio. Al 31 de diciembre de 2013 la provision acumulada para la
cartera de créditos se ubicd en Bs. 3.610 millones (US$ 575 millones)’
y representa una cobertura de 914,5% de la cartera vencida y en litigio
(611,5% al 31 de diciembre de 2012). La cartera de créditos vencida y
en litigio sobre la cartera de créditos bruta ha disminuido de 0,6% en
diciembre 2012 a 0,4% en diciembre 2013.

« Mercantil Commercebank, N.A. registr6 US$ 0,3 millones' (Bs. 1,8
millones) de provisiones de cartera de créditos en el afio 2013, inferior
en US$ 24 millones' (98,8%) a la provision registrada durante el afo
2012. Al 31 de diciembre de 2013, la provisién acumulada para la cartera
de créditos se ubicd en US$ 60 millones’ (Bs. 380 millones) y representa
una cobertura de 237,1% de la cartera vencida y en litigio (92,2% al
cierre de diciembre 2012).

1 Las cifras en US$ se presentan como informacién referencial, sin que representen una base contable; los resultados se traducen al tipo
de cambio promedio del periodo de Bs. 6,1180 / US$ 1 (Bs. 4,2893 / US$ 1 al 31 de diciembre de 2012). El tipo de cambio esta controlado
en Venezuela a partir de febrero 2003.

OFERTA PUBLICA DE ACCIONES COMUNES - 2016



Mercantil )

Comisiones, Otros Ingresos y Primas de Seguros, Netas de Siniestros

Comisiones, Otros ingresos y Primas de
Seguros netas de Siniestros

Afios Finalizados Dic. 2013 Dic. 2013
Vs. dic. 2012 Vs. dic. 2011
Diciembre 31 Diciembre 31 Diciembre 31 Diciembre 31 Aumento Aumento
(En miles de Bs. y millones de USS, 2013 2013 2012 2011 (Oisminucion)  (Disminucion)
excepto porcentajes) usg" bolivares bolivares bolivares bolivares % bolivares %
Margen Financiero Neto 1.877  11.483.870 7.484.264 4.581.383  3.999.606 53,4  6.902.487 150,7
Comisiones y Otros ingresos 1.044 6.385.147 3.997.898 2.762.903 2.387.249 59,7  3.622.244 131,1
Primas de Seguros, Netas de Siniestros 216 1.323.668 1.021.590 753.904 302.078 29,6 569.764 75,6
Resultado en Operacion Financiera 3.137  19.192.685  12.503.752 8.098.190 6.688.933 53,5 11.094.495 137,0

Las Comisiones y Otros Ingresos en el afio del 2013 fueron de Bs. 6.385
millones (US$ 1.044 millones)’, superior en Bs. 2.387 millones (59,7%) al
afo anterior cuando alcanzaron Bs. 3.998 millones (US$ 932 millones)’ .
Este aumento obedece principalmente a:

« Aumento de Bs. 1.747 millones (59,8%) de ingresos por comisiones de
tarjetas de créditos y débitos, ingresos por financiamiento de pélizas de
seguros, asi como otras comisiones por operaciones de clientes, entre
otros.

e Aumento de Bs. 717 millones (362,1%) de ingresos por diferencias en
cambio producto del desplazamiento del tipo de cambio controlado
establecido por el Banco Central de Venezuela para la valoracion de la
posicidn en moneda extranjera, el cual pasoé de Bs. 4,2893 / US$1 a Bs.
6,2842 / US$1.

e Disminucion de Bs. 77 millones (8,8%) en las ganancias por la actividad
de compra y venta de titulos valores.

Por su parte, las Primas de Seguros netas de Comisiones, Reaseguro y
Siniestros en el afio 2013 fueron de Bs. 1.324 millones (US$ 216 millones)’,
29,6% superior al afio anterior cuando alcanzaron Bs. 1.022 millones (US$
238 millones)'. Las primas cobradas en el afio 2013 fueron de Bs. 10.379
millones (US$ 1.652 millones)' lo que representa Bs. 3.213 millones y 44,8%
superior al ano 2012. Este crecimiento se debe principalmente a los ramos
Salud y Automdviles. Mercantil Seguros ocupa la segunda posicién entre
las empresas de seguros del pais en términos de primas netas cobradas,
con una participacion de mercado de 12,4% al 31 de diciembre de 2013.
Los siniestros alcanzaron Bs. 7.225 millones (US$ 1.181 millones)’,
superiores en Bs. 2.192 millones (43,5%) con respecto al afio 2012. El
indice de siniestros incurridos, respecto a primas devengadas se ubico en
64,5% en el afio 2013 (64,0% en el ano 2012).

1 Las cifras en US$ se presentan como informacién referencial, sin que representen una base contable; los resultados se traducen al tipo
de cambio promedio del periodo de Bs. 6,1180 / US$ 1 (Bs. 4,2893 / US$ 1 al 31 de diciembre de 2012). El tipo de cambio esta controlado
en Venezuela a partir de febrero 2003.
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Gastos Operativos

Resultado Neto Dic. 2013 Dic. 2013
Afos finalizados Vs. dic. 2012 Vs. dic. 2011
Diciembre 31 Diciembre 31 Diciembre 31 Diciembre 31 Aumento Aumento
(En miles de Bs. y millones de US$, 2013 2013 2012 2011 (Disminucién) (Disminucion)
excepto porcentajes) ussg bolivares bolivares bolivares bolivares % bolivares %
Resultado en Operacion
Financiera 3.137 19.192.685 12.503.752 8.098.190 6.688.933 53,5 11.094.495 137,0
Gastos Operativos (1.212) (7.417.772) (4.526.727) (3.242.781)  2.891.045 63,9  4.174.991 128,7
Gastos de Personal (705) (4.314.387) (2.996.641) (2.197.438)  1.317.746 44,0 2.116.949 96,3
Impuestos ( corriente y diferido ) (34) (205.871) (815.322) (182.820) (609.451) (74,7) 23.051 12,6
Intereses Minoritarios (1) (4.228) (2.455) (2.983) 1.773 72,2 1.245 41,7
Resultado Neto del Afio 1.185 7.250.427 4.162.607 2.472.168 3.087.820 74,2 4.778.259 193,3

Los Gastos Operativos y de Personal aumentaron 55,9% (Bs.4.209
millones) en el afio 2013, con respecto al afio 2012. Este incremento se
debe principalmente a:

e Incremento de Bs. 1.317 millones en gastos de personal, 44,0% con
respecto al 2012. Este aumento de los gastos obedece
principalmente en Venezuela a la aplicacion de politicas de
compensacion y beneficios en respuesta a las circunstancias
economicas del afio y al pago fraccionado mensualmente, a partir
de enero 2014, de la bonificacion Unica establecida en el contrato
colectivo y en los contratos individuales de trabajo. Para Mercantil
Banco Universal los activos por empleado pasaron de Bs. 14,5
millones en el 2012 a Bs. 25,1 millones en el 2013. En Mercantil
Seguros, la prima neta cobrada por empleado pasé de Bs. 1,6
millones en el 2012 a Bs. 2,1 millones en el 2013. En el caso de los
negocios en el exterior, el indicador de activos por empleado se
mantuvo en niveles similares, ubicandose en US$ 8,3 millones en el
2013.

e Aumento de Bs. 2.037 millones (27,6%) en los gastos de comisiones
por el uso de la red de puntos de ventas y cajeros automaticos, entre
otros.

e Aumento de Bs. 652 millones (57,8%) en los gastos por aportes a
organismos reguladores.

e Aumento de Bs. 204 millones (2,8%) en gastos por impuestos
municipales y contribuciones.

El indice de eficiencia medido por la relacion de gastos operativos entre
activos promedio, se ubico en diciembre de 2013 en 5,3%, siendo 5,4% en
diciembre de 2012. En cuanto al indice de gastos operativos entre ingresos
totales, se situdé en diciembre de 2013 en 47,4% (47,7% en diciembre de
2012). Los Gastos de Personal y Operativos se ven afectados por la
inflacién en Venezuela que fue de 56,1% en los ultimos 12 meses y por los
efectos de la devaluacion que afecto tanto los gastos en Venezuela, como
la traduccion de los gastos de las filiales del exterior.

96 OFERTA PUBLICA DE ACCIONES COMUNES - 2016



Impuestos y Contribuciones

Para el afo finalizado el 31 de diciembre de 2013 Mercantil y sus filiales
reportaron gastos importantes por varios tipos de impuestos vy
contribuciones.

Por las operaciones efectuadas en Venezuela, los efectos fueron los
siguientes: Bs. 176 millones por la estimacion del impuesto sobre la renta a
pagar, los cuales incluyen el registro contable del ajuste al impuesto sobre
la renta diferido por Bs. 138 millones, Bs. 477 millones por impuesto al valor
agregado, Bs. 539 millones por impuestos municipales, Bs. 1.510 millones
por aportes al Fondo de Proteccion Social de los Depésitos Bancarios, Bs.
128 millones por aportes a la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario, Bs. 108 millones por aportes a la Superintendencia de
Seguros y Bs. 253 millones por aportes al Servicio Auténomo Fondo
Nacional de los Consejos Comunales.

Por las operaciones efectuadas fuera del territorio venezolano, se
registraron gastos por Bs. 30 millones correspondiente al impuesto sobre la
renta a pagar, los cuales incluyen Bs. 4 millones del ajuste al impuesto sobre
la renta diferido, Bs. 8 millones por Impuestos Municipales y otras
contribuciones y Bs. 33 millones por aportes a organismos reguladores de
la actividad bancaria.

Igualmente, Mercantil Servicios Financieros y sus filiales dieron
cumplimiento a otros aportes previstos en las legislaciones a las cuales
estan sujetos.

El total de los aportes a los distintos organismos oficiales, tanto en
Venezuela como en el exterior representan el 25,5% de los gastos de
Mercantil, los cuales sumados al impuesto sobre la renta equivalen el 26,1%
de tales gastos (23,2% y 30,6% al 31 de diciembre de 2012).
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Resumen de los Principios Contables utilizados para la preparacion de
Los Estados Financieros

Los estados financieros se presentan de acuerdo a normas contables de la
Superintendencia Nacional de Valores (SNV) en Bolivares. A continuacion
se presenta un resumen de algunos principios de contabilidad en uso:

Portafolio de inversiones

Inversiones para Negociar - Se registran a su valor de mercado y los efectos
por fluctuaciones de mercado se registran en los resultados. Inversiones
Disponibles para la Venta - Se registran a su valor de mercado. Los efectos
por fluctuaciones en estos valores y por las fluctuaciones cambiarias, se
incluyen en el patrimonio. Inversiones Mantenidas hasta su Vencimiento - Se
registran al costo de adquisicién, ajustado por la amortizacion de las primas
o descuentos. Para todos los portafolios las pérdidas que se consideren mas
que temporales, originadas por una disminucién del valor razonable de
mercado, son registradas en los resultados del periodo. Inversiones
Permanentes son participaciones accionarias entre 20% y 50%. Las mayores
al 50% se registran por participacion patrimonial y se consolidan con
excepcion de aquellas cuando es probable que su control sea temporal.

Cartera de créditos

Los préstamos se clasifican como vencidos una vez transcurridos 30 dias
desde su fecha de vencimiento. La provision para la cartera de créditos se
determina con base en una evaluacion de cobrabilidad orientada a cuantificar
la provision especifica a constituir para cada crédito, considerando, entre
otros aspectos, las condiciones econdémicas, el riesgo de crédito por cliente,
su experiencia crediticia y las garantias recibidas. Los créditos por montos
menores y de igual naturaleza se evalian en conjunto a los fines de
determinar las provisiones.

Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos, costos y gastos se registran a medida que se devengan. Los
intereses devengados sobre la cartera de créditos vencida se registran como
ingresos cuando se cobran. La fluctuacion en el valor de mercado de los
derivados se incluye en los resultados del ejercicio. Las primas de seguros
se contabilizan como ingreso cuando se devengan.

Consolidacién

Los estados financieros consolidados incluyen las cuentas de Mercantil y de
sus filiales poseidas en mas de un 50% y otras instituciones donde Mercantil
tenga control.

Ajuste por Inflacién

De acuerdo con las normas de la SNV, los estados financieros de Mercantil
deben ser presentados en cifras histéricas a partir del 31 de diciembre de
1999. Por tal motivo, a partir de esa fecha Mercantil no continué el ajuste por
inflacion en sus estados financieros primarios. En consecuencia, los activos
fijos, entre otros, se encuentran al valor ajustado por los efectos de la

OFERTA PUBLICA DE ACCIONES COMUNES - 2016



inflacion hasta el 31 de diciembre de 1999. El valor de mercado determinado
por avaluos independientes, es mayor que el costo ajustado por inflacion
antes indicado. Las nuevas adiciones estan siendo registradas a su costo de
adquisicion.

Activos y pasivos en moneda extranjera

Los saldos en moneda extranjera de las filiales en Venezuela y los estados
financieros de las filiales del exterior se traducen a la tasa de cambio oficial
contralada de Bs. 6,2842 / US$1. Los efectos por fluctuaciones cambiarias
se registran en los resultados con excepcion de las fluctuaciones cambiarias
de las inversiones de deuda disponibles para la venta y del portafolio para
comercializacion de acciones que se incluyen en patrimonio.

Diferencias entre las normas contables de la SNV y las normas de la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario en Venezuela
(SUDEBAN)

Las principales partidas de conciliacion entre las normas SNV anteriormente
expuestas y las normas SUDEBAN para Mercantil Servicios financieros, son
las siguientes:

« Amortizacion de las primas o descuentos de los titulos valores realizada
en linea recta bajo las normas SUDEBAN y de acuerdo a la Tasa de
Amortizacién Constante bajo SNV.

. Las fluctuaciones cambiarias se registran en resultados con excepcion
de aquellas que por via de excepcion la SUDEBAN dispone su registro
en el patrimonio y que son registradas con posterioridad en los resultados
cuando la SUDEBAN lo autorice.

Diferencias entre las normas contables de la SNV y NIIF
Las principales partidas de conciliacion entre las normas SNV anteriormente
expuestas y los NIIF para Mercantil Servicios financieros, son las siguientes:

« ISLR diferido: Los NIIF permiten reconocer impuesto diferido sobre el
total de las provisiones para la cartera de créditos, mientras que las
normas de la SNV solo permiten el reconocimiento sobre las provisiones
que se mantengan para los créditos clasificados como alto riesgo e
irrecuperables.

« Provision para bienes recibidos en pago: Las normas de la SNV
establecen que los bienes inmuebles recibidos en pago se provisionan
en un 100% al cabo de un afio contado a partir de la fecha de
incorporacion, bajo NIIF no se establecen plazos para su amortizacion.

« Moneda Extranjera: Los saldos en moneda extranjera se valoran en
funcién a la mejor estimacién de las expectativas de los flujos futuros de
bolivares obtenidos utilizando mecanismos legalmente establecidos.
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5.2 Estados Financieros Consolidados Auditados al 30 de junio de
2015y 31 de Diciembre de 2014
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pwc Espiiieira Pacheco y Asociados_

Informe de los Contadores Piblicos Independientes

Alos Accionistas y la Junta Directiva de
Mercantil Servicios Financieros, C.A.

Informe sobre los estados financieros consolidados

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Mercantil Servicios Financieros, C.A. y
sus filiales, los cuales comprenden el balance general consolidado al 30 de junio de 2015y 31 de diciembre
de 2014, y los estados consolidados conexos de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo por los semestres finalizados en esas fechas, y el resumen de las politicas contables mas
significativas y las notas explicativas.

Responsabilidad de la gerencia de la Compafiia por los estados financieros consolidados

La gerencia es responsable por la preparacion y la adecuada presentacion de los estados financieros
consolidados de acuerdo con normas contables aplicables. Los estados financieros consolidados adjuntos
estan elaborados con base en las normas e instrucciones establecidas por la Superintendencia Nacional de
Valores de Venezuela (SNV). Como se explica en la Nota 2, estas normas difieren, en ciertos aspectos
importantes, de los principios de contabilidad de aceptacion general en Venezuela. Esta responsabilidad
incluye disefiar, implementar y mantener los controles internos relevantes para la preparacién y la
adecuada presentacion de los estados financieros consolidados, para que los mismos no incluyan
distorsiones significativas, ya sea por error o por fraude.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es la de expresar una opinién sobre tales estados financieros consolidados
basados en nuestros exdmenes de auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria (NIA). Estas normas requieren que cumplamos con ciertos requerimientos
éticos, planifiquemos y ejecutemos nuestros exdmenes para obtener una seguridad razonable de que los
estados financieros consolidados estén libres de errores significativos.

Una auditoria incluye la ejecucién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos
y divulgaciones incluidos en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de distorsiones significativas en los
estados financieros consolidados, bien sea por error o fraude. En el proceso de realizar esta evaluacién de
riesgos, el auditor debe considerar los controles internos relevantes para que la entidad prepare y presente
adecuadamente los estados financieros consolidados, con el fin de poder disefiar procedimientos de
auditorfa que sean adecuados con las circunstancias, pero no con el propésito de expresar una opinion
sobre la efectividad del control interno de la Compafifa. Una auditoria también incluye la evaluacién del
uso apropiado de las politicas contables y la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la
gerencia, asf como la evaluacion de la adecuada presentacion de los estados financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido es suficiente y apropiada para sustentar
nuestra opinién.
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Opinién

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situacién financiera de Mercantil Servicios Financieros, C.A. y sus filiales al 30 de
junio de 2015y 31 de diciembre de 2014, y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por los
semestres finalizados en esas fechas, de conformidad con las normas e instrucciones establecidas por la
SNV.

Espifieira, Pacheco y Asociados
(PpicewaterhouseCoopers)

CPC 21%091
SNV G-774

Caracas, Venezuela
21 de agosto de 2015
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Mercantil Servicios Financieros, C.A. y sus Filiales
Balance General Consolidado
30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014

30 de junio 31 de diciembre
de 2015 de 2014 (*)

(En miles de bolivares)

Activo
Disponibilidades (Nota 3)
Efectivo 4.641.783 4.363.473
Banco Central de Venezuela 86.758.924 66.235.157
Bancos y otras instituciones financieras del pais 724.789 921.286
Bancos y otras instituciones financieras del exterior 1.549.800 1.641.022
Efectos de cobro inmediato 10.350.988 3.740.214
104.026.284 76.901.152
Portafolio de inversiones (Nota 4)
Inversiones para negociar 5.576 11.519
Inversiones disponibles para la venta 40.338.224 36.684.481
Inversiones mantenidas hasta su vencimiento 31.963.415 26.404.305
Portafolio para comercializacién de acciones 314.768 307.313
Inversiones en depositos y colocaciones a plazo 8.338.497 4.813.424
Inversiones de disponibilidad restringida y reportos 664.138 646.892
81.624.618 68.867.934
Cartera de créditos (Nota 5)
Vigente 258.024.429 202.742.735
Reestructurada 524.493 500.986
Vencida 559.003 530.681
En litigio 19 8.618
259.107.944 203.783.020
Provisién para cartera de créditos (7.707.467) (6.400.735)
251.400.477 197.382.285
Intereses y comisiones por cobrar (Nota 6) 2.980.586 2.481.114
Inversiones permanentes (Nota 7) 235.831 338.801
Bienes realizables (Nota 8) 40.054 28.116
Bienes de uso (Nota 9) 4.311.714 2.044.681
Otros activos (Nota 10) 14.462.872 7.476.461
Total activo 459.082.436 355.520.544
Cuentas de orden (Nota 23) 672.485.092 497.727.293

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros consolidados
(*) Reclasificado para fines comparativos, Nota 2-v
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Mercantil Servicios Financieros, C.A. y sus Filiales
Balance General Consolidado
30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014

30 de junio 31 de diciembre
de 2015 de 2014 (°)

(En miles de bolivares)

Pasivo y Patrimonio

Pasivo
Depésitos (Nota 11)
Cuentas corrientes no remuneradas 127.259.236 94.244.958
Cuentas corrientes remuneradas 134.338.576 101.175.773
Depdsitos de ahorro 107.662.570 91.069.337
Depositos a plazo 9.779.713 8.184.602
379.040.095 294.674.670
Captaciones de recursos autorizados por la SNV (Nota 12)
Titulos valores de deuda objeto de oferta publica emitidos por la Institucion 387.995 619.507
Pasivos financieros (Nota 13)
Obligaciones con bancos y entidades de ahorro y préstamo del pais hasta
un afo 2.000.004 300.127
Obligaciones con bancos y entidades de ahorro y préstamo del exterior hasta
un afo 3.801.941 2.620.511
Obligaciones con bancos y entidades de ahorro y préstamo del exterior
a mas de un afio 1.805.136 1.805.136
Obligaciones por operaciones de reporto 439.894 439.894
Otras obligaciones hasta un afio 14.946 127.739
8.061.921 5.293.407
Intereses y comisiones por pagar 126.424 93.504
Otros pasivos (Nota 14) 32.920.611 21.573.322
Obligaciones subordinadas (Nota 15) 696.414 696.338
Total pasivo 421.233.460 322.950.748
Intereses minoritarios en filiales consolidadas 18.168 15.831
Patrimonio (Nota 20)
Capital social 664.397 664.397
Actualizacion del capital social 191.709 191.709
Reservas de capital 166.715 166.715
Ajuste por traduccion de activos netos de filiales en el exterior 2.998.777 2.982.241
Resultados acumulados 32.366.773 27.054.686
Acciones recompradas y en poder de filiales (144.753) (91.626)
Remediciones por planes de pensiones (Nota 2-n) (93.223) (93.223)
Superavit no realizado por ajuste al valor de mercado de las inversiones 1.680.413 1.679.066
Total patrimonio 37.830.808 32.553.965
Total pasivo y patrimonio 459.082.436 355.520.544

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros consolidados
(*) Reclasificado para fines comparativos, Nota 2-v
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Mercantil Servicios Financieros, C.A. y sus Filiales
Estado Consolidado de Resultados
Semestres finalizados el 30 de junio de 2015y 31 de diciembre de 2014

30 de junio 31 de diciembre
de 2015 de 2014

(En miles de bolivares, excepto
el resultado neto por accién)

Ingresos financieros (Nota 2)

Rendimiento por disponibilidades 115.943 189.598
Rendimiento por portafolio de inversiones (Nota 4) 2.473.136 2.163.700
Rendimiento por cartera de créditos (Nota 5) 20.890.929 15.375.964
Total ingresos financieros 23.480.008 17.729.262
Gastos financieros (Nota 2)
Intereses por depésitos a la vista y de ahorros (6.341.427) (5.224.271)
Intereses por depésitos a plazo fijo (74.334) (50.224)
Intereses por titulos valores emitidos por la Institucion (26.481) (22.817)
Intereses por otros pasivos financieros (103.152) (78.632)
Total gastos financieros (6.545.394) (5.375.944)
Margen financiero bruto 16.934.614 12.353.318
Provisién para cartera de créditos y comisiones por cobrar (Notas 2 y 5) (1.659.640) (1.938.631)
Margen financiero neto 15.274.974 10.414.687
Comisiones y otros ingresos
Operaciones de fideicomiso 100.785 106.950
Operaciones en moneda extranjera (Nota 22) (2.540) 32.063
Comisiones por operaciones sobre cuentas de clientes 1.107.201 855.360
Comisiones sobre cartas de crédito y avales otorgados 12.565 18.950
Participacién patrimonial en inversiones permanentes (Nota 7) 112.348 169.393
Diferencias en cambio (Nota 22) 272.379 (32.250)
Ganancia en venta de inversiones en titulos valores (Nota 4) 331.014 190.797
Otros ingresos (Nota 18) 4.016.055 3.603.474
Total comisiones y otros ingresos 5.949.807 4.944.737
Primas de seguros, netas de siniestros (Nota 2)
Primas 10.991.945 7.734.901
Siniestros (9.315.390) (6.500.123)
Total primas de seguros, netas de siniestros 1.676.555 1.234.778
Resultado en operacion financiera 22.901.336 16.594.202
Gastos operativos
Gastos de personal (4.501.073) (3.492.659)
Depreciacion, gastos de bienes de uso, amortizacion de intangibles y otros (Notas 8, 9y 10) (1.433.701) (1.029.856)
Gastos por aportes a organismos reguladores (2.457.415) (1.885.215)
Otros gastos operativos (Nota 19) (5.137.596) (4.569.952)
Total gastos operativos (13.529.785) (10.977.682)
Resultado en operaciones antes de impuestos e intereses minoritarios 9.371.551 5.616.520
Impuestos (Nota 16)
Corriente (2.672.860) (66.366)
Diferido 266.978 334.393
Total impuestos (2.405.882) 268.027
Resultado neto antes de intereses minoritarios 6.965.669 5.884.547
Intereses minoritarios (3.877) (4.098)
Resultado neto del semestre 6.961.792 _5.880.449
Resultado neto por accién (Nota 21)
Basico 70,18 59,32
Diluido 70,18 59,32
Promedio ponderado de acciones comunes en circulacion 99.195.742 99.130.260
Promedio ponderado de acciones comunes diluidas en circulacion 99.195.742 99.130.260

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros consolidados
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Mercantil Servicios Financieros, C.A. y sus Filiales
Estado Consolidado de Flujos de Efectivo
Semestres finalizados el 30 de junio de 2015y 31 de diciembre de 2014

30 de junio 31 de diciembre
de 2015 de 2014

(En miles de bolivares)

Flujos de efectivo por actividades operacionales
Resultado neto del semestre 6.961.792 5.880.449
Ajustes para conciliar el resultado neto del semestre con el efectivo neto

provisto por actividades operacionales

Provisién para cartera de créditos 1.659.525 1.938.531
Depreciacién y amortizacion 335.823 308.691
Amortizacion de bienes realizables 427 29.304
Provisién para intereses por cobrar y otros activos 31.431 20.864
Ingreso por participacion patrimonial en inversiones permanentes, neto (112.348) (169.393)
Impuesto sobre la renta diferido (266.978) (334.393)
Gastos por intereses minoritarios 3.877 4.098
Provisién para indemnizaciones laborales 959.755 707.996
Pago de indemnizaciones laborales (700.221) (535.310)
Variacién neta en cuentas operacionales
Intereses y comisiones por cobrar (499.472) (402.624)
Intereses y comisiones por pagar 32.920 29.872
Bienes realizables y otros activos (6.899.990) (1.923.821)
Otros pasivos 10.874.914 3.706.170
Efectivo neto provisto por actividades operacionales 12.381.455 9.260.434
Flujos de efectivo por actividades de inversién
Variacion neta en portafolio de inversiones (9.232.151) (564.065)
Variacion neta de inversiones permanentes 231.853 (23.978)
Créditos otorgados (103.090.212) (87.862.162)
Créditos cobrados 47.412.496 45.381.649
Incorporaciones netas de bienes de uso (2.466.097) (910.625)
Efectivo neto usado en actividades de inversion (67.144.111) (43.979.181)

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento
Variacion neta en

Depositos 84.365.425 58.593.695
Pasivos financieros a corto plazo 2.768.514 (618.898)
Titulos valores de deuda emitidos por la Institucion (231.512) 453.267
Obligaciones subordinadas 76 280
Pasivos financieros obtenidos a largo plazo (503) 93.635
Pasivos financieros cancelados a largo plazo 503 628
Dividendos pagados en efectivo (1.438.403) (148.767)
Recompra de acciones (53.127) (27.869)
Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento 85.410.973 58.345.971
Efectivo y sus equivalentes
Aumento neto del semestre 30.648.317 23.627.224
Al principio del semestre 81.714.576 58.087.352
Al final del semestre 112.362. 81.714.576
Informacion complementaria
Impuesto pagado 74127 176.021
Intereses pagados 6.409.319 5.267.439
Ajuste por traduccién de activos netos de filiales en el exterior 16.536 (23.378)
Superavit (déficit) no realizado por ajuste al valor de mercado de las inversiones 1347 __(82.775)

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros consolidados
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Mercantil Servicios Financieros, C.A. y sus Filiales
Notas a los Estados Financieros Consolidados
30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014

108

Entidad que Reporta y Régimen Legal

Mercantil Servicios Financieros, C.A. fue constituida en la Republica Bolivariana de Venezuela en
1997 y sus acciones estan inscritas en la Bolsa de Valores de Caracas (BVC). Adicionalmente, tiene
un programa de ADR (Recibos de Depdsitos Americanos) Nivel 1 que cotiza en el mercado “Over the
counter” de los Estados Unidos de América con acciones Clases “A” y “B” como activo subyacente.
Mercantil Servicios Financieros, C.A. es regulada por la Ley de Mercado de Valores venezolana y por
la Superintendencia Nacional de Valores de Venezuela (SNV); por lo tanto, debe presentar estados
financieros legales y estatutarios, de conformidad con las normas para la preparacion de los estados
financieros de empresas reguladas por la SNV.

Mercantil Servicios Financieros, C.A. y sus filiales (MERCANTIL) prestan servicios financieros y
bancarios a clientes corporativos, empresas medianas y pequefias, y a personas. Ilgualmente, prestan
servicios de manejo de activos de terceros y corretaje de valores en Venezuela y en otras
jurisdicciones, y proveen servicios de seguros en Venezuela y Panama.

Las principales filiales de MERCANTIL son: Mercantil, C.A. Banco Universal en Venezuela, poseida
en un 99,94%; Mercantil Commercebank Holding Corporation, que es la propietaria beneficiaria final
de Mercantil Commercebank, N.A. banco comercial en los Estados Unidos de América, poseida en un
100%; Mercantil Seguros, C.A. en Venezuela, empresa dedicada al ramo de seguros, poseida en un
100% a través de Auyantepuy Holding Limited y; Mercantil Merinvest, C.A. y sus filiales, poseidas en
un 100%.

Otras filiales financieras de MERCANTIL, también poseidas en un 100% a través de diversos
sub holdings que se consolidan, son: Mercantil Bank Curacao, N.V. (banco off-shore, domiciliado en
las Antillas Neerlandesas); Mercantil Bank (Panama), S.A.; Mercantil Seguros Panama, S.A.; Mercantil
Bank (Schweiz) AG (domiciliado en Suiza) y su filial Mercantil Bank & Trust Limited (Cayman)
(domiciliada en Grand Cayman, B.W.1.) y; Mercantil Inversiones y Valores, C.A.

Los estados financieros estatutarios de MERCANTIL al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014
fueron aprobados por la Junta Directiva el 10 de julio y 12 de enero de 2015, respectivamente, y
aprobados para su emision por el Comité de Auditoria el 18 de agosto y 18 de febrero de 2015,
respectivamente.

Régimen legal

Ley Organica del Sistema Financiero Nacional

La Ley tiene como objeto supervisar y coordinar el Sistema Financiero Nacional, el cual esta
conformado por el conjunto de instituciones financieras publicas y privadas, comunales y cualquier
otra forma de organizacidén que operan en los sectores bancarios, asegurador, de mercado de valores
y cualquier otra institucién que, a juicio del 6rgano rector, deba formar parte del mismo, asi como
garantizar el uso e inversion de sus recursos hacia el interés publico y el desarrollo econémico social.

La Ley prohibe a las instituciones que integran el referido Sistema, conformar grupos financieros entre
si 0 con empresas de otros sectores de la economia nacional o asociados a grupos financieros
internacionales con fines distintos a los previstos en las definiciones establecidas en esa Ley.

Ley de Mercado de Valores

La Ley, entre otros aspectos, establece las facultades de la SNV, asi como la del Presidente de la
Republica Bolivariana de Venezuela a suspender las operaciones del mercado, prohibe a los
operadores de valores ejercer la correduria de titulos publicos, incorpora normas referidas a las
empresas relacionadas con los entes regulados por la Ley, asi como con desconocimiento del
beneficio de la personalidad juridica de las empresas, incorpora el arbitraje como Unica forma de
resoluciéon de conflictos entre emisores, inversores e intermediarios, esta Ley prohibe también ser
miembros de una bolsa de valores a las personas que posean el 3% o mas del capital de otras
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instituciones del sistema financiero; también contempla un régimen de intervencién a las empresas
reguladas por la Ley que incluye a las empresas emisoras y crea los consejos de inversores como
mecanismo de participacion y defensa ciudadana, entre otros.

Ley de Instituciones del Sector Bancario

La Ley, entre otros aspectos, establece la actividad bancaria como un servicio publico; define
intermediacion financiera como la captacion de fondos y su colocacion en cartera de créditos e
inversiones en titulos valores emitidos o avalados por la Nacion o de las empresas del Estado; limita
los activos de la institucion y las operaciones con un solo deudor y define qué se considera deudor
relacionado a los fines de esa limitacion; prevé los supuestos de inhabilitacion para ser Director;
establece la obligacion de efectuar un aporte social para financiar proyectos de consejos comunales y
establece prohibiciones, entre otros. En diciembre de 2014 fue publicada la Ley de Instituciones del
Sector Bancario, la cual derogdé a la anterior Ley, estableciendo cambios con respecto a la
conformacion de la Junta Directiva y sus funciones; regula la conformacion de grupos financieros y
eleva el limite maximo de los aportes a la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(SUDEBAN).

En enero de 2015 la gerencia remitié a la SUDEBAN el Plan de Ajuste previsto en esta Ley, donde
entre otros aspectos, se sefialan las acciones a seguir para la conformacion de la Junta Directiva; asi
como sobre los nuevos supuestos de vinculacion y se expuso para su consideracion, la estructura de
las inversiones en acciones del Banco. Durante el semestre finalizado el 30 de junio de 2015, la
SUDEBAN aprob6 el Plan de Ajuste.

Ley de la Actividad Aseguradora

La Ley establece las obligaciones en relacion con planes de servicios de salud de tipo social,
modalidades de prestacion de dichos servicios, la creacion de reservas, asi como el aporte de las
empresas de seguros a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, extiende el ambito de
aplicacion a otros sectores de la economia nacional, tales como las empresas de medicina prepagada
(administradoras de fondos con el objeto de cubrir los gastos médicos), las financiadoras de primas de
seguros y las cooperativas de seguros.

Ley de Impuesto sobre la Renta

En noviembre de 2014 se emitid la Ley de Impuesto sobre la Renta que establece que las pérdidas
netas de explotacion se podran trasladar durante los 3 ejercicios siguientes y compensar sélo hasta un
maximo del 25% del enriquecimiento anual, en tanto que las pérdidas netas por inflacion no
compensadas no podran ser trasladadas a ejercicios posteriores. Asimismo, la Ley dispone que las
instituciones que se dediquen a las actividades: bancarias, financieras, de seguros y reaseguros
estaran excluidos del sistema de ajuste por inflacion fiscal, indicando que la administracion tributaria
debe dictar las normas que regulen contablemente tal exclusion.

Ley Organica de Deporte, Actividad Fisica y Educacién Fisica

La Ley establece que las empresas sujetas deben destinar el 1% de la utilidad neta o ganancia
contable al financiamiento de las actividades contenidas en la misma, con el objeto de establecer las
bases para la educacion, regular la promocidn, organizacion y administracién del deporte y la actividad
fisica como servicios publicos.

Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT)

La Ley modifica los conceptos asociados a la estabilidad laboral, retroactividad de las prestaciones
sociales, e indemnizaciéon por finalizacion de la relacion laboral. MERCANTIL, mediante estudios
actuariales, ha estimado y registrado el impacto de los anteriores conceptos, Nota 17.
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Por otra parte, la Ley regula algunos beneficios legales como la jornada laboral, dias de descanso,
dias feriados, vacaciones, utilidades, ausencias y permisos. La Convenciéon Colectiva de las
subsidiarias de MERCANTIL en Venezuela, también contempla los beneficios legales, los cuales se
ajustan o exceden a lo planteado por la Ley.

Leyes aplicables a las principales filiales

a) Mercantil, C.A. Banco Universal

Constituido y domiciliado en Venezuela, se rige por la Ley de Instituciones del Sector Bancario, asi
como por las normas e instrucciones establecidas por SUDEBAN, el Banco Central de Venezuela
(BCV) y el Fondo de Proteccién Social de los Depositos Bancarios (FOGADE).

Como parte del ambiente regulatorio, al 30 de junio de 2015 la filial Mercantil, C.A. Banco Universal
debe destinar un porcentaje nominal minimo del 28% de su cartera de créditos bruta para el
otorgamiento de créditos a los sectores agrario, turismo y microempresarial (62,25% al 31 de
diciembre de 2014 a los sectores agrario, turismo, manufactura, hipotecario y microempresarial). Al
30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014, la totalidad de las gavetas regulatorias es de
Bs 76.113.293.000 y Bs 60.225.773.000, respectivamente.

Las tasas activas y pasivas en Venezuela estan reguladas por el BCV. El BCV establece el maximo y
el minimo de las tasas de interés para depésitos y operaciones de créditos basadas en sus tasas
referenciales. En este sentido, en junio de 2015 y diciembre de 2014, la tasa de interés anual por
operaciones activas no debera exceder del 24% y para operaciones con tarjetas de crédito del 29%.
Las instituciones bancarias podran cobrar como maximo el 3% anual adicional a la tasa de interés
pactada en la respectiva operacién por las obligaciones morosas de los clientes.

Las tasas maximas aplicables a las carteras dirigidas son:

30 de junio de 2015 31 de diciembre de 2014
Agraria 13% 13%
Microcrédito 24% 24%
Turismo 7,38% 6 10,38% 6,84% 6 10,84%
Hipotecario Entre el 4,66% y 10,66% Entre el 4,66% y 10,66%
Manufacturera i) El 18% como tasa maxima para las operaciones i) El 18% como tasa maxima para las

de créditos destinados a este sector y i) una tasa de  operaciones de créditos destinados a este sector

interés anual no mayor al 16,20% de la tasa anterior y ii) una tasa de interés anual no mayor al

para los créditos que se destinen a las pequefias y 16,20% de la tasa anterior para los créditos que

medianas industrias, industrias estatales, industrias se destinen a las pequefias y medianas

comunitarias, asi como empresas conjuntas, con industrias, industrias estatales, industrias

ocasion de la actividad manufacturera comunitarias, asi como empresas conjuntas, con
ocasion de la actividad manufacturera

La tasa de interés anual para depdsitos de ahorro no podra ser inferior al 16%, sobre saldos diarios
hasta Bs 20.000 y al 12,50%, sobre saldos diarios mayores a Bs 20.000. La tasa de interés anual
para depdésitos a plazo no podra ser inferior al 14,50%.

Al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014, el BCV fij6 en 29,50% la tasa de interés anual a
cobrar por sus operaciones de descuento, redescuento y anticipo, con excepcion de las aplicables a
los regimenes especiales.

El BCV ha regulado los cargos por servicios en cuentas de ahorro y corrientes, operaciones de
arrendamiento e internacionales, y de tarjetas de crédito y débito que los bancos pueden cobrar a sus
clientes.
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b) Mercantil Commercebank, N.A.

Constituido, domiciliado y regulado de conformidad con las leyes de los Estados Unidos de América,
se encuentra sujeto a la supervision y regulacion de la Oficina del Contralor de la Moneda (Office of
the Comptroller of the Currency - OCC).

c) Mercantil Bank (Schweiz) AG
Constituido, domiciliado y regulado por las leyes de Suiza, es supervisado por la Swiss Federal
Banking Commission y por el Swiss National Bank.

d) Mercantil Bank (Panama), S.A.
Constituido, domiciliado y regulado por las leyes de Panama, es supervisado por la Superintendencia
de Bancos de Panama.

e) Mercantil Seguros, C.A.
Constituido en Venezuela, se rige por la Ley de la Actividad Aseguradora, y por las normas contables
e instrucciones establecidas por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

f) Mercantil Merinvest, C.A.

Constituida en Venezuela, es una compania holding de las filiales en Venezuela y Panama dedicadas
a las operaciones de corretaje de valores y administracion de fondos mutuales. Estas filiales estan
sometidas al control de la SNV y la Ley de Mercado de Valores en Venezuela, y al control de la
Superintendencia del Mercado de Valores en Panama.

2, Bases de Preparacion

La Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (FCCPV) aprobd la adopcién de los
principios de contabilidad de aceptacion general en Venezuela (VEN-NIF), como principios contables
de aplicacién obligatoria en Venezuela, a partir de enero de 2008. Estas normas se basan en gran
medida en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y sus interpretaciones
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, con excepcion de algunos
criterios relacionados con el ajuste por los efectos de la inflacion y la valoracién de transacciones y
saldos en moneda extranjera, entre otros. En enero de 2009 la SNV establecié que las compaiiias
que hagan oferta publica de valores deben presentar sus estados financieros de acuerdo con las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y las NIIF a partir del 2011. No obstante, MERCANTIL,
sujeta al control de la SNV, por ser emisora de papeles comerciales, obligaciones quirografarias y
acciones objeto de oferta publica, debera seguir presentando su informacion financiera de
conformidad con el Manual de Contabilidad y Plan de Cuentas exigido por la SNV.

Los estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados con base en normas e
instrucciones establecidas por la SNV, las cuales difieren en ciertos aspectos de las VEN-NIF; cuando
las normas de la SNV no contienen instrucciones especificas, se siguen las VEN-NIF. Las principales
diferencias aplicables a MERCANTIL son las siguientes:

1) Estados financieros consolidados ajustados por los efectos de la inflacion

Las VEN-NIF requieren que se reconozcan los efectos de la inflaciéon en los estados financieros
siempre y cuando la inflacion del ejercicio econémico anual sea superior a un digito. De acuerdo con
instrucciones de la SNV, MERCANTIL dejé de reconocer en sus estados financieros los efectos de la
inflacion a partir de 1999. En este sentido, la SNV establecié que la metodologia aplicable a
MERCANTIL para la elaboracién y presentaciéon de los estados financieros nominales es la NIC 29.
Esta Norma establece que cuando una economia deja de ser hiperinflacionaria y una empresa
descontinua la elaboracion y presentacion de sus estados financieros ajustados por los efectos de la
inflacion, debe considerar las cantidades expresadas en términos de poder adquisitivo al final del
ejercicio contable anterior informado como las bases para presentar los estados financieros
nominales. Por tal motivo, MERCANTIL consideré las cantidades expresadas en términos de poder
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adquisitivo al 31 de diciembre de 1999 como las bases para presentar los estados financieros
nominales de los periodos siguientes, Nota 33.

2) Moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera, principalmente en dolares estadounidenses (US$), se
registran a la tasa de cambio oficial vigente a la fecha de la operacién, ajustandose a la tasa de
cambio oficial vigente al cierre de cada periodo (Nota 22). Las ganancias y pérdidas en cambio netas
se incluyen en los resultados del semestre, excepto las correspondientes a inversiones en titulos
valores de deuda disponibles para la venta y las inversiones en titulos valores de capital objeto de
oferta publica denominados en divisas, cuyo efecto por fluctuaciones cambiarias se incluye en el
patrimonio. Los activos y pasivos de las filiales en el exterior se traducen a la tasa de cambio oficial
vigente al cierre, las cuentas de patrimonio a la tasa de cambio oficial histérica y las cuentas de
resultados a la tasa de cambio oficial promedio del semestre (Nota 22). El efecto por traduccion se
registra en el patrimonio. Las VEN-NIF establecen dos opciones para la valoracion aplicable a las
transacciones y saldos en moneda extranjera: a) a los tipos de cambio oficiales establecidos en los
convenios cambiarios del BCV o b) en funcién a la mejor estimacion de las expectativas de los flujos
futuros de bolivares obtenidos utilizando mecanismos legalmente establecidos. Las VEN-NIF también
establecen que las ganancias y pérdidas en cambio, correspondientes a inversiones disponibles para
la venta y mantenidas hasta su vencimiento, se incluyen en resultados.

3) Inversiones para negociar e inversiones disponibles para la venta
Las inversiones que han sido clasificadas para negociar y disponibles para la venta no podran tener
un lapso de permanencia en esta categoria mayor a 90 dias y menor a 90 dias, respectivamente,
contados desde la fecha de su incorporacién a la misma. Las VEN-NIF no contemplan limitacién
alguna en el tiempo en que dichas inversiones se mantengan registradas.

4) Transferencia entre los portafolios de inversiones

De acuerdo con las VEN-NIF, cuando se reclasifiquen inversiones mantenidas hasta su vencimiento a
inversiones disponibles para la venta, por un monto significativo, y la transferencia se origine por un
cambio en la intencién original para la que fueron adquiridas, que no califique, entre otros, como un
evento aislado o exdgeno, no recurrente e inusual a MERCANTIL, todas las inversiones que
permanezcan en dicha categoria deberan reclasificarse a inversiones disponibles para la venta. De
acuerdo con las normas de la SNV, las reclasificaciones de inversiones mantenidas hasta su
vencimiento, a cualquier otra categoria, deben ser previamente aprobadas por dicho Organismo.

5) Pérdidas consideradas permanentes en inversiones en titulos valores

En los casos en que se hayan registrado contablemente pérdidas consideradas permanentes,
originadas por una disminucion del valor razonable de las inversiones en titulos valores, cualquier
recuperacion posterior del valor razonable no afecta la nueva base del costo. Las VEN-NIF permiten
llevar a ingresos cualquier recuperacion del deterioro previamente llevado a resultados, en el caso de
titulos de deuda.

6) Cartera de créditos reestructurada

En el caso de la filial Mercantil, C.A. Banco Universal, el Manual de Contabilidad para Bancos, Otras
Instituciones Financieras y Entidades de Ahorro y Préstamo, emitido por SUDEBAN, establece que
aquellos créditos cuyo plan de pago original, plazo y demas condiciones acordados previamente,
hayan sido modificados por el acreedor, atendiendo a expresa solicitud de refinanciamiento del crédito
efectuada por el deudor, deben ser reclasificados a las cuentas de créditos reestructurados. Las
VEN-NIF no establecen criterios especificos de contabilizacion; sin embargo, establecen que para los
activos financieros llevados al costo amortizado se reconoceran pérdidas en los resultados del
semestre cuando dicho activo se haya deteriorado.
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7) Cartera de créditos vencida y en litigio

El plazo para castigar la cartera de créditos vencida no podra ser superior a 24 meses, contados a
partir de la fecha de registro de la totalidad del crédito en dicha categoria. Los préstamos en litigio son
aquéllos que se encuentran en proceso de cobro mediante acciones judiciales; éstos, a los 24 meses,
contados a partir de la fecha de su registro en dicha categoria, deberan estar provisionados en su
totalidad. Asimismo, cuando un crédito por cuotas mensuales se encuentre vencido y el deudor pague
las cuotas atrasadas, se reclasificard a la categoria que tenia antes de pasar a vencido. De igual
forma, cuando un deudor persona natural pague las cuotas pendientes de un crédito por cuotas en
litigio y consecuentemente se retire la demanda, se reclasificara a la categoria que tenia antes de
entrar en litigio o vencido. Los préstamos en litigio son aquéllos que se encuentran en proceso de
cobro mediante acciones judiciales. Segun las VEN-NIF, los préstamos se registran con base en su
cobrabilidad.

8) Provision para cartera de créditos

Se constituyen provisiones sobre la cartera de créditos, en funcion de la evaluacién particular de cada
crédito de acuerdo con sus caracteristicas y, en el caso de la filial Mercantil, C.A. Banco Universal, un
porcentaje global de riesgo para los créditos no evaluados individualmente y una provisién genérica
del 1%, sobre los saldos de la cartera de créditos al cierre de cada mes, con excepcion de los
microcréditos que tienen una provision genérica del 2%. En adicion a las provisiones genéricas y
especificas minimas requeridas para la cartera de créditos, SUDEBAN establecié una provisiéon
genérica anticiclica equivalente al 0,75% del saldo de la cartera de créditos bruta. Las VEN-NIF
establecen que la provisién por incobrabilidad de los créditos se determina en funcién de la posible
recuperacion de los activos, considerando el valor razonable de las garantias y no contempla la
provision genérica.

9) Bienes recibidos en pago y bienes fuera de uso

Los bienes recibidos en pago se registran al menor valor entre el monto adjudicado, el saldo en libros,
el valor de mercado, o el monto del avalto practicado con antigliedad igual o inferior a un afio. De
acuerdo con las VEN-NIF, se presentan al costo o al valor de mercado, el que sea menor, y se
registran como bienes de uso o activos para la venta, dependiendo de su destino.

10) Bienes de uso

Las normas de la SNV establecen que el costo original de un bien de uso esta determinado por su
costo de adquisiciébn o construccion, segun sea el caso. Hasta 1999 los bienes de uso estan
registrados a los costos actualizados por los efectos de la inflacion, netos de su depreciacion
acumulada. A partir del 2000, las nuevas adiciones han sido registradas a su costo de adquisicién.
Las VEN-NIF permiten la revaluacion de los bienes de uso, registrandose dicho incremento en el valor
del activo como un superavit por revaluacion dentro del patrimonio.

MERCANTIL evalta el posible deterioro en el valor de sus activos de larga vida cuando ocurren
eventos o cambios en las circunstancias que indican que su valor en libros podria no ser recuperable.
Si se determina que hay deterioro en el valor de un activo, el monto a ser reconocido con cargo a los
resultados del semestre sera el exceso del valor en libros sobre el valor razonable. De acuerdo con
las VEN-NIF, el valor recuperable de un activo o grupo de activos a ser mantenido y utilizado, es el
mayor entre el valor razonable, menos sus costos de disposicién y el valor de uso (el valor de uso es
el valor presente de los flujos de efectivo estimados que se esperan obtener de un activo o Unidad
Generadora de Efectivo (UGE)).

La UGE representa el nivel mas bajo en la entidad que genera entradas de efectivo que son, en buena
medida, independientes de los flujos de efectivo derivados de otros activos o grupos de activos.
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11) Plusvalia

MERCANTIL amortiza la plusvalia por el método de linea recta en un periodo de 20 afios (Nota 10).
Segun las VEN-NIF, la plusvalia no se amortiza, pero se revisa anualmente o cuando existen eventos
o circunstancias que indiquen algun potencial deterioro en la unidad de reporte a la que ha sido
asignada la plusvalia. El anadlisis de deterioro se realiza comparando el valor en libros con el valor
recuperable de la UGE vy si el valor en libros excede el valor recuperable, se reconoce el deterioro en
el estado consolidado de resultados.

12) Impuesto sobre la renta diferido

MERCANTIL reconoce el impuesto sobre la renta diferido activo o pasivo, por todas las diferencias
temporales representadas por gastos o ingresos que se causan en periodos diferentes para los fines
fiscales y contables, siempre y cuando existan expectativas razonables de realizacion o recuperacion
en el tiempo. Asimismo, no se registra impuesto sobre la renta diferido activo por un monto que
exceda el gasto de impuesto del semestre. De acuerdo con las VEN-NIF, se calcula el impuesto
sobre la renta diferido activo y pasivo por todas las diferencias temporales existentes entre el balance
fiscal y financiero.

13) Comisiones cobradas

Las comisiones cobradas en el otorgamiento de préstamos se registran como ingresos al momento del
cobro, mientras que, segun las VEN-NIF, se difieren y se registran como ingresos durante la vigencia
del préstamo.

14) Operaciones con derivados

Los valores contractuales por operaciones con derivados, principalmente por compra y venta a futuro
de titulos valores, se presentan en cuentas de orden, en lugar de incluirse en el balance general
consolidado como establecen las VEN-NIF, Nota 23.

A continuacion se presenta un resumen de las normas contables de la SNV que no difieren de las
VEN-NIF:

a) Consolidacion

Los estados financieros consolidados incluyen las cuentas de Mercantil Servicios Financieros, C.A. y
sus filiales poseidas en mas de un 50%. Todas las transacciones y saldos significativos entre las
entidades consolidadas han sido eliminados. El cierre contable de MERCANTIL es el 31 de
diciembre, excepto por ciertas filiales no bancarias cuyos afios fiscales finalizan el 30 de noviembre.
Las filiales con esa fecha de cierre son consolidadas con los estados financieros de MERCANTIL al 31
de diciembre.

Las politicas contables aplicadas por las filiales han sido conciliadas para asegurar su consistencia
con las politicas contables adoptadas por MERCANTIL, en los casos que asi fue necesario.

Las entidades estructuradas en las que MERCANTIL mantiene el control, es la propietaria beneficiaria
final o es considerada la principal beneficiaria, son incluidas en los estados financieros consolidados.

b) Equivalentes de efectivo
Los equivalentes de efectivo son los saldos de disponibilidades y la porcion de inversiones en
depositos y colocaciones a plazo, con vencimientos menores o iguales a 90 dias.
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c) Portafolio de inversiones
Las inversiones se clasifican al momento de su adquisicidon, de acuerdo con su naturaleza y la
intencién para la cual fueron adquiridas en una de las siguientes categorias:

Inversiones para negociar

Se registran a su valor razonable e incluyen las inversiones en titulos de deuda que hayan sido
adquiridas para ser prontamente comercializadas. Las ganancias o pérdidas no realizadas, originadas
por fluctuaciones en los valores razonables de mercado, se registran en los resultados del semestre.

Inversiones disponibles para la venta

Las inversiones en titulos de deuda disponibles para la venta se registran a su valor razonable. Las
ganancias o pérdidas no realizadas, originadas por fluctuaciones en los valores razonables de
mercado, se incluyen en el patrimonio en la cuenta de Superavit (déficit) no realizado por ajuste al
valor de mercado de las inversiones, hasta tanto se realicen mediante la venta o transferencia a la
categoria de inversiones en titulos valores para negociar. Si la transferencia es a la categoria de
mantenidas hasta su vencimiento, la ganancia o pérdida no realizada en inversiones disponibles para
la venta se mantendra en forma separada en el patrimonio, amortizandose durante la vida restante de
la inversién como ajuste al rendimiento.

En el caso de las inversiones en titulos valores de deuda para negociar o disponibles para la venta
que no cotizan en bolsas de valores, su valor razonable es determinado por el valor presente del flujo
de efectivo futuro de los titulos valores, por las operaciones de compra venta en el mercado
secundario o por precios especificos de mercado de instrumentos financieros con caracteristicas
similares.

Inversiones mantenidas hasta su vencimiento

Corresponden a titulos de deuda sobre los cuales se mantiene la intencion firme y la capacidad de
mantenerlos hasta su vencimiento y se registran al costo de adquisicion, ajustado por la amortizacion
de las primas o descuentos. Los descuentos o las primas en adquisicion se llevan a los resultados
durante la vigencia del titulo.

Valoracion de las inversiones

MERCANTIL evalta semestralmente o cuando las circunstancias lo justifiquen, si existe evidencia
objetiva de deterioro de activos financieros. La disminucion del valor razonable de los titulos valores
mantenidos hasta el vencimiento y disponibles para la venta se registra con cargo a los resultados del
periodo, cuando la gerencia considera que dicha disminucién no es temporal. Los factores
considerados para determinar si se estd en presencia de un deterioro incluyen, entre otros: 1) la
duracion del periodo y el grado al cual el valor razonable haya estado por debajo del costo; 2) la
condicion financiera y las perspectivas a corto plazo del emisor; 3) la disminucién en la clasificacion
crediticia del emisor; 4) la existencia o no de un mercado activo para el titulo en cuestion y; 5) la
intencion y capacidad de MERCANTIL para mantener la inversion por un periodo de tiempo suficiente
que permita cualquier recuperacion anticipada del valor razonable. Para los semestres finalizados el
30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014, MERCANTIL no ha identificado deterioros que se
consideren mas que temporales en el valor razonable de las inversiones.

Portafolio para comercializacién de acciones

Se incluyen las inversiones en titulos de capital a ser comercializados. Se presentan a su valor
razonable, excepto por las inversiones en acciones que no son objeto de oferta publica, emitidas por
compafias regidas por la Ley de Instituciones del Sector Bancario y la Ley de Mercado de Valores e
instituciones homaologas del exterior que deben presentarse al costo de adquisicion.
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Inversiones en depésitos y colocaciones a plazo
Estas inversiones corresponden a fondos depositados en instituciones bancarias y se registran a su
costo de adquisicion, que equivale a su valor nominal.

Inversiones de disponibilidad restringida y reportos

Incluyen las operaciones afectas a reporto y otras inversiones cuyo derecho de propiedad se
encuentre restringido o esté dado en garantia de obligaciones. Se valoran de acuerdo con el criterio
correspondiente a la categoria de donde provienen.

Inversiones permanentes
Las inversiones en afiliadas con participacion entre el 20% y 50% se registran por el método de
participacion patrimonial, Nota 7.

d) Inversiones en titulos valores adquiridos con pacto de reventa

Los titulos adquiridos con pacto de reventa se contabilizan como una inversion de disponibilidad
restringida por el monto de los fondos entregados como consecuencia de la operacion. El diferencial
con el valor de reventa se registra como ingresos financieros, con base en lo devengado, Nota 4.

e) Cartera de créditos

Se presentan como créditos reestructurados aquéllos cuyo plan de pago original, plazo y demas
condiciones acordadas previamente hayan sido modificados, atendiendo a una solicitud de
refinanciamiento hecha por el deudor y algunas otras condiciones.

Los préstamos se clasifican como vencidos una vez transcurridos 30 dias desde su fecha de
vencimiento. En el caso de los préstamos pagaderos en cuotas, éstas se presentan como vencidas
una vez que tienen un atraso superior a 30 dias, y en el caso de que exista alguna cuota con mas de
90 dias de atraso, el saldo total del respectivo préstamo se clasifica como vencido.

Los créditos por montos menores y de igual naturaleza se evallian en conjunto, con el fin de
determinar las provisiones necesarias.

f) Bienes de uso

Estos activos se presentan netos de la depreciacion acumulada. La depreciacion correspondiente se
calcula con base en el método de linea recta, segun la vida util estimada de los activos. Las
ganancias o pérdidas en venta de bienes muebles o inmuebles se incluyen en las cuentas de
resultados.

g) Bienes realizables y otros activos

Los bienes realizables distintos a los bienes muebles e inmuebles recibidos en pago se registran al
costo o al valor de mercado, el que sea menor. Las ganancias o pérdidas en la venta de los bienes
realizables se incluyen en las cuentas de resultados.

La recuperabilidad de las partidas registradas en la cuenta de Otros activos se evalla utilizando
criterios similares, en cuanto sea aplicable, a los establecidos para la cartera de créditos vy,
adicionalmente, se mantienen provisiones para todas aquellas partidas que por su antigiedad y
naturaleza asi lo requieran.

h) Gastos diferidos y desarrollos de sistemas

Los gastos diferidos corresponden principalmente a gastos de instalacion, mejoras a oficinas y
software. Estos gastos, asi como los de desarrollo de sistemas, se registran al costo neto de la
amortizacion acumulada.

La amortizaciéon correspondiente se calcula con base en el método de linea recta en un plazo de
4 afnos.
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i) Uso de estimaciones en la preparacion de los estados financieros consolidados

La preparacion de los estados financieros consolidados y sus notas requiere que la gerencia haga
estimaciones que afectan los saldos de los activos y pasivos, y los saldos de ganancias y pérdidas
registrados durante los respectivos semestres, asi como la divulgacién de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros consolidados.

Las areas que involucran un alto grado de juicio o complejidad, o aquellas areas en las cuales las
premisas y estimaciones de la gerencia son significativas para los estados financieros consolidados,
corresponden a la provision para cartera de créditos (Nota 5), la provision de impuesto sobre la renta
(Nota 16), las reservas para la operacion de seguros y la determinacion de valores razonables,
Nota 26.

Provision para reclamos legales y fiscales

MERCANTIL registra una provision para aquellas contingencias legales y fiscales, que considera
probables y razonablemente cuantificables, basada en la opinién de sus asesores legales y con base
en los hechos conocidos a la fecha de la evaluacion, Nota 31.

j) Obligaciones por operaciones de reporto

Las operaciones de reporto se consideran operaciones de financiamiento; en consecuencia, el monto
de los fondos recibidos de estas operaciones se contabiliza como una obligacion. El diferencial con el
valor de recompra se registra como gastos financieros durante el plazo de la obligacion.

k) Ingresos por primas y reservas para la operacion de seguros

Las reservas de seguros para siniestros incluyen el costo estimado de los siniestros reportados y los
gastos relacionados con éstos, asi como las provisiones estimadas para siniestros incurridos pero no
reportados.

Debido a que las reservas se basan en estimaciones, la obligacion definitiva puede ser mayor o menor
que tales reservas. Los efectos de cambios en las reservas estimadas se incluyen en los resultados
del semestre en el que se originan. Las reservas para la operacion de seguros se incluyen en el
grupo de Otros pasivos, Nota 14.

Las primas para polizas de seguros se llevan a ingresos cuando se devengan. Los ramos de seguros
manejados por MERCANTIL, incluyendo pdlizas de seguros patrimoniales, accidentes y salud,
califican como contratos de seguros a corto plazo.

1) Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta se calcula con base en la tasa legal aplicable a la jurisdiccion fiscal
correspondiente y se reconoce como un gasto del ejercicio. La provisién de impuesto se basa en una
estimacion de los resultados fiscales hechos por la gerencia. MERCANTIL registra el impuesto sobre
la renta diferido deudor (activo) cuando en opinion de la gerencia existe una expectativa razonable de
que los resultados fiscales futuros permitirdn su realizacion y el impuesto diferido acreedor (pasivo)
siempre es reconocido, Nota 16.

m) Beneficios laborales

Acumulaciones por prestaciones sociales

La LOTTT y la Convencion Colectiva de las subsidiarias de MERCANTIL en Venezuela establecen
que las prestaciones sociales son un derecho adquirido de los trabajadores. De acuerdo con lo
establecido en la LOTTT, MERCANTIL transfiere a un fideicomiso, a nombre de cada trabajador,
trimestral y anualmente la garantia de las prestaciones sociales. Por otra parte, la LOTTT establece
que al final de la relacion laboral se calcularan las prestaciones sociales retroactivas tomando en
consideracion el ultimo salario devengado por el trabajador y su antigliedad. La LOTTT establece el
pago del mayor de los dos calculos, entre las prestaciones sociales retroactivas y el total del monto
abonado a la garantia del trabajador en su fideicomiso.
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El dltimo salario del trabajador, el momento de la extincién del vinculo laboral y el monto final abonado
en la garantia de cada trabajador son hechos futuros inciertos en cada cierre de ejercicio. Por lo
tanto, para medir y registrar la obligacion, y el gasto relacionado con las prestaciones sociales, se
utilizan métodos actuariales basados en premisas que, entre otras, incluyen la tasa de descuento de la
obligacion, la tasa de incremento salarial y la tasa de rotacion de empleados. Estas premisas son
evaluadas anualmente y pueden tener efectos en el monto de la obligacion, de existir alguna variacion
en las mismas.

Indemnizacién

La LOTTT establece que en caso de terminacion de la relacién de trabajo por causas ajenas a la
voluntad del trabajador que goce de estabilidad, éste tendra derecho a recibir, por concepto de
indemnizacién, un monto adicional equivalente a sus prestaciones sociales, el cual se registra en
gastos de personal al momento de la desvinculacion.

Utilidades y vacaciones al personal

MERCANTIL, de acuerdo con lo establecido en su Convencion Colectiva de Trabajo, paga utilidades y
concede vacaciones a sus empleados que se ajustan o exceden los minimos legales, manteniendo las
acumulaciones correspondientes con base en lo causado.

n) Planes de beneficios al personal

Plan de pensiones de jubilacion

MERCANTIL mantiene un programa de beneficios a largo plazo que comprende un plan de pensiones
por jubilacion, bajo el esquema de beneficios definidos, el cual cubre a los empleados elegibles y es
administrado por la Fundacién BMA. Los costos y la obligacion relacionados con el plan de pensiones
se determinan con base en métodos actuariales y se registran en los resultados del periodo. Los
costos netos del plan de pensiones incluyen los costos por servicios, el costo de interés y el retorno de
los activos del plan, y se basan en varias premisas actuariales que son evaluadas anualmente, como
la tasa de descuento de la obligacién, la tasa de inflacién e incremento salarial, entre otras. Estas
premisas pueden tener un efecto en el monto y las futuras contribuciones, de existir alguna variacion
en las mismas.

La metodologia actuarial utilizada para determinar el valor presente de las obligaciones (DBO), que
representa el valor presente de los beneficios proyectados del plan, es la denominada “Unidad de
Crédito de Beneficios Proyectados”. MERCANTIL mantiene una politica de fondeo para contribuir al
plan y cuando el DBO es cubierto por los activos del plan, la contribucién del semestre no se realiza.
Los activos del plan son registrados a su valor razonable.

Beneficios post retiro

El programa de Pensiones Complementarias de Jubilacion y el Plan de Ahorro Previsional
Complementario Mercantil incluyen, bajo ciertas condiciones de edad y afios de servicios, ciertos
beneficios adicionales post retiro para el personal de MERCANTIL y sus filiales en Venezuela,
principalmente seguro médico, cuyos costos y obligacion se determinan con base en métodos
actuariales.

El efecto por la experiencia y los cambios en las premisas actuariales en los planes de pensiones de
jubilacién y beneficios post retiro, se registran en el patrimonio. Los costos de servicios pasados para
el plan de pensiones de jubilacion se reconocen en resultados en el periodo que ocurre una
modificacion al plan.
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Plan de contribuciones definidas

MERCANTIL mantiene un plan de contribuciones definidas denominado “Plan de Ahorro Previsional
Complementario Mercantil”. La contribucion de MERCANTIL al Plan se registra en los resultados del
semestre en que se incurren. Este Plan constituye un recurso de ahorro programado de caracter
voluntario, de naturaleza contributiva, bajo el régimen de capitalizacién individual, y es administrado
por el Fondo de Ahorro y Crédito de los Empleados de Mercantil Servicios Financieros, C.A. En el
Plan de Ahorro Previsional, el empleado efectia aportes entre el 1% y 5% de su salario ordinario
mensual, y MERCANTIL aporta mensualmente el doble de la contribucién del empleado, hasta un
maximo del 10%.

Adicionalmente, Mercantii Commercebank, N.A. tiene un plan de beneficios (401k) en el que la
empresa contribuye con un porcentaje fijo establecido en el plan sobre los salarios de los
participantes. Durante los semestres finalizados el 30 de junio de 2015 y el 31 de diciembre de 2014,
Mercantil Commercebank, N.A. aporté a este plan el equivalente a Bs 8.726.000 y Bs Bs 8.776.000,
respectivamente.

o) Programa de opciones para adquisicion de acciones

MERCANTIL mantiene un plan a largo plazo de opciones para la compra de las acciones que se
otorguen a aquellos funcionarios que ocupan posiciones estratégicas, los cuales se registran como
patrimonio. MERCANTIL determina el valor razonable de las opciones que otorga a los funcionarios y
amortiza el gasto durante el periodo de permanencia requerido al empleado para el ejercicio de la
opcion. El valor razonable se determina a la fecha de adjudicacién de las opciones mediante el
modelo “Black-Sholes-Merton”, el cual no considera los dividendos en efectivo que no seran recibidos
por el funcionario.

p) Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

Los ingresos, costos y gastos se registran en la medida en que se devengan o causan,
respectivamente. Los intereses cobrados por anticipado se incluyen en el grupo de Otros pasivos
como ingresos diferidos y se registran como ingresos cuando se devengan, Nota 14.

Los intereses por captaciones del publico, por obligaciones y por financiamientos obtenidos se
registran como gastos financieros en la medida en que se causan.

Los ingresos por arrendamientos financieros y los costos por amortizacion de los bienes dados en
arrendamiento se presentan netos como ingresos financieros.

q) Valor justo de los instrumentos financieros

MERCANTIL reconoce las transacciones con instrumentos financieros en la fecha de negociacion.
Los instrumentos financieros son contabilizados en el balance general consolidado como parte del
activo o pasivo a su correspondiente valor razonable. EIl valor segun libros de las disponibilidades,
portafolios de inversiones, los intereses y comisiones por cobrar se aproxima a sus valores
razonables, debido a que estos instrumentos tienen vencimientos a corto plazo. Debido a que la
mayoria de los préstamos, papeles comerciales y otras obligaciones financieras de MERCANTIL
tienen intereses variables susceptibles a las fluctuaciones del mercado, la gerencia considera que los
valores segun libros de estos pasivos se aproximan a su valor razonable, Nota 26.

r) Cuentas de orden

MERCANTIL registra en las cuentas de orden los activos de los fideicomisos; los montos autorizados
por la SNV para la emision de papeles comerciales y obligaciones quirografarias, que a la fecha de
cierre de los estados financieros no hayan sido colocados; las lineas de crédito otorgadas y; los
encargos de confianza, Nota 23.
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s) Activos de los fideicomisos

MERCANTIL proporciona la custodia, administracion y gerencia de inversiones de terceros. Los
activos de los fideicomisos se presentan en cuentas de orden y son valorados con base en los mismos
parametros con que MERCANTIL valora sus propios activos, con excepcion de las inversiones en
titulos valores que se valoran como se indica a continuacion:

Las inversiones en titulos valores de deuda son registradas al costo de adquisicion, el cual debe
guardar consonancia con el valor de mercado al momento de la compra. Los descuentos o las primas
en adquisicién se amortizan durante la vigencia del titulo con cargo o abono a la cuenta de Ingresos
financieros, originandose un menor o mayor rendimiento efectivo de la inversién. Los titulos valores
de deuda en moneda extranjera se ajustan a la tasa de cambio oficial vigente. Las inversiones en
titulos valores de capital en bolivares y en moneda extranjera estan registradas al costo de
adquisicion. De acuerdo con las estipulaciones contractuales de algunos fideicomisos, las inversiones
en titulos valores de deuda o capital que los conforman se mantienen a su costo de adquisicion o a
valores de mercado.

t) Dividendos
Los dividendos decretados en efectivo se registran como pasivos una vez aprobados por la Asamblea
de Accionistas de MERCANTIL, Nota 14.

u) Resultado neto por accion

El resultado neto basico por acciéon se calcula dividiendo el resultado neto del semestre entre el
promedio ponderado de las acciones comunes en circulacién durante el semestre, excluyendo las
acciones recompradas y las restringidas para el plan de opciones de empleados (Nota 20-b). El
resultado neto diluido por accion se calcula mediante la aplicacion del “Método de Acciones en
Tesoreria”, segun el cual el resultado neto por accién se calcula como si las opciones de compra de
acciones de los empleados hubieran sido ejercidas, y los fondos provenientes del ejercicio de las
opciones hubiesen sido utilizados para adquirir acciones de MERCANTIL, Nota 21.

v) Reclasificaciones
Ciertas reclasificaciones han sido realizadas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2014 con

fines comparativos al 30 de junio de 2015.
Disponibilidades

Las principales filiales bancarias deben mantener saldos minimos de disponibilidades en moneda
nacional y en moneda extranjera requeridos por organismos reguladores correspondientes. Estos
saldos son determinados con base en los depdsitos y otras operaciones pasivas mantenidas por las
filiales.

Los saldos en el BCV que se incluyen en las disponibilidades son los siguientes:

30 de junio 31 de diciembre
de 2015 de 2014

(En miles de bolivares)

Encaje legal 76.914.614 55.043.613
Depésitos a la vista 9.844.310 11.191.544
86.758.924 66.235.157

Al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014, el encaje legal en Venezuela es del 18,5%,
respectivamente, sobre las captaciones totales. Para los incrementos marginales de captaciones a
partir de marzo de 2014, el encaje es del 28%. Los fondos mantenidos en razén de encaje legal no
devengan intereses a favor del MERCANTIL y no se encuentran disponibles para su uso, Nota 4-g.
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El saldo de la cuenta Efectos de cobro inmediato corresponde principalmente a operaciones en
Camara de Compensacion.

4, Portafolio de Inversiones

El portafolio de inversiones comprende lo siguiente:

30 de junio de 2015 31 de diciembre de 2014
Valor Valor
segun libros segun libros
(equivalente (equivalente
al valor de al valor de
Costo mercado) Costo mercado)

(En miles de bolivares)

a) Inversiones para negociar
Inversiones en titulos valores emitidos por entes venezolanos
Titulos valores emitidos o garantizados por la Republica
Bolivariana de Venezuela

En moneda nacional - - 1.444 1.444
En moneda extranjera 5.079 5.079 9.918 9.918
Inversiones en titulos valores emitidos por entes de otros paises
Otras inversiones 497 497 157 157
5.576 5.576 11.519 11.519
30 de junio de 2015 31 de diciembre de 2014
Valor Valor
segun libros segun libros
Ganancia Pérdida (equivalente Ganancia Pérdida (equivalente
no no al valor de no no al valor de
Costo realizada realizada mercado) Costo realizada realizada mercado)
(En miles de bolivares)
b) Inversiones disponibles para la venta
Inversiones en titulos valores
emitidos por entes venezolanos
Titulos valores emitidos o
garantizados por la Republica
Bolivariana de Venezuela
En moneda nacional (1) 22.851.309  2.494.388 (459.055) 24.886.642 18.794.906  2.131.641 (155.300) 20.771.247
En moneda extranjera 868.465 39.240 (423.921) 483.784 1.581.143 38.465 (412.447) 1.207.161

23.719.774  2.533.628 (882.976) 25.370.426 20.376.049 2.170.106 (567.747) 21.978.408

Otras inversiones

En moneda nacional 81.021 389 (1.739) 79.671 31.600 - (1.098) 30.502
En moneda extranjera 24.801 - (12.544) 12.257 24.801 - (11.518) 13.283
105.822 389 (14.283) 91.928 56.401 (12.616) 43.785

23.825.506  2.534.017 (897.259) 25.462.354 20.432.450 2.170.106 (580.363) 22.022.193

Inversiones en titulos valores
emitidos por entes de los Estados
Unidos de América
Titulos valores emitidos o
garantizados por el gobierno de
los Estados Unidos de América (2) 4.917.546 55.172 (21.137) 4.951.581 5.897.326 59.819 (29.865) 5.927.280
Obligaciones de empresas
patrocinadas y supervisadas por
el gobierno de los Estados
Unidos de América (3) 3.181.055 47.203 (22.200) 3.206.058 3.237.520 51.906 (18.247) 3.271.179
Titulos valores de la Tesoreria
Nacional de los Estados Unidos

de América 139.447 252 62) 139.637 253.125 4.525 10 257.640
Otras inversiones 5.710.525 15.384 (66.953) 5.658.956 4.493.785 9.462 (36.582) 4.466.665
13.948.573 118.011 (110.352) 13.956.232 13.881.756 125.712 (84.704) 13.922.764

Inversiones en otros paises 912.193 12.157 (4.712) 919.638 735.967 5.665 (2.108) 739.524

38.686.362 2.664.185  (1.012.323) 40.338.224 35.050.173  2.301.483 (667.175) 36.684.481
(1) Incluyen Titulos de Interés de Capital Cubierto (TICC), con valor nominal referencial de US$45.716.000 al 30 de junio de 2015 (US$126.080.000 al 31 de diciembre de
2014), pagaderos en bolivares a la tasa de cambio oficial (Nota 22). Adicionalmente, al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014, incluyen Bonos Agricolas
emitidos por Petrdleos de Venezuela, S.A. por Bs 466.325.000, respectivamente, Nota 4-g.

(2) Incluyen titulos del Government National Mortgage Association y Small Business Administration.

(3) Incluyen acciones del Federal National Mortgage Association y Federal Home Loan Mortgage Corporation.

Al 30 de junio de 2015 algunas inversiones disponibles para la venta, con un valor de mercado de
US$905 millones, fueron dadas en garantia de depdsitos e inversiones vendidas bajo acuerdo de
recompra (US$796 millones al 31 de diciembre de 2014).
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La ganancia no realizada, incluida en el patrimonio, comprende lo siguiente:

30 de junio 31 de diciembre
de 2015 de 2014

(En miles de bolivares)

Por tipo de portafolio

Inversiones disponibles para la venta 1.651.862 1.634.308

Inversiones mantenidas hasta su vencimiento que fueron
reclasificadas de inversiones disponibles para la venta (15.004) (22.164)
Portafolio para comercializacion de acciones 43.772 66.536
Inversiones de disponibilidad restringida 194 47
Afiliadas presentadas por participaciéon patrimonial (411) 339
1.680.413 1.679.066

Al 30 de junio de 2015 el valor de mercado de algunos de los titulos valores poseidos por
MERCANTIL es inferior al costo en Bs 1.012.323.000 (Bs. 667.175.000 al 31 de diciembre de 2014).
El total de dicha pérdida se incluye en el patrimonio como parte de la ganancia o pérdida no realizada
en inversiones disponibles para la venta. MERCANTIL considera que estas pérdidas estan
relacionadas con las fluctuaciones normales de la inversion en los mercados de valores y, en
consecuencia, son de caracter temporal. MERCANTIL espera que estos titulos valores no sean
realizados a un precio inferior al valor contable. MERCANTIL tiene la capacidad de mantener estos
titulos valores por un periodo de tiempo suficiente para recuperar las pérdidas no realizadas.

30 de junio de 2015 31 de diciembre de 2014
Costo Costo
Costo amortizado Costo amortizado

(En miles de bolivares)

c) Inversiones mantenidas hasta su vencimiento
Inversiones en titulos valores emitidos por entes venezolanos
Titulos valores emitidos o garantizados por la Republica
Bolivariana de Venezuela

En moneda nacional (1) 1.372.365 1.371.047 478.159 476.565
En moneda extranjera 26.113 26.113 25.244 25.244
1.398.478 1.397.160 503.403 501.809

Inversiones en titulos valores emitidos por empresas
publicas y entes descentralizados
En moneda nacional (Nota 4-g) 30.307.720 30.294.199  25.507.212 25.486.882

Inversiones en titulos valores emitidos por entes de los
Estados Unidos de América en ddlares
Titulos valores de la Tesoreria Nacional de los

Estados Unidos de América 53.382 53.382 54.036 54.036
Otras inversiones 24.255 24.255 25.742 25.742
77.637 77.637 79.778 79.778

Inversiones en otros paises 194.583 194.419 336.077 335.836

31.978.418  31.963.415 26426470  26.404.305

(1) Incluyen Titulos de Interés y Capital Cubierto (TICC), con valor nominal referencial de US$76.641.000 al 30 de junio de 2015y 31 de
diciembre de 2014, pagaderos en bolivares a la tasa de cambio oficial, Nota 22.

30 de junio de 2015 31 de diciembre de 2014
Valor Valor
segun libros segun libros
Ganancia Pérdida  (equivalente Ganancia Pérdida (equivalente
no no al valor de no no al valor de
Costo realizada realizada mercado) Costo realizada realizada mercado)

(En miles de bolivares)

d) Portafolio para co ializacion de
Acciones emitidas por empresas

venezolanas y de Estados Unidos
de América (Nota 4-g) 270.996 44.046 (274) 314.768 240.778 66.743 (208) 307.313
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30 de junio de 2015 31 de diciembre de 2014
Valor de Valor de
Costo mercado Costo mercado

(En miles de bolivares)

e) Inversiones en depodsitos y colocaciones a plazo
Inversiones en titulos valores emitidos por entes venezolanos
Depésitos a plazo

En el BCV 3.893.223 3.893.223 1.188.775 1.188.775
En instituciones financieras 4.159.165 4.159.165 3.614.744 3.614.744
Overnight 273.640 273.640 - -

8.326.028 8.326.028 4.803.519 4.803.519

Inversiones en titulos valores emitidos por instituciones financieras
de los Estados Unidos de América
Depésitos a plazo 628 628 628 628

Inversiones en titulos valores emitidos por entes de otros paises 11.841 11.841 9.277 9.277
8.338.497 8.338.497 4.813.424 4.813.424

Las inversiones en depdésitos y colocaciones a plazo al 30 de junio de 2015 incluyen inversiones por
Bs 8.336.609.000, con vencimientos menores a 90 dias (Bs 4.813.424.000 al 31 de diciembre de
2014) y Bs 1.888.000, con vencimientos mayores a 90 dias.

30 de junio de 2015 31 de diciembre de 2014
Valor de Valor de
Costo mercado Costo mercado

(En miles de bolivares)

f) Inversiones de disponibilidad restringida y reportos
Titulos valores emitidos por la Republica Bolivariana de Venezuela

En moneda nacional 240.741 240.722 195.516 195.459
En moneda extranjera 214 185 207 181
240.955 240.907 195.723 195.640
Titulos valores emitidos o garantizados por el gobierno de los Estados
Unidos de América 419.847 420.089 410.274 410.405
Inversiones en otros paises
Otras inversiones 3.142 3.142 40.848 40.847
663.944 664.138 646.845 646.892

Al 30 de junio de 2015 las inversiones de disponibilidad restringida incluyen titulos valores de la
agencia de la filial Mercantil, C.A. Banco Universal en Coral Gables, cuyo valor de mercado asciende
a US$2.199.000 (US$9.412.000 al 31 de diciembre de 2014), dados en garantia a los organismos
reguladores de conformidad con los requerimientos estatales en los Estados Unidos de América.
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A continuacion se presentan las inversiones por vencimientos al 30 de junio de 2015:

Inversiones disponibles para la venta

Valor
segun libros Inversiones mantenidas hasta su vencimiento
(equivalente Rendimiento Rendimiento
al valor de promedio (1) Costo promedio (1)
Costo mercado) % Costo amortizado %
(En miles de bolivares)
En bolivares
Menos de un afio 4.339.798 4.365.837 6,02 3.639.424 3.634.416 4,27
De uno a cinco afios 6.019.686 6.425.967 12,27 3.200.282 3.190.449 5,36
Méas de cinco afios 12.572.847 14.174.509 13,44 24.840.380 24.840.380 5,39
En délares estadounidenses
Menos de un afio 277.804 269.757 2,31 140.240 140.240 3,03
De uno a cinco afios 2.685.664 2.623.558 3,08 139.595 139.430 3,96
Mas de cinco afios 12.790.563 12.478.596 3,79 18.497 18.500 8,07
38.686.362 40.338.224 31.978.418 31.963.415

(1) El rendimiento promedio de los titulos valores se basa en el costo amortizado al final del semestre. El rendimiento promedio se obtiene de
dividir el ingreso de los titulos (incluye amortizacién de las primas o descuentos) entre el costo amortizado. No reconoce el efecto de los
cambios del valor razonable.

g) Inversiones requeridas

A requerimiento del Ejecutivo Nacional, al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014,
MERCANTIL mantiene inversiones en titulos valores emitidos por la Republica Bolivariana de
Venezuela, empresas publicas y entes descentralizados, destinados al financiamiento de proyectos
sociales de desarrollo agricola y construccion de viviendas, como sigue:

31 de diciembre de 2014
Vencimiento

30 de junio de 2015
Vencimiento

Valor promedio Valor promedio
Rendimiento segun ponderado seguin ponderado
Emisor Garantia Vencimiento % libros (meses) libros (meses) Caracteristica
(En miles de bolivares)
Imputable al
Inversiones disponibles cumplimiento
para la venta (Nota 4-b) de la cartera agraria
Petréleos de Venezuela, S.A. (PDVSA) Quirografaria 2015-2017 9,10 473.137 15 473.137 21 (1) (Notas 4-b y 5)
Total inversiones incluidas en disponibles para la venta 473.137 473.137
Inversiones mantenidas
hasta su vencimiento (Nota 4-c) Imputable al
Fondo Simén Bolivar para Republica cumplimiento
la Reconstruccion, S.A. Bolivariana 2020-2027 4,66 - 6,48 24.145.568 82 18.080.954 85 (2,3) de la cartera
de Venezuela hipotecaria (Nota 5)
Reduce encaje
2017 4,66 1.315.669 24 1.315.669 30 (5) legal (Nota 3)
Reduce encaje
2016 3,75 3.195.732 1" 4.171.422 14 (3,5) legal (Nota 3)
Imputable al
cumplimiento
de la cartera
Fondo de Desarrollo agraria
Nacional FONDEN, S.A. Quirografaria 2015-2017 9,10 884.133 16 1.107.289 18 3) (Notas 4-b y 5)
Imputable al
Cartera de cumplimiento
créditos de la cartera
Banco Nacional de Vivienda vigente del hipotecaria del
y Habitat (BANAVIH) BANAVIH 2021 2,00 753.805 79 811.790 84 3) 2011 (Nota 5)
Total inversiones incluidas en mantenidas hasta su vencimiento 30.294.907 25.487.124
P para la i6
de acciones (Nota 4-d) Imputable al
Sociedad de Garantias Reciprocas Ministerio del cumplimiento
para la Pequefia y Mediana Empresa Poder Popular de la cartera
del Sector Turismo, S.A. (SOGATUR) para el Turismo - - 207.025 207.025 4) turistica
Total inversiones incluidas en el portafolio para comercializacion de acciones 207.025 207.025
Total inversiones requeridas 30.975.069 26.167.286

Estos titulos pueden ser negociados a su valor de mercado en la Bolsa Publica de Valores Bicentenaria, estan disponibles para la venta y se registran al valor listado en esta Bolsa.

B2

Al 30 de junio de 2015 la filial Mercantil, C.A. Banco Universal mantiene Bs 24.145.568.000 en Valores Bolivarianos para la Vivienda emitidos por el Fondo Simén Bolivar para la Reconstruccion, S.A.,
de los cuales Bs 6.064.614.000 son i a la cartera hi ia del 2015, i al fil i ito de la Gran Misién Vivienda Venezuela (Bs 18.080.954.000 al 31 de diciembre de 2014,
de los cuales Bs 7.974.654.000 eran imputables a la cartera hipotecaria del 2014 (Nota 23)).

(3) Estos titulos pueden ser negociados en operaciones de inyeccion de liquidez y de asistencia crediticia con el BCV al 100% del valor nominal. MERCANTIL tiene la intencion de mantenerlos hasta su
vencimiento y se registran a su costo de adquisicion. Actualmente, estos titulos no cotizan en la Bolsa.

Al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014, la filial Mercantil, C.A. Banco Universal mantiene Bs 207.225.000 en acciones Tipo “B” de SOGATUR, imputables al cumplimiento de la cartera
turistica.

2

(5) Al 30 de junio de 2015 reduce encaje legal en un 3,75% y en Bs 3.195.732.000 (3% y Bs 4.171.422.000 al 31 de diciembre de 2014).
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Durante el semestre finalizado el 30 de junio de 2015, se obtuvieron ganancias netas por
Bs 331.014.000 (Bs 190.797.000 durante el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2014), producto

de la venta de titulos valores, que se incluyen en la cuenta de Ganancia en venta de inversiones en
titulos valores.

MERCANTIL mantiene un ambiente de control que incluye politicas y procedimientos para la
determinacion de los riesgos de inversién por entidad y por sector econémico. Al 30 de junio de 2015
MERCANTIL mantiene inversiones en titulos valores emitidos o avalados por la Nacién venezolana e
inversiones en titulos valores con el BCV que representan un 70% y 4,8%, respectivamente, de su
cartera de inversiones en titulos valores (70% y 1,7%, respectivamente, al 31 de diciembre de 2014).
Adicionalmente, MERCANTIL mantiene inversiones en bonos emitidos por el gobierno y otras
agencias gubernamentales de los Estados Unidos de América, que representan un 12% del referido
portafolio (16% al 31 de diciembre de 2014).

5. Cartera de Créditos
La cartera de créditos se clasifica de la siguiente manera:

30 de junio de 2015 31 de diciembre de 2014
Vigente Reestructurada Vencida En litigio Total % Total %

(En miles de bolivares)

Por tipo de actividad

econémica
Comercial 108.080.971 167.416 264.284 - 108.512.671 42 81.868.053 40
Tarjetas de crédito 49.244.171 - 11.324 - 49.255.495 19 38.680.338 19
Agraria 34.667.941 103.164 44.327 - 34.815.432 13 27.602.485 14
Industrial 22.911.065 25.871 14.009 - 22.950.945 9 17.650.555 9
Servicios 13.861.035 21.209 15.526 - 13.897.770 6 11.368.874 6
Adquisicién de vivienda 8.215.650 552 59.201 13 8.275.416 3 7.127.300 3
Comercio exterior 3.596.353 - 4.556 - 3.600.909 1 5.102.648 2
Construccion 3.528.164 - 46.793 - 3.574.957 1 3.057.112 2
Préstamos para
vehiculos 1.855.545 - 4.579 - 1.860.124 1 1.804.064 1
Otros 12.063.534 206.281 94.404 6 12.364.225 _5 9.521.591 _4
258.024.429 524.493 559.003 19 259.107.944 100 203.783.020 100

A continuacion se detalla la cartera de créditos por ubicacion geografica:

30 de junio de 2015 31 de diciembre de 2014
En miles de En miles de

bolivares % bolivares %

Por ubicacién geografica del deudor
Venezuela 223.830.328 87 170.327.273 84
Estados Unidos de América 25.104.499 10 22.087.529 11
Brasil 1.378.133 1 1.488.930 1
México 1.052.459 - 1.499.316 1
Colombia 949.043 - 860.300 -
Suiza 718.435 - 922.092 -
Peru 709.027 - 1.287.821 1
Panama 601.859 - 517.796 -
Otros paises 4.764.161 _2 4.791.963 _2
259.107.944 100 203.783.02 100
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A continuacién se indica el movimiento del saldo de la provision consolidada para cartera de créditos:

Semestres finalizados el
30 de junio 31 de diciembre
de 2015 de 2014

(En miles de bolivares)

Saldo al principio del semestre 6.400.735 4.841.632
Provisién del semestre 1.659.525 1.938.531
Recuperacion de cartera 13.419 18.090
Traspasos para otras reservas 2.670 (12.635)
Efecto de traduccién de provisiones en moneda extranjera 54 (1.525)
Disminucién de provision (33) (2.430)
Débitos por créditos incobrables (368.903) (380.928)
Saldo al final del semestre 7.707.467 6.400.735

A continuacion un detalle de algunos saldos y transacciones de las operaciones mas importantes de la
cartera de créditos vencida y en litigio:

Semestres finalizados el
30 de junio 31 de diciembre
de 2015 de 2014

(En miles de bolivares)

Sin devengar interés (1) 559.022 539.299
Intereses devengados y no registrados como ingresos (2) 710.017 996.043

Créditos cobrados registrados como incobrables en
semestres anteriores (Nota 18) 199.651 149.790

(1) Al 30 de junio de 2015 incluye US$16.372.000 (US$16.443.000 al 31 de diciembre de 2014).

(2) Al 30 de junio de 2015 incluye US$1.123.000 (US$3.865.000 al 31 de diciembre de 2014).

MERCANTIL mantiene un ambiente de control que incluye politicas y procedimientos para la
determinacion de los riesgos crediticios por cliente y por sector econémico. La concentracion de riesgo
es limitada por el hecho de que los créditos se encuentran en diversos sectores econdémicos y en gran

numero de clientes. Al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014, MERCANTIL no mantiene
concentraciones de riesgo importantes en su cartera de créditos consolidada.

Intereses y Comisiones por Cobrar
Los intereses y comisiones por cobrar incluyen lo siguiente:
30 de junio 31 de diciembre

de 2015 de 2014
(En miles de bolivares)

Intereses sobre

Cartera de créditos 1.993.164 1.522.102
Inversiones en titulos valores y disponibilidades 880.994 859.467
2.874.158 2.381.569
Comisiones por cobrar 135.245 123.806
Provisién para posibles pérdidas (28.817) (24.261)
2.980.586 2.481.114
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7. Inversiones Permanentes

El saldo de las inversiones permanentes en acciones registradas con base en el método de
participacion patrimonial es el siguiente:

30 de junio de 2015 31 de diciembre de 2014
Valor Valor
Participacion segun libros Participacién  segun libros
Valor Acciones patrimonial en miles de Acciones patrimonial en miles de

nominal ° % bolivares N° % bolivares

Cestaticket Accor Services, C.A. 1,0 2.580.000 43 134.753 2.580.000 43 238.857
Inversiones Platco, C.A. 100,0 573.985 50 97.865 573.985 50 92.571
Proyectos Conexus, C.A. 1,0 500.000 33 2.613 500.000 33 6.773
Otros 600 600
235.831 338.801

Durante el semestre finalizado el 30 de junio de 2015, se registraron ingresos netos por participacion
patrimonial por Bs 112.348.000 (Bs 169.393.000 en el semestre finalizado el 31 de diciembre dde
2014), que incluyen una ganancia de Bs 109.391.000 de Cestaticket Accor Services, C.A., pérdida de
Bs 2.338.000 de Proyectos Conexus, C.A. y ganancia de Bs 5.295.000 de Inversiones Platco, C.A.
(ganancia de Bs 151.981.000 de Cestaticket Accor Services, C.A., pérdida de Bs 515.000 de
Proyectos Conexus, C.A. y ganancia de Bs 17.927.000 de Inversiones Platco, C.A. durante el
semestre finalizado el 31 de diciembre de 2014). Durante el semestre finalizado el 30 de junio de
2015, MERCANTIL recibi6 de la afiliada Cestaticket Accor Services, C.A. un dividendo de
Bs 213.495.000.

8. Bienes Realizables

Los bienes realizables estan conformados por lo siguiente:

31 de diciembre 30 de junio
de 2014 Adiciones Retiros Ventas Otros de 2015

(En miles de bolivares)

Bienes inmuebles

recibidos en pago 32.935 - 39.329 - (58.344) 13.920
Bienes fuera de uso 26.616 - (25.298) - - 1.318
Otros bienes realizables 4.598 133.198 (111.152) - 26.644
Amortizacion acumulada (36.033) (223) 3.045 - 31.383 (1.828)

28.116 132.975 17.076 (111.152) (26.961) 40.054

Durante el semestre finalizado el 30 de junio de 2015, se registraron gastos por amortizaciéon y
provisiéon de bienes realizables por Bs 223.000 (Bs 26.515.000 durante el semestre finalizado el 31 de
diciembre de 2014). Los bienes muebles e inmuebles totalmente depreciados se presentan en las
cuentas de orden, Nota 23.

Durante el semestre finalizado el 30 de junio de 2015, MERCANTIL vendio bienes recibidos en pago y
bienes fuera de uso, obteniendo una ganancia en venta de Bs 7.635.000 y una pérdida en venta de
Bs 205.000 (ganancia en venta de Bs 50.686.000 y una pérdida en venta de Bs 3.487.000 durante el
semestre finalizado el 31 de diciembre de 2014), presentandose dicha ganancia en el estado
consolidado de resultados como parte de la cuenta de Ofros ingresos y Ofros egresos,
respectivamente, Notas 18 y 19.
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Bienes de Uso

Los bienes de uso comprenden lo siguiente:

Saldos al
31 de diciembre
de 2014
Costos
Edificios 1.189.575
Mobiliario y equipos 1.845.701
Equipo Proyecto Chip 14.157
Equipos de transporte 140.825
Terrenos 102.426
Obras en ejecucion 60.791
Otros bienes 28.509
Total 3.381.984
Depreciacion acumulada
Edificios (237.966)
Mobiliario y equipos (993.923)
Equipos proyecto Chip (14.055)
Equipos de transporte 91.359)
Total (1.337.303)
Neto 2.044.681

Durante el semestre finalizado el 30 de junio de 2015,

Saldos al
Ajuste por 30 de junio

Adiciones Retiros Otros traduccion de 2015

(En miles de bolivares)

75.826 (36) - - 1.265.365
1.999.384 (2.450) - 344 3.842.979
- - - - 14.157
22 (70) - - 140.777
341 - - - 102.767
385.094 - - - 445.885
1.641 _12 _ - - _30.162
2.462.308 (2.544) - 344 5.842.092
(28.488) 36 7.876 - (258.542)
(162.848) 70 (1.675) (324) (1.158.700)
(108) - - - (14.163
(7.623) 9 - - (98.973)
(199.067) 115 6.201 (324) (1.530.378)
2.263.241 (2.429) 6.201 £20) 4.311.714

MERCANTIL registré gastos de depreciacion

por Bs 199.067.000 (Bs 157.621.000 durante el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2014), que
se presentan en el estado consolidado de resultados como parte de los gastos operativos.

Durante el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2014, una filial de MERCANTIL realiz6 la compra

de un edificio que servird como sede principal para sus operaciones.

Al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014, las obras en ejecuciéon corresponden
principalmente a obras de construccion o remodelacion de oficinas para usos propios.

A continuacioén se presenta un resumen de la vida util asignada a los bienes de uso:

Edificaciones
Mobiliario y equipos
Otros bienes

Vida util
Vida remanente
atil promedio
(Afios)
40 25
4-10 3
10 3
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10. Otros Activos

Los otros activos comprenden lo siguiente:

30 de junio 31 de diciembre
de 2015 de 2014

(En miles de bolivares)

Primas de seguro por cobrar (Notas 1y 2) 4.284.265 3.049.984
Cuentas por cobrar a otros institutos emisores de tarjetas de crédito

por consumo de tarjetahabientes 2.304.903 279.676
Gastos diferidos, netos de amortizacion acumulada de

Bs 362.540.000 (Bs 287.471.000 al 31 de diciembre de 2014) 1.972.728 653.928
Otros impuestos y contribuciones 865.044 111.009
Gastos pagados por anticipado 817.219 435.201
Partidas por aplicar 747.521 709.772
Depésitos dados en garantia a las reaseguradoras 610.646 479.653
Impuestos pagados por anticipado, seguros y otros gastos pagados por anticipado 604.896 503.398
Inventario de papeleria y efectos de escritorio 530.292 313.137
Impuesto sobre la renta diferido (Nota 16) 378.047 92.223
Desarrollo de sistemas, neto de amortizacién acumulada de

Bs 151.807.000 (Bs 108.011.000 al 31 de diciembre de 2014) 231.059 195.690
Plusvalias 117.174 124.101
Depositos en garantia y adelantos para adquisicion de bienes muebles e

inmuebles (Nota 9) 102.743 87.593
Ajuste a valor de mercado de contratos spot y forward de titulos valores (Nota 23) 56.252 31.194
Ventas de titulos valores en proceso de cobro 46.356 44.441
Publicidad pagada por anticipado 20.721 4.411
Otros 814.935 393.054

14.504.801 7.508.465
Provision para pérdidas estimadas de otros activos (41.929) (32.004)
14.462.872 1.476.461

A continuacion se presenta un movimiento de la plusvalia:

Saldos al Saldos al
31 de diciembre 30 de junio
de 2014 Adiciones de 2015

(En miles de bolivares)

Costo
Interbank, C.A. 131.222 - 131.222
Florida Savings Bank (equivalente a US$19.193.000) 129.589 - 129.589
C.A. Seguros Orinoco 19.602 - 19.602
Mercantil Seguros, C.A. 3.989 - 3.989
284.402 - 284.402
Amortizacion acumulada
Interbank, C.A. (91.855) (3.281) (95.136)
Florida Savings Bank (51.763) (3.016) (54.779)
C.A. Seguros Orinoco (13.792) (529) (14.321)
Mercantil Seguros, C.A. (2.891) (101) (2.992)
(160.301) (6.927) (167.228)
Saldos netos 124.101 (6.927) 17174

Durante el semestre finalizado el 30 de junio de 2015, MERCANTIL registré gastos de amortizacion
por Bs 136.760.000 (Bs 151.067.000 durante el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2014), que
se presentan en el estado consolidado de resultados como parte de la depreciacion, gastos de bienes
de uso, amortizacién de intangibles y otros.
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1.

130

El saldo de las partidas por aplicar incluye principalmente partidas
operacion no es posible imputar inmediatamente a las cuentas defi

que por las caracteristicas de la
nitivas, asi como operaciones del

giro normal del negocio llevadas a cabo en los Ultimos dias del mes, las cuales se encuentran en
proceso de identificacion y registro contable definitivo. La mayor parte de estas operaciones se

regulariza en los primeros dias del mes siguiente. Las operaciones
se presentan como otros pasivos, Nota 14.

Depésitos
Los depdsitos se clasifican de la siguiente manera:

Por tipo de captacion

30 de junio de 2015

pasivas con estas caracteristicas

31 de diciembre de 2014

En miles de En miles de
bolivares % bolivares %
Cuentas corrientes no remuneradas 127.259.236 34 94.244.958 32
Cuentas corrientes remuneradas 134.338.576 35 101.175.773 34
Depésitos de ahorro 107.662.570 28 91.069.337 31
Depésitos a plazo 9.779.713 _3 8.184.602 _3
379.040.095 100 294.674.670 100

Depésitos a plazo por vencimiento

30 de junio de 2015

31 de diciembre de 2014

En miles de En miles de
bolivares % bolivares %
Hasta 30 dias 1.885.719 19 1.902.207 27
De 31 a 60 dias 599.134 6 601.138 9
De 61 a 90 dias 951.059 10 670.426 9
De 91 a 180 dias 1.771.663 18 1.437.292 18
De 181 a 360 dias 1.820.428 19 1.852.652 20
Mas de 360 dias 2.751.710 _28 1.720.887 17
9.779.713 100 8.184.602 100

Los depdsitos devengan las siguientes tasas de interés:

30 de junio de 2015

31 de diciembre de 2014

Depésitos en Depodsitos en

Depositos en Depositos en

bolivares U.S. dolares bolivares U.S. dolares
Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa
minima maxima minima maxima minima maxima minima maxima
% % % % % % % %
Cuentas corrientes remuneradas 0,05 4,00 0,02 0,20 0,05 2,00 0,01 0,20
Depositos de ahorro 12,50 16,00 0,01 0,80 12,50 16,00 0,01 0,80
Depositos a plazo 14,50 14,50 0,10 5,50 14,50 14,50 0,03 5,50

Al 30 de junio de 2015 los depdsitos incluyen Bs 6.050.495.000 (Bs
de 2014) del Gobierno Nacional y otras entidades oficiales venezola
de los depdsitos (1,2% al 31 de diciembre de 2014).

3.664.416.000 al 31 de diciembre
nas, equivalentes al 1,6% del total

OFERTA PUBLICA DE ACCIONES COMUNES - 2016



Mercantil )

Mercantil Servicios Financieros, C.A. y sus Filiales
Notas a los Estados Financieros Consolidados
30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014

12. Captaciones de Recursos Autorizados por la Superintendencia Nacional de Valores

Al 30 de junio de 2015 se han emitido, a través de la oferta publica, obligaciones quirografarias y
papeles comerciales con las siguientes caracteristicas:

a) Obligaciones quirografarias

Monto
Monto emitido y Fecha de Plazo
autorizado colocado emision (afos) Tasa de interés anual

(En miles de bolivares)

Emisién 2010-1
Serie 4 30.000 30.000 Agosto de 2012 3 12,5% el primer afio, el resto al 70% de la TAM (*)
Emisién 2012-1
Serie 1 20.000 20.000 Abril de 2013 3 68% de la TAM (*)
Emisién 2013-1
Serie 1 30.000 30.000 Marzo de 2014 3 10,5% el primer afio, el resto al 62% de la TAM (*)
Serie 2 30.000 30.000 Mayo de 2014 3 11% el primer afio, el resto al 65% de la TAM (*)
60.000 60.000
Emisién 2014-1
Serie 1 20.000 20.000 Noviembre de 2014 3 14% fija el primer semestre, el resto al 68% de la TAM (*)
Serie 2 20.000 20.000 Noviembre de 2014 3 14% fija el primer semestre, el resto al 68% de la TAM (*)
40.000 40.000
Emision 2014-11
Serie 1 50.000 50.000 Marzo de 2015 3 12,5% fija
Serie 2 50.000 50.000 Marzo de 2015 3 12,5% fija
100.000 100.000
250.000 250.000
Obligaciones
adquiridas por filiales (82.005)

167.995

(*) La Tasa Activa de Mercado (TAM) corresponde a la tasa promedio ponderada de interés anual para operaciones activas pactadas por los seis principales
bancos comerciales y universales del pais, de acuerdo con la informacién publicada por el BCV.

MERCANTIL puede redimir en efectivo de manera total o parcial, a su valor nominal, las mencionadas
obligaciones a partir del primer afio de la fecha de emision de cada serie y en la fecha de pago de los
cupones, pudiendo redimir una o varias series emitidas.

b) Papeles comerciales

Monto Tasa de
Monto autorizado interés
Monto emitido y por emitir Fecha de Plazo anual
autorizado colocado (Nota 23) emision (dias) (%)
(En miles de bolivares)
Emision 2014-1
Serie 3 40.000 40.000 - Septiembre de 2014 303 8,00
Serie 4 40.000 40.000 - Septiembre de 2014 317 8,00
Serie 5 40.000 40.000 - Septiembre de 2014 331 8,00
Serie 6 40.000 40.000 - Septiembre de 2014 345 8,00
Serie 7 30.000 30.000 - Septiembre de 2014 352 8,00
Serie 8 30.000 30.000 - Septiembre de 2014 359 8,00
220.000 220.000 -
Emision 2014-11
Por emitir (Nota 23) 360.000 - 360.000
580.000 220.000 360.000
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13. Pasivos Financieros

Los pasivos financieros se clasifican por tipo y vencimiento como sigue:

30 de junio de 2015 31 de diciembre de 2014
Hasta Mas de Hasta Mas de
un afio un afio Total un afio un afio Total

(En miles de bolivares)

Obligaciones con bancos y entidades de ahorro y
préstamo del pais

Saldos acreedores con bancos corresponsales - - - 127 - 127

Préstamos otorgados por instituciones financieras del
pais, con interés anual del 18% 2.000.004 - 2.000.004 300.000 - 300.000
2.000.004 - 2.000.004 300.127 - 300.127

Obligaciones con bancos y entidades de ahorro y
préstamo del exterior
Federal Home Loan Bank, con valor nominal de
US$892.250.000 e intereses anuales entre el 0,19% y
5,84% (US$682.250.000 e intereses anuales entre el

0,2% y 5,8% al 31 de diciembre de 2014) 3.801.941  1.805.136 5.607.077 2.482.259 1.805.136 4.287.395
Saldos acreedores con bancos corresponsales del
exterior - - - 138.252 - 138.252

3.801.941  1.805.136 5.607.077 2.620.511 1.805.136 4.425.647

Obligaciones por operaciones de reporto
Obligaciones por operaciones de reporto, con valor
nominal de US$70.000.000 e intereses anuales entre
el 4,6%y54% - 439.894 439.894 - 439.894 439.894

Otras obligaciones
Obligaciones con establecimientos por consumo de

tarjetas de crédito 688 - 688 336 - 336
Obligaciones por cartas de crédito 10.190 - 10.190 120.175 - 120.175
Otros 4.068 - 4.068 7.228 - 7.228

14.946 - 14.946 127.739 - 127.739

5.816.891 2.245.030  8.061.921  3.048377  2.245.030  5.293.407
Los vencimientos de los pasivos financieros son los siguientes:

Hasta un ano

30 de junio de 2015 31 de diciembre de 2014

En miles de En miles de
bolivares % bolivares %
Hasta 30 dias 1.079.397 19 1.245.345 41
Entre 31y 60 dias 1.321.145 23 781.937 26
Entre 61 y 90 dias 641.325 10 15.112 -
Entre 91 y 360 dias 2.775.024 _48 1.005.983 _33
Total 5.816.89 100 3.048.377 100

Mas de un ano

30 de junio de 2015 31 de diciembre de 2014

En miles de En miles de
bolivares % bolivares %
2016 196.381 9 196.381 9
2017 314.210 14 314.210 14
2018 408.473 18 408.473 18
2019 y siguientes 1.325.966 _59 1.325.966 _59
Total 2.245.030 100 2.245.030 100
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Obligaciones por operaciones de reporto

A continuacion se presenta la informacién relacionada con las obligaciones por operaciones de

reporto:

Saldo al cierre del semestre

Valor razonable de los instrumentos financieros (1)

Saldo total maximo vigente al final de algun mes del semestre
Saldo promedio del semestre

(1) Determinado con base en el valor presente de los flujos futuros de efectivo estimados.

Promedio ponderado de tasa de interés
Por el semestre

En moneda extranjera
Tasa de interés al cierre del semestre

En moneda extranjera

30 de junio
de 2015

31 de diciembre

de 2014

(En miles de bolivares)

439.894
439.894
439.894
439.894

30 de junio
de 2015
%

5,04

5,04

439.894
439.894
628.420
576.052

31 de diciembre

de 2014
%

4,72

4,75

Las obligaciones por operaciones de reporto corresponden a inversiones cedidas con pacto de
recompra efectuadas por MERCANTIL en el curso normal de sus operaciones.

14. Otros Pasivos

Los otros pasivos comprenden lo siguiente:

Primas de seguros cobradas por anticipado no devengadas (Nota 2-k)
Cheques de gerencia emitidos a favor de clientes
Gastos acumulados por pagar

Provisién para contingencias y otras (Notas 16 y 31)
Provisiones para impuestos por pagar (Nota 16)
Siniestros asegurados pendientes de pago (Nota 2-k)
Utilidades, vacaciones y bonificaciones al personal
Ingresos e intereses diferidos (Nota 2-p)

Otras obligaciones a la vista

Cuentas por pagar a proveedores

Impuestos recaudados y retenidos

Dividendos por pagar (Nota 2-t)

Planes de beneficios al personal

Partidas en transito

Contribuciones laborales

Ley Organica de Drogas

Provision para riesgos operativos

Plan de Ahorro Previsional (Nota 17-b)

Otros

30 de junio
de 2015

31 de diciembre

de 2014

(En miles de bolivares)

9.241.458 6.028.681
3.766.125 2.658.087
3.512.722 1.193.096
2.794.431 2.665.915
2.661.594 62.861
2.354.595 2.354.595
2.012.682 1.002.569
1.440.940 1.027.667
1.241.519 1.872.537
986.609 719.104
798.169 513.284
222.307 11.005
208.253 208.253
189.314 107.949
103.455 64.106
93.967 96.483
11.861 11.882
3.882 2.547
1.276.728 972.701
32.920.611 21.573.322
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15. Obligaciones Subordinadas

La filial Mercantii Commercebank Holding Corporation ha realizado las siguientes emisiones de
obligaciones subordinadas a 30 afios, obligatoriamente redimibles:

Saldos al Saldos al

Monto 30 de junio de 2015 31 de diciembre de 2014

Tasa de original en Monto en Equivalente Monto en Equivalente

interés millones millones en miles de millones en miles de

Fecha de emision Fecha de vencimiento anual de US$ de US$ bolivares de US$ bolivares

Junio de 1998 Junio de 2028 8,90 26 26 148.117 24 148.041
Septiembre de 2000 Septiembre de 2030 10,6 15 15 94.263 15 94.263
Marzo de 2001 Junio de 2031 10,18 10 10 62.842 10 62.842
Diciembre de 2002 Enero de 2033 LIBOR + 4,48 9 9 58.129 9 58.129
Abril de 2003 Abril de 2033 LIBOR + 4,28 8 8 50.274 8 50.274
Marzo de 2004 Abril de 2034 LIBOR + 3,98 5 5 31.421 5 31.421
Septiembre de 2006 Septiembre de 2038 LIBOR + 2,38 25 25 157.105 25 157.105
Diciembre de 2006 Diciembre de 2036 LIBOR + 2,41 _15 _15 94.263 _15 94.263
13 13 696.414 pEEY 696.338

Mercantil Commercebank Holding Corporation tiene la opcién de diferir el pago de interés sobre las
obligaciones hasta 10 periodos semestrales.

16. Impuestos

a) Gasto de impuesto
Los componentes del gasto de impuesto son los siguientes:

Semestres finalizados el
30 de junio 31 de diciembre
de 2015 de 2014

(En miles de bolivares)

Impuestos
Corriente
En Venezuela 2.626.955 10.305
En el extranjero 45.905 56.061
2.672.860 _66.366
Diferido
En Venezuela (266.315) (332.815)
En el extranjero (663) (1.578)
-(266.978) (334.393)

Impuestos en Venezuela

Ley de Impuesto sobre la Renta en Venezuela

Esta Ley contempla, entre otros aspectos, impuesto a las ganancias de capital, ajuste por inflacién,
sistema de renta mundial, transparencia fiscal internacional y régimen de precios de transferencia.

El ejercicio fiscal de MERCANTIL finaliza el 31 de diciembre de cada afio. Las principales diferencias
entre la renta gravable y la utilidad contable de MERCANTIL, las originan el efecto neto del ajuste
regular por inflacion, el resultado por participacion patrimonial, las provisiones y apartados y el efecto
neto de la exencién a los enriquecimientos provenientes de los Bonos de la Deuda Publica Nacional y
cualquier otra modalidad de titulos valores emitidos por la Republica Bolivariana de Venezuela.
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Al 30 de junio de 2015 MERCANTIL dispone de pérdidas fiscales provenientes de ejercicios anteriores
por Bs 3.536.774.561, siendo su origen y vencimiento el siguiente:

Total
Territorial Extraterritorial global
(En miles de bolivares)
Pérdidas fiscales 3.347.833 188.941 3.536.774
Vencimientos
2015 3.320.135 51.039 3.371.174
2016 13.282 60.685 73.967
2017 14.416 77.217 91.633

El monto antes referido esta principalmente conformado por las pérdidas fiscales provenientes de
ejercicios anteriores de Mercantil, C.A. Banco Universal (Bs 2.353.400.000), Mercantil Servicios
Financieros, C.A. (Bs 722.437.000), Mercantil Financiadora de Primas, C.A. (Bs 302.227.000),
Inversiones y Valores Mercantil VI, C.A. (Bs 53.872.000), y Mercantil Arte y Cultura, A.C.
(Bs 31.957.000).

La filial Mercantil, C.A. Banco Universal ha estimado un gasto de impuesto de Bs 2.440 millones para
el semestre finalizado el 30 de junio de 2015. Igualmente, para el afo finalizado el 31 de diciembre de
2014, la filial Mercantil, C.A. Banco Universal no determiné gasto de impuesto sobre la renta.

Normativa de precios de transferencia

Las regulaciones relativas al impuesto sobre la renta, en Venezuela como en los Estados Unidos de
América, establecen la normativa aplicable en materia de precios de transferencia. De acuerdo con la
normativa, los contribuyentes sujetos al impuesto sobre la renta, que celebren operaciones con partes
vinculadas en otros paises, estan obligados a determinar sus ingresos, costos y deducciones,
considerando las metodologias establecidas en las regulaciones respectivas de cada pais y a reportar
los resultados correspondientes mediante declaracion especial. En tal sentido, Mercantil Servicios
Financieros, C.A. y sus filiales, a quienes aplica esta normativa, han presentado las declaraciones
informativas en materia de precios de transferencia dentro de los plazos establecidos.

Impuestos en Estados Unidos de América

Impuestos federales

La legislacion sobre impuestos federales en los Estados Unidos de América contempla, entre otros
aspectos, un impuesto a las ganancias de capital, un sistema de renta mundial y un régimen de
precios de transferencia.

Impuestos estadales

Las empresas en los Estados Unidos de América deben pagar impuestos al estado donde operen,
cuyas formas de calculo dependeran de las legislaciones fiscales de cada estado. El monto pagado
por impuestos estadales es considerado como gasto deducible a efectos del calculo del impuesto
federal.

b) Impuesto sobre la renta diferido
El siguiente es un resumen del impuesto sobre la renta diferido:

30 de junio 31 de diciembre
de 2015 de 2014

(En miles de bolivares)

Provision para cartera de créditos 135.573 76.988
Provisién para gastos operativos y laborales 245.279 33.326
Pérdidas fiscales de ejercicios anteriores 3.854 3.854
Bienes de uso, gastos de organizacion e instalaciones y otros (5.751) (4.119)
Pérdida no realizada en valoracién de inversiones disponibles para la venta (908) (17.826)

Impuesto diferido activo (Nota 10) 378.047 92.223
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MERCANTIL evalla la recuperabilidad de los impuestos diferidos activos, usando un modelo que
considera el desempefio financiero historico, las proyecciones de utilidad gravable y la realizacién
futura de las diferencias temporales existentes, entre otros. Esta evaluacion se basa en los planes de
negocio aprobados, entre otros aspectos, e involucra el juicio de la gerencia sobre las premisas
utilizadas, las cuales pueden variar de un semestre a otro. MERCANTIL, con base en su evaluacion,
estima que el impuesto sobre la renta diferido activo neto al 30 de junio de 2015 es realizable.

Beneficios Laborales y Planes de Beneficios al Personal

a) Prestaciones por antigliedad

MERCANTIL, de acuerdo con la LOTTT, efectua el calculo de la obligaciéon por prestaciones sociales
con base en el ultimo salario devengado por el trabajador al momento de extinguirse la relacion
laboral, utilizando métodos actuariales.

Las obligaciones de MERCANTIL y sus filiales al 30 de junio de 2015, relacionadas con las
prestaciones sociales, son de Bs 351.437.000 (Bs 295.695.000 al 31 de diciembre de 2014); cada filial
reconoce su correspondiente porcidn de esta obligacion, Nota 2.

Al 31 de diciembre de 2014, fecha del ultimo estudio actuarial, las premisas nominales a largo plazo
utilizadas para determinar la obligacion por prestaciones sociales, son las siguientes:

Financieras

Tasa de descuento 30,00%
Tasa de inflacion 29,00%
Tasa de incremento salarial 23,00%

Demograficas
Tabla de mortalidad de los empleados activos GAM (1971)
Tabla de invalidez PDT (1985)

El costo neto estimado por retroactividad de las prestaciones sociales para el segundo semestre del
2015 es de Bs 55.742.000.

b) Plan de Ahorro Previsional Complementario Mercantil

Desde el 2006 MERCANTIL mantiene un plan para sus empleados y los de sus filiales en Venezuela
denominado “Plan de Ahorro Previsional Complementario Mercantil”, el cual sustituyé al plan de
beneficios definidos denominado “Plan Complementario de Pensiones de Jubilaciéon”. Unicamente los
empleados activos al momento de aprobarse el nuevo plan podian afiliarse a este beneficio o
mantenerse en el Plan Complementario de Pensiones de Jubilacion.

El gasto de MERCANTIL y sus filiales en el semestre finalizado el 30 de junio de 2015, relacionado
con este Plan, es de Bs 63.400.000 (Bs 42.539.000 en el semestre finalizado el 31 de diciembre de
2014); cada filial reconoce su correspondiente porcion de esta obligacion.

c) Plan Complementario de Pensiones de Jubilacion y beneficios post retiro

El Plan Complementario de Pensiones de Jubilacion y otros beneficios post retiro a empleados
elegibles esta basado en una antigiedad de servicio minima de 10 afios y una edad minima de
jubilacién. La pension de jubilacion esta basada en el salario anual promedio del empleado durante los
ultimos 3 afios previos a la jubilacion y este beneficio no podra exceder el 60% de este salario
promedio.

El gasto de MERCANTIL y sus filiales en los semestres finalizados el 30 de junio de 2015 y 31 de
diciembre de 2014, relacionado con el Plan Complementario de Pensiones de Jubilacién y Beneficios
post retiro, es de Bs 22.800.000 y Bs 14.000.000, respectivamente; cada filial reconoce su
correspondiente porcion de esta obligacion.
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Al 31 de diciembre de 2014, fecha del ultimo estudio actuarial, los activos, obligaciones y resultados
del Plan Complementario de Pensiones de Jubilaciéon y Beneficios post retiro para ambos planes son

los siguientes:

Variacion anual en la obligacion proyectada por
el beneficio del Plan
Obligacion por el beneficio del Plan
Costo del servicio
Costo por intereses
Remediciones
Beneficios pagados
Variacion neta de los pasivos

Obligacion proyectada por el beneficio del Plan

Variacion anual en los activos restringidos del Plan
Valor razonable de los activos al inicio

Rendimiento y remedicién de los activos

Contribucion de MERCANTIL

Beneficios pagados

Transferencia entre planes

Valor razonable de los activos al final
Componentes del costo del beneficio neto del afio
Costo de servicio

Costo por intereses
(Rendimiento) costo de los activos

Costo neto del beneficio

Componentes en el patrimonio del aiio
Remedicién de la pérdida actuarial

Plan
Complementario
de Pensiones
de Jubilacion

Beneficios
post retiro

(En miles de bolivares)

148.418
47
18.245
37.797

(32.114)

(37.442)

134.951

148.418

(79.981)
28.000

(32.114)
70.628

A continuacion se presentan los saldos al 31 de diciembre de la situacion financiera:

Situacion financiera al final del afio
Valor presente de las obligaciones (DBO)
Activos del fondo externo que respaldan al Plan

Obligacioén proyectada/exceso de activos (menos activos)

Situacion financiera al final del afio
Valor presente de las obligaciones (DBO)
Activos del fondo externo que respaldan al Plan

Obligacién proyectada/exceso de activos (menos activos)

121.489
7.892
33.639

(13.759)

(15.884)

133.377

72.502
84.010

(15.884)
(70.628)
_70.000

7.892
33.639

(84.010)
(42.479)

(13.759)

Plan Complementario de Pensiones de Jubilaciéon
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2014 2013 2012 2011 2010
(En miles de bolivares)
(134.951)  (148.418) (138.162) (94.072) (72.318)
134.951 148.418 138.162 94.072 72.318
Beneficios post retiro
2014 2013 2012 2011 2010
(En miles de bolivares)
(133.377)  (121.489) (77.038) (55.862) (36.223)
70.000 72.502 41.613 34.795 20.000
(63.377)  (48.987) (35.425)  (2L.067) (16.223)
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Las premisas nominales a largo plazo utilizadas para determinar la obligacion por beneficios al 31 de
diciembre de 2014 son las siguientes:

Plan
Complementario

de Pensiones Beneficios
de Jubilacién post retiro
% %
Tasa de descuento 30,00 30,00
Incremento del salario 23,00 23,00
Incremento del gasto médico del afio - 34,50

Al 31 de diciembre de 2014 un incremento o una disminucion hipotética del 10% en las principales
premisas actuariales, impacta el valor de la obligacion proyectada de los planes de la siguiente
manera:

Plan Complementario de

Pensiones de Jubilacion Beneficios post retiro

Incremento Disminucion Incremento Disminucion
(En miles de bolivares)
Tasa de descuento 18.499 37.599 112.349 2.643.525
Incremento del gasto del servicio médico - - 1.643.439 112.044
Los activos que respaldan los planes al 31 de diciembre 2014 comprenden lo siguiente:
(En miles de
bolivares)

Disponibilidades 50.992
Inversiones en titulos valores disponibles para la venta (1) 145.544
Intereses por cobrar 3.848
Otros activos 4.567

Total activos 204.951

(1) Titulos valores que cotizan en un mercado activo.

A través de sus planes de beneficios al personal, MERCANTIL y sus filiales estan expuestos a una
serie de riesgos (de mercado, de crédito y operacional), los cuales tratan de minimizar a través de la
aplicacion de las politicas y procedimientos de administracién de riesgos, Nota 29.

La politica de MERCANTIL y sus filiales para determinar los activos objeto de inversién incluye la
consulta perioddica con asesores internos. La tasa de retorno de largo plazo esperada sobre los
activos del Plan se actualiza periédicamente, tomando en consideracion las asignaciones de activos,
retornos historicos y el entorno econdmico actual. El valor razonable de los activos del Plan es
afectado por las condiciones generales del mercado. Si los retornos reales sobre los activos del Plan
varian con respecto a los retornos esperados, los resultados reales podrian ser diferentes.

Los periodos de duracion promedio del Plan Complementario de Pensiones de Jubilacién y Beneficios
post retiro es de 3,4 y 31 afios, respectivamente.
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La proyeccion de los pagos futuros sin descontar de los planes de beneficios post empleo son los

siguientes:
Entre 1y 2 Entre3y5 Mas de 5 Total
afos afos afnos
(En miles de bolivares)
Plan Complementario de Pensiones de Jubilacion 49.775 69.838 434.910 554.523
Beneficios post retiro 10.628 17.979 356.829 385.436
Total 60.403 87.817 791.739 939.959

d) Programa de opciones para adquisicion de acciones de MERCANTIL

MERCANTIL y algunas de sus filiales han establecido un programa de adquisicion de acciones a
largo plazo, destinado a un grupo determinado de funcionarios elegibles, aprobado por el Comité de
Compensacion de la Junta Directiva. Para tal fin, la Fundacion BMA actua como ente administrador
del programa, aportando las acciones destinadas para tal fin, una vez que las mismas son asignadas y
posteriormente adjudicadas a los funcionarios elegibles, segun los cupos individuales aprobados y de
acuerdo con las condiciones establecidas en el documento regulador del mencionado programa.
Durante los lapsos de administracion que prevé el programa para cada fase y hasta que las acciones
son finalmente adquiridas por los funcionarios, los dividendos en acciones decretados son percibidos
por los participantes del programa, y los dividendos en efectivo quedan a favor de la Fundacion.

Dada la caracteristica a largo plazo del programa, es condicidon necesaria que los funcionarios estén
prestando servicio en MERCANTIL o en sus filiales para que le sean otorgadas las acciones. Al 30 de
junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014, no existen fases vigentes en el programa. Actualmente, se
esta analizando la reestructuracion del mismo con la finalidad de darle continuidad.

En marzo de 2015 el Comité de Compensacion de la Junta Directiva de MERCANTIL aprobé el “Plan
Especial de Reconocimiento Extraordinario en Acciones para Trabajadores de MERCANTIL” con el
fin de otorgar a los trabajadores en Venezuela hasta un méaximo de 90 acciones de MERCANTIL. El
mencionado Plan sera administrado por la Fundacion BMA. Las acciones traspasadas al trabajador
estaran parcialmente restringidas para su venta por un periodo de 4 afios y se podran disponer de un
25% anual. Dicho traspaso de acciones se inicidé a partir de junio de 2015. El total de las acciones
propiedad de la Fundacion BMA, que seran destinadas a este Plan, se estima en 377.000 acciones
comunes Clase “A” y 273.000 acciones comunes Clase “B”.

Al 30 de junio de 2015 la totalidad de las acciones destinadas al Programa se encuentran disponibles
y depositadas en el Fideicomiso que la Fundacién BMA tiene constituido con Mercantil Seguros, C.A.,
las cuales se detallan a continuacion:

Numero de acciones
Clase “A” Clase “B” Total

Fideicomiso 1.395.365 1.044.605 2.439.970
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18. Otros Ingresos

Los otros ingresos incluyen lo siguiente:

Semestres finalizados el
30 de junio 31 de diciembre
de 2015 de 2014

(En miles de bolivares)

Comisiones por tarjetas de crédito 2.401.714 2.104.949
Intereses por financiamientos de pélizas de seguros 493.896 329.425
Recuperacién de créditos registrados como incobrables (Nota 5) 199.651 149.790
Comisiones por servicios bancarios 193.212 203.588
Disminucién de provisiones 122.605 125.930
Comisiones por venta de titulos 53.954 2.781
Ingresos por operaciones con derivados (Nota 23) 52.154 68.839
Rendimiento por otras cuentas por cobrar 42.473 128.355
Comisiones por giros y transferencias 39.250 43.467
Comision por administracion de divisas 28.277 60.178
Comisiones por servicios de asesorias 21.996 30.064
Comisiones por manejo del ahorro habitacional 11.591 10.751
Ganancia en venta de bienes realizables (Nota 8) 7.635 50.686
Otros 347.647 294.671

Total 4.016.055 3.603.474

19. Otros Gastos Operativos

Los otros gastos operativos incluyen lo siguiente:

Semestres finalizados el
30 de junio 31 de diciembre
de 2015 de 2014

(En miles de bolivares)

Comisiones por uso de red de puntos de ventas y cajeros automaticos 1.518.958 1.235.012
Impuestos y contribuciones (Nota 16) 752.694 465.154
Honorarios profesionales y otros servicios externos contratados 622.578 402.415
Provisiones para riesgos operativos y otras contingencias 438.881 1.053.118
Aporte Social al Fondo Nacional para los Consejos Comunales (Nota 1) 296.288 181.300
Transporte y seguridad 248.309 157.792
Comunicaciones 217.460 177.784
Articulos de oficina 204.050 179.857
Provisién para la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 140.252 76.588
Publicidad y mercadeo 70.193 77.904
Franquicias de tarjetas de crédito 53.042 52.696
Provisiones para bienes realizables y otros activos 31.858 54.060
Gastos de seguros 21.597 24.566
Liberalidades y donaciones 20.228 46.311
Pérdida en venta de bienes realizables (Nota 8) 205 3.487
Otros 501.003 381.908

Total 5.137.596 4.569.952

20. Patrimonio

a) Capital social y capital autorizado

Al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014, el capital suscrito y pagado de MERCANTIL es de
Bs 664.397.246,50, y estd compuesto por 102.214.961 acciones, divididas en 59.401.343 acciones
comunes Clase “A” y en 42.813.618 acciones comunes Clase “B”, con valor nominal de Bs 6,50 cada
una. Las acciones comunes Clase “B” tienen derecho de voto limitado, solamente para aprobar los
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estados financieros y designar los comisarios. Al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014, el
total de acciones en circulacion es de 102.214.961, divididas en 59.401.343 acciones comunes
Clase “A” y 42.813.618 acciones comunes Clase “B”, respectivamente.

Al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014, el capital autorizado de MERCANTIL es de
Bs 1.328.794.493.

b) Programa de recompra de acciones

En mayo de 2000 se aprobd un programa de recompra de acciones de MERCANTIL, dentro de los
limites establecidos por la Ley de Mercado de Valores (hasta el 15% del capital suscrito y un plazo
maximo de 2 afios para disponer de estas acciones, a partir de su adquisicion).

El mencionado programa de recompra ha sido aplicado en 31 fases, con una duraciéon de 6 meses
cada una, desde la fase vigésima quinta hasta la trigésima primera (en curso) no se adquirieron
acciones.

Al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014, se han redimido 82.489.459 acciones adquiridas
hasta la fase vigésima cuarta del mencionado programa de recompra por Bs 241.265.000, que fueron
mantenidas como acciones en tesoreria de conformidad con lo establecido por la Ley de Mercado de
Valores.

c) Dividendos decretados en efectivo

Fecha de aprobacion en Monto por accién
Tipo de dividendo Asamblea de Accionistas en bolivares Fecha de pago
Ordinario Marzo de 2015 2,00 Abril de 2015
Extraordinario Marzo de 2015 12,50 Mayo de 2015
Ordinario Marzo de 2015 2,00 Octubre de 2015

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Mercado de Valores, los estatutos de MERCANTIL
establecen que la distribucion de los dividendos atendera a los resultados anuales obtenidos al 31 de
diciembre de cada afo, asi como al cumplimiento de los indices patrimoniales regulatorios aplicables y
a las necesidades de inversion y desarrollo previstos por MERCANTIL. Los resultados acumulados
consolidados al 30 de junio de 2015 incluyen Bs 28.580.988.000 que corresponden a los resultados
acumulados de las filiales.

d) Contrato de Fideicomiso sobre las acciones de Mercantil Commercebank, N. A.

En Asamblea de Accionistas de MERCANTIL, celebrada el 19 de septiembre de 2008, se aprobé un
esquema corporativo que tiene como principal propésito colocar a Mercantii Commercebank, N.A,,
domiciliada en los Estados Unidos de América, en mejores condiciones para poder acceder a
mercados internacionales. Dicho esquema, que fue previamente presentado a la consideracion de la
SNV de la Republica Bolivariana de Venezuela y a la Reserva Federal de los Estados Unidos de
América, contempla la firma de un contrato de fideicomiso en el Estado de La Florida de los Estados
Unidos de Ameérica, en el que participan MERCANTIL, su filial Mercantii Commercebank Holding
Corporation y nueve fiduciarios. Los fiduciarios fueron designados por la Junta Directiva de
MERCANTIL vy ratificados por la Junta Directiva de Mercantil Commercebank Holding Corporation.

De acuerdo con lo establecido en el contrato de fideicomiso, el 14 de octubre de 2008 Mercantil
Commercebank Holding Corporation traspasé al Fideicomiso las acciones de Mercantil
Commercebank, N.A. Posteriormente, los Fiduciarios constituyeron una nueva sociedad, denominada
Mercantil Commercebank Florida Bancorp en el Estado de La Florida de los Estados Unidos de
América, a la que le traspasaron las acciones de Mercantil Commercebank, N.A., recibiendo a cambio
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acciones de la nueva corporacion en el exterior y emitiendo el Fideicomiso, Certificados de Voto a
favor de Mercantil Commercebank Holding Corporation, en la misma proporciéon y con los mismos
derechos de las acciones de Mercantil Commercebank, N.A., que fueron transferidas, de forma tal que
Mercantil Commercebank Holding Corporation continie siendo la propietaria beneficiaria final de
Mercantil Commercebank, N.A. El Fideicomiso podra ser terminado anticipadamente por la Junta
Directiva de Mercantil Commercebank Holding Corporation o por la Junta Directiva de MERCANTIL o
por los fiduciarios.

Mercantil Commercebank Florida Bancorp se encuentra sometida, al igual que el Fideicomiso, a la
supervision de la Reserva Federal, ambos como compafiias tenedoras de acciones de bancos, como
ha sido el caso de Mercantil Commercebank Holding Corporation.

De conformidad con los términos del contrato de Fideicomiso firmado, los Fiduciarios, en cualquier
momento que lo consideren conveniente, podran traspasar las acciones de Mercantil Commercebank
Florida Bancorp a los accionistas de MERCANTIL en la misma proporcion de numero y clase de
acciones de MERCANTIL que tenga cada accionista, dejando sin efecto los Certificados de Voto
previamente emitidos. En el caso de efectuarse dicha distribucién, MERCANTIL y su filial, Mercantil
Commercebank Holding Corporation dejaran de ser consideradas las propietarias beneficiarias finales
del Fideicomiso y, por consiguiente, registraran el efecto financiero correspondiente.

Al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014, MERCANTIL es la propietaria beneficiaria final del
Fideicomiso y absorbera las pérdidas y beneficios esperados del mismo. En este sentido, el balance
general y el estado de resultados del Fideicomiso a dichas fechas estan incluidos en los estados
financieros consolidados adjuntos de MERCANTIL.

e) Contrato de Fideicomiso sobre las acciones de Mercantil Seguros, C.A.

MERCANTIL ha establecido, con respecto a Mercantil Seguros, C.A., una estructura basada en la
figura de un fideicomiso, cuyo beneficiario es MERCANTIL, al cual se han aportado las acciones de
una empresa que, indirectamente, es la propietaria de casi la totalidad de las acciones de Mercantil
Seguros, C.A.

f) Otros

Tomando en cuenta las mejores practicas corporativas utilizadas por empresas en paises
desarrollados, con el fin de maximizar el valor que obtendrian los accionistas en el caso de una oferta
de adquisicién no negociada y asi fortalecer su posicion de negociacién ante un evento de esa
naturaleza, se incluyé en los estatutos un plan de derechos para los accionistas, el cual contempla
que bajo ciertas circunstancias los accionistas que hayan poseido sus acciones por mas de 180 dias
podran suscribir acciones a valor nominal (Bs 6,50 por accion).

Adicionalmente, como parte de esas mejores practicas corporativas, se dispuso la elecciéon
escalonada de los miembros de la Junta Directiva y el establecimiento de un sistema de votacién
calificada para ciertos asuntos en las Asambleas.

En 1986 se establecié una Fundacion en el exterior, cuyos beneficiarios eran MERCANTIL y/o sus
accionistas. Correspondia a la Junta Directiva de dicha Fundacion decidir, cuando lo considerara
conveniente, si se entregaba a MERCANTIL o a sus accionistas, la totalidad o parte del patrimonio de
la Fundacion. En el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2014, la mencionada Fundacién fue
disuelta y la totalidad del activo neto por US$533.977 fue traspasado a MERCANTIL.
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21. Resultado por Accidén

A continuacion se indica el célculo del resultado neto por accién y el resultado diluido neto por accion
diluida correspondientes a los semestres finalizados, Nota 2-u:

30 de junio 31 de diciembre
de 2015 de 2014

(En miles de bolivares, excepto el
numero de acciones y el resultado
neto por accion)

Resultado neto por accién

Resultado neto 6.961.792 5.880.449
Acciones comunes emitidas 102.214.961 102.214.961
Promedio ponderado de acciones comunes emitidas en circulaciéon 99.195.742 99.130.260
Resultado neto basico por accion 70,18 59,32

Resultado neto por accién diluido

Resultado neto 6.961.792 5.880.449
Promedio ponderado de acciones comunes emitidas en circulaciéon 99.195.742 99.130.260
Total promedio ponderado de acciones comunes diluidas emitidas y en circulacién 99.195.742 99.130.260
Resultado diluido por accion 70,18 59,32

22. Activos y Pasivos Financieros en Moneda Extranjera

a) Régimen de administracion de divisas

Desde febrero de 2003 esta en vigencia en Venezuela un régimen de administracion de divisas
administrado por la Comision de Administracion de Divisas (CADIVI), actualmente Centro Nacional de
Comercio Exterior (CENCOEX).

En marzo de 2013 se estableci6 el Sistema Complementario de Administracion de Divisas (SICAD),
un mecanismo de subasta de divisas, a través del cual todas las personas naturales o juridicas
pueden ofertar sus posiciones en moneda extranjera, asi como adquirir divisas, cuando el BCV lo
disponga, considerando los objetivos de la Nacioén y las necesidades de la economia.

En marzo de 2014 se establecid el Sistema Cambiario Alternativo de Divisas (SICAD II), un esquema
que permite a las personas naturales vy juridicas realizar operaciones de compra venta de divisas en
efectivo, asi como de titulos valores denominados en moneda extranjera, emitidos por la Republica
Bolivariana de Venezuela o sus entes descentralizados, o por cualquier persona juridica, publica o
privada, nacional o extranjera, que coticen en mercados internacionales.

En febrero de 2015 se eliminé el SICAD Il y se establecié un nuevo esquema cambiario denominado
Sistema Marginal de Divisas (SIMADI), mediante el cual los bancos universales y las casas de cambio
podran comprar y vender divisas en efectivo. Asimismo, los bancos universales y los operadores de
valores (casas de bolsa), a través de la Bolsa Publica de Valores Bicentenaria, podran realizar
operaciones de negociacion en moneda nacional de titulos valores emitidos en divisas por la
Republica Bolivariana de Venezuela o sus entes descentralizados, o por cualquier persona juridica,
publica o privada, nacional o extranjera, que coticen en mercados internacionales. Los tipos de cambio
de compra y venta de divisas en este mercado seran los que libremente acuerden las partes
intervinientes.

En marzo de 2015 se establecié que sélo la banca publica estara autorizada para tramitar ante el
CENCOEX las solicitudes realizadas para la adquisicion de divisas con motivos de viajes al exterior o
consumos a través del comercio electronico.
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b) Tipos de cambio aplicables

El tipo de cambio vigente desde febrero de 2013 es de Bs 6,2842/US$1 para la compra y de
Bs 6,30/US$1 para la venta, para todas las operaciones, excepto para la adquisicion de divisas para
operaciones de viajes al exterior, remesas a familiares y operaciones de la actividad aseguradora,
entre otros conceptos, que hasta la fecha se registran al tipo de cambio resultante de la dltima
asignacion de divisas realizada a través del SICAD.

Al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014, el tipo de cambio resultante de la ultima asignacién
de divisas a través del SICAD fue de Bs 12,80/US$1 y Bs 12/US$1, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2014 el tipo de cambio resultante de la Ultima asignacion de divisas a través del
SICAD Il fue de Bs 49,9883/US$1, aplicable también para los consumos efectuados en Venezuela por
personas naturales, con tarjetas de débito y de crédito giradas contra cuentas o lineas de crédito en
moneda extranjera.

Al 30 de junio de 2015 el tipo de cambio promedio variable diario definido por la oferta y la demanda a
través del SIMADI fue de Bs 196,80/US$1.

c) Valoracion y registro contable de los activos y pasivos en moneda extranjera

Para el semestre finalizado el 30 de junio de 2015, el efecto contable de la valoracién de los saldos en
moneda extranjera de MERCANTIL y sus filiales resulté en:

- Ganancia en cambio neta de Bs 272.379.000 (pérdida en cambio neta de Bs 32.250.000 al 31 de
diciembre de 2014), que se incluye en el estado consolidado de resultados.

- Aumento en el ajuste por traduccién de activos netos de filiales del exterior por Bs 16.536.000
(Bs 23.378.000 al 31 de diciembre de 2014), que se incluye en el patrimonio.

MERCANTIL se encuentra a la espera del pronunciamiento por parte del ente regulador respecto a la
posible aplicacion futura del tipo de cambio del SICAD para la valoracion y registro contable de los
activos y pasivos en moneda extranjera.

d) Posicion global neta en divisas

El balance general consolidado de MERCANTIL incluye los siguientes saldos de activos y pasivos
financieros en moneda extranjera, denominados principalmente en dodlares estadounidenses,
valorados a la tasa de cambio indicada en el literal b) de esta Nota:

30 de junio 31 de diciembre
de 2015 de 2014

(En miles de ddlares
estadounidenses)

Activo
Disponibilidades 285.674 420.392
Portafolio de inversiones 2.653.292 2.658.143
Cartera de créditos 5.827.182 5.541.990
Otros activos 155.468 128.234
8.921.616 8.748.759
Pasivo
Depositos 6.642.448 6.695.929
Pasivos financieros 965.217 794.516
Otros pasivos 27.181 14.409
Obligaciones subordinadas 110.820 110.808
1.745.666 7.615.662
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El efecto estimado por el aumento de cada Bs US$1 con respecto al tipo de cambio de Bs 0,10/US$1
al 30 de junio de 2015 seria un incremento de Bs 892.162.000 en los activos y de Bs 117.595.000 en
el patrimonio, de los cuales Bs 23.403.000 se registrarian en los resultados del periodo.

23. Cuentas de Orden

Las cuentas de orden comprenden lo siguiente:

30 de junio 31 de diciembre
de 2015 de 2014

(En miles de bolivares)

Cuentas contingentes deudoras

Operaciones con derivados (Nota 18) 6.752.226 4.498.393
Lineas de crédito (Nota 24) 6.047.231 6.231.164
Inversiones en titulos valores afectos a reporto 43.098 -
Cartas de crédito 758.823 893.765
Garantias otorgadas 1.008.353 1.083.489
Compromisos de créditos al sector turismo 617.539 480.436
Otras contingencias 560.291 684.209
15.787.561 13.871.456
Activos de los fideicomisos 28.321.477 24.874.057
Encargos de confianza 41.097.967 16.689.890
Otras cuentas de orden deudoras
Garantias recibidas 256.271.464 188.260.860
Custodias recibidas 30.508.013 27.886.392
Lineas de crédito otorgadas pendientes de utilizacién 42.843.323 36.971.461
Cobranzas 340.169 768.082
Papeles comerciales por emitir 360.000 -
Acciones objeto de oferta publica 664.397 664.397
Otras cuentas de registro 256.290.721 187.740.698
587.278.087 442.291.890
672.485.092 497.727.293

a) Activos de los fideicomisos
De acuerdo con los estados financieros combinados del Fideicomiso, las cuentas de fideicomiso estan
conformadas por los siguientes saldos:

30 de junio 31 de diciembre
de 2015 de 2014

(En miles de bolivares)

Activo
Disponibilidades 1.303.699 2.235.286
Portafolio de inversiones 15.494.188 12.778.377
Cartera de créditos 11.318.888 9.627.489
Intereses y comisiones por cobrar 139.967 136.602
Bienes recibidos para su administracion 7.234 13.076
Otros activos 57.501 83.227
Total activo 28.321.477 24.874.057
Pasivo
Remuneraciones y otras cuentas por pagar 79.696 176.619
Otros pasivos 774 44
Total pasivo 80.470 176.663
Patrimonio 28.241.007 24.697.394
Total pasivo y patrimonio 28.321.477 24.874.057
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b) Contratos spot de titulos valores

MERCANTIL celebra contratos spot de compra y venta de titulos valores a un precio establecido. En
el semestre finalizado el 30 de junio de 2015, MERCANTIL registré pérdidas netas originadas por el
ajuste al valor de mercado de Bs 5.568.000 (Bs 5.678.000 durante el semestre finalizado el 31 de
diciembre de 2014). Las operaciones pactadas bajo la modalidad de contratos spot fueron liquidadas
dentro de los 7 dias habiles siguientes a la fecha de origen (Nota 10). Los contratos spot de titulos
valores comprenden lo siguiente:

30 de junio 31 de diciembre
de 2015 de 2014

(En miles de bolivares)

De titulos valores

Derechos por compras 6.409.634 4.227.071
Derechos por ventas 17.597 3.134
6.427.231 4.230.205

c) Operaciones con derivados

MERCANTIL celebra contratos a futuro de compra y venta de titulos valores de caracter especulativo
a un precio establecido. La ganancia neta resultante de estos contratos por el semestre finalizado el
30 de junio de 2015 fue de Bs 52.154.000 (ganancia de Bs 68.839.000 al 31 de diciembre de 2014) y
se presenta en la cuenta de Otros ingresos, Nota 18.

Adicionalmente, MERCANTIL celebra contratos de compra de divisas a futuro a un precio establecido.

Las operaciones vigentes con derivados para negociar son las siguientes:

30 de junio de 2015 31 de diciembre de 2014
En miles de En miles de
Contratos a futuro bolivares Vencimiento bolivares Vencimiento
De tasas de cambio (divisas)
Compras 316.528 Julio de 2015y 2016 261.821 Enero y diciembre de 2015

Obligaciones Relacionadas con Préstamos

MERCANTIL tiene obligaciones pendientes relacionadas con cartas de crédito, garantias otorgadas,
lineas de crédito y limites de tarjetas de crédito para satisfacer las necesidades de sus clientes y para
manejar su propio riesgo proveniente de movimientos en las tasas de interés. Debido a que gran
parte de sus limites de crédito pueden vencer sin que hayan sido usados, el monto total de las
obligaciones no necesariamente representa requerimientos de efectivo a futuro. Los compromisos
otorgados para la extension de créditos, cartas de crédito y garantias otorgadas por MERCANTIL se
incluyen en cuentas de orden.

Garantias otorgadas

MERCANTIL otorga, después de un analisis de riesgo crediticio y dentro de su linea de crédito,
garantias a ciertos clientes, las cuales se emiten a nombre de un beneficiario y seran ejecutadas por
éste si el cliente no cumple con las condiciones establecidas en el contrato. Dichas garantias
devengan comisiones anuales entre el 1% y 2% al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014,
respectivamente, sobre el valor de las garantias. Estas comisiones se registran mensualmente
durante la vigencia de las garantias.

Cartas de crédito

Las cartas de crédito son emitidas con plazos no mayores a 90 dias, prorrogables, para financiar un
contrato comercial para el embarque de bienes de un vendedor a un comprador. MERCANTIL cobra
un monto entre el 0,125% y 2% al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014, respectivamente,
sobre el monto de la carta de crédito, y registra la misma como un activo, una vez que el cliente la
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utiliza. Las cartas de crédito no utilizadas y otras obligaciones similares se incluyen en las cuentas de
orden.

Lineas de crédito otorgadas

MERCANTIL otorga lineas de crédito a los clientes, previa evaluacién de los riesgos crediticios y de la
constitucion de las garantias que MERCANTIL haya considerado necesarias en la evaluacion del
riesgo del cliente. Estos contratos se otorgan por un periodo de tiempo especifico, en la medida en
que no haya incumplimiento de las condiciones establecidas en los mismos. Sin embargo, en
cualquier momento, MERCANTIL puede ejercer su opcidén de anular el compromiso de crédito a un
cliente especifico.

Las tarjetas de crédito son emitidas con limites de hasta 3 afios, renovables. Sin embargo, en
cualquier momento, MERCANTIL puede ejercer su opcién de anular el compromiso de crédito a un
cliente especifico. Las tasas de interés nominales aplicables a las tarjetas de crédito son variables
para las operaciones de Venezuela y fijas para las operaciones en los Estados Unidos de América.

El riesgo al cual estda expuesto MERCANTIL esta relacionado con el incumplimiento por parte de
clientes con sus obligaciones en cuanto a la extension de crédito, asi como de cartas de crédito y
garantias escritas, y esta representado por los montos contractuales tedricos de dichos instrumentos
de crédito. MERCANTIL aplica las mismas politicas de crédito, tanto para las obligaciones por
compromisos de crédito como para el otorgamiento de préstamos.

En general, para otorgar créditos, MERCANTIL evalla a cada cliente. El monto recibido en garantia,
en el caso de que MERCANTIL lo estime necesario para el otorgamiento de un crédito, se determina
con base en una evaluacion de crédito de la contraparte. Los tipos de garantia requeridos varian y
pueden estar constituidos, entre otros, por cuentas por cobrar, inventarios, propiedades y equipos, e
inversiones en titulos valores.

Vencimiento de Activos y Pasivos Financieros

Al 30 de junio de 2015 los activos y pasivos financieros por vencimiento estan conformados de la
siguiente manera:

Mas de
30 dias 60 dias 90 dias 180 dias 360 dias 360 dias Total
(En miles de bolivares)
Activo
Disponibilidades 104.026.284 - - - - 104.026.284
Portafolio de inversiones 9.646.559 545.922 471.882 760.523 6.000.662 64.199.070 81.624.618
Cartera de créditos 43.450.299 8.189.264 6.113.312  21.054.567 60.782.773 119.517.729 259.107.944
Intereses y comisiones por cobrar 2.980.586 - - - - - 2.980.586
Inversiones permanentes - - - - - 235.831 235.831
Total activos financieros 160.103.728 8.735.186 6.585194  21.815.090 66.783.435 183.952.630  447.975.263
Pasivo
Depositos 371.146.101 599.134 951.059 1.771.663 1.820.428 2.751.710 379.040.095
Captaciones de recursos autorizados
por la SNV 120.000 100.000 - - - 167.995 387.995
Pasivos financieros 1.079.397 1.321.145 641.325 1.052.339 1.722.683 2.245.032 8.061.921
Intereses y comisiones por pagar 126.424 - - - - - 126.424
Obligaciones subordinadas - - - - - 696.414 696.414
Total pasivos financieros 372.471.922 2.020.279 1.592.384  _2.824.002 3.543 5.861.15 388.312.849
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Valor Razonable de Instrumentos Financieros

A continuacion se indican los valores en libros y valores razonables de mercado de los instrumentos
financieros mantenidos por MERCANTIL:

30 de junio de 2015 31 de diciembre de 2014
Valor en Valor Valor en Valor
libros razonable libros razonable

(En miles de bolivares)

Activo
Disponibilidades 104.026.284 104.026.284 76.901.152 76.901.152
Portafolio de inversiones 81.624.618 81.625.623 68.867.934 68.869.419
Cartera de créditos, neta de provision 251.400.477 251.400.477 197.382.285 197.382.285
Intereses y comisiones por cobrar, netos de provision 2.980.586 2.980.586 2.481.114 2.481.114
440.031.965  440.032.970 345632485  345.633.970
Pasivo
Dep6sitos 379.040.095 379.040.095 294.674.670 294.674.670
Captaciones de recursos autorizados por la SNV 387.995 387.995 619.507 619.507
Pasivos financieros 8.061.921 8.061.921 5.293.407 5.293.407
Obligaciones subordinadas 696.414 696.414 696.338 696.338
Intereses y comisiones por pagar 126.424 126.424 93.504 93.504

388.312.849  388.312.849  301.377.426  301.377.426

Cuentas de orden
Cuentas contingentes deudoras 15.787.561 15.787.561 13.871.456 13.871.456

El valor razonable de un instrumento financiero se define como el monto por el cual dicho instrumento
financiero pudiera ser intercambiado entre dos partes interesadas, en condiciones normales distintas a
una venta forzada o por liquidacién. Para aquellos instrumentos financieros sin un valor especifico de
mercado disponible, se ha estimado como valor razonable el valor presente del flujo de efectivo futuro
del instrumento financiero y algunas otras técnicas y premisas de valoracion. Estas técnicas estan
afectadas significativamente por las variables usadas, incluyendo las tasas de descuento, estimados
de flujos futuros de caja y expectativas de pagos anticipados. Adicionalmente, los valores razonables
de mercado no pretenden estimar el valor de otros negocios generadores de ingresos ni de
actividades de negocio futuras; es decir, no representan el valor de MERCANTIL como una empresa
en marcha.

A continuacion se resumen los métodos y premisas mas significativos usados en la estimacion de los
valores razonables de mercado de los instrumentos financieros:

Instrumentos financieros a corto plazo

Los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como pasivos, estan presentados a su valor
en libros incluidos en el balance general consolidado, el cual no difiere significativamente de su valor
razonable, dado el corto periodo de vencimiento de estos instrumentos. Esta categoria incluye los
equivalentes de efectivo, depdsitos en otros bancos que generan intereses y comisiones, intereses por
cobrar y por pagar, depositos a la vista remunerados y con vencimiento a corto plazo, y pasivos
financieros con vencimiento a corto plazo.

Portafolio de inversiones

El valor razonable de estos instrumentos financieros fue determinado usando sus precios especificos
de mercado, precios de referencia determinados por las operaciones de compra y venta en el
mercado secundario, precios especificos de mercado de instrumentos financieros con caracteristicas
similares, o por el flujo de efectivo futuro de los titulos valores. Para los titulos valores denominados
en moneda extranjera, el equivalente en bolivares del valor razonable en moneda extranjera se
determind usando la tasa de cambio oficial de Bs 6,2842/US$1, Nota 2.
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Cartera de créditos

La mayor parte de la cartera de créditos devenga intereses a tasas variables que son revisadas con
frecuencia, generalmente entre 30 y 90 dias para la mayoria de la cartera a corto plazo. Como
consecuencia de lo anterior y de las provisiones constituidas para aquellos créditos para los que se
considera algun riesgo en su recuperacion; en opinion de la gerencia, el saldo neto en libros de dicha
cartera de créditos se aproxima a su valor razonable.

Depésitos

El valor razonable de los depdsitos sin vencimiento definido, tales como depdsitos que generan
intereses y cuentas de ahorro, esta representado por el monto pagadero o exigible a la fecha de
reporte. Algunos depésitos a plazo y otras cuentas remuneradas, particularmente depdsitos a tasas
variables, han sido valorados a su saldo en libros, debido a su caracteristica de vencimiento a corto
plazo. Otros depdsitos a tasas fijas no fueron considerados significativos. El valor de la relacion a
largo plazo con los depositantes no es tomado en cuenta en la estimacion de los valores razonables
de mercado indicados.

Obligaciones

Las obligaciones a corto plazo se presentan a su valor en libros, dado que corresponden a fondos
provenientes de otros bancos para obtener liquidez, no son garantizadas, tienen vencimientos
generalmente entre 90 y 180 dias, y generan intereses a tasas variables. Las obligaciones a largo
plazo han sido valoradas a su valor en libros, debido a que casi la totalidad de las mismas generan
intereses a tasas variables.

Instrumentos financieros con riesgo registrados en cuentas de orden
El valor razonable de los derivados fue calculado usando sus precios especificos de mercado,
determinados por las operaciones de compra y venta en el mercado secundario.

27. Informacion por Segmentos Geograficos

Las operaciones de MERCANTIL se distribuyen geograficamente de la siguiente manera:

Semestres finalizados el
30 de junio 31 de diciembre
de 2015 de 2014

(En miles de bolivares)

Margen financiero bruto

Venezuela 16.292.680 11.743.928
Estados Unidos de América 529.052 517.113
Otros 112.882 92.277
Total 16.934.614 12.353.31
Margen financiero neto, comisiones y otros ingresos
Venezuela 20.411.213 14.525.654
Estados Unidos de América 674.550 667.547
Otros 139.018 166.223
Total 21.224.78 5.359.424

Resultado en operaciones antes de impuestos e
intereses minoritarios

Venezuela 9.286.437 5.543.601

Estados Unidos de América 104.652 96.566

Otros (19.538) (23.647)
Total 9.371.551 5.616.520
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30 de junio de 2015 31 de diciembre de 2014

En miles de En miles de
bolivares % bolivares %

Activo
Venezuela 403.129.780 88 300.654.909 85
Estados Unidos de América 51.437.939 11 49.648.146 14
Otros 4.514.717 _1 5.217.489 _1

Total 459.082.436 100 .520.544 100
Pasivo e intereses minoritarios
Venezuela 372.175.735 88 274.949.137 85
Estados Unidos de América 46.531.810 11 44.794.085 14
Otros 2.544.083 1 3.223.357 1

Total 421.251.628 100 22.966.57 100

Informacién Financiera por Filiales

A continuacion se presenta un resumen de la informacion financiera por filiales al 30 de junio de 2015.
Esta informacion incluye para cada filial el efecto de las eliminaciones propias del proceso de
consolidacion:

Mercantil

Mercantil Inversiones
Mercantil, C.A. Commercebank Otros Mercantil y Valores,
Banco Holding bancos en el Mercantil Merinvest, C.A. Total
Universal Corporation (1) exterior Seguros, C.A. C.A. y otros consolidado

(En miles de bolivares)

Total activo 382.419.580 51.225.912 3.978.478 20.563.174 179.146 716.146 459.082.436
Portafolio de inversiones 54.203.133 13.966.145 1.683.028 11.609.887 112.303 50.122 81.624.618
Cartera de créditos, neta 214.848.791 34.720.656 1.831.030 - - - 251.400.477
Total pasivo e intereses

minoritarios 353.889.995 46.519.304 2.538.484 16.726.382 48.813 1.528.650 421.251.628
Depoésitos 337.295.767 39.346.855 2.397.473 - - - 379.040.095
Margen financiero bruto 15.891.826 525.273 74.917 449.366 7.461 (14.229) 16.934.614
Resultado bruto antes

de impuesto 8.386.979 109.648 (58.128) 673.811 47.516 207.848 9.367.674
Resultado neto del

semestre 6.188.361 65.108 (58.310) 530.164 31.539 204.930 6.961.792
Numero de empleados 7.355 962 123 1.492 47 30 10.009

(1) Propietaria beneficiaria final de Mercantil Commercebank, N.A.
Gestion de Riesgos

MERCANTIL esta expuesto principalmente a los riesgos de crédito, de mercado y operacional. La
politica de riesgo empleada por MERCANTIL para manejar estos riesgos se describe a continuacion:

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito esta relacionado con la incapacidad de las contrapartes de pagar las deudas
contraidas a su fecha de vencimiento. La exposicion al riesgo de crédito es monitoreada por
MERCANTIL mediante un analisis regular de la capacidad de pago de los prestatarios. MERCANTIL
estructura el nivel de riesgo de crédito colocando limites en relacion con un prestatario o un grupo de
prestatarios. En MERCANTIL las exposiciones a riesgo de crédito son agrupadas segun los tipos de
riesgo en directo, contingente y emisor.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se materializa en una institucion financiera cuando las condiciones de mercado
cambian adversamente, afectando la liquidez y el valor de los instrumentos financieros que la
institucion mantiene en portafolios de inversidén o en posiciones contingentes, incluyendo operaciones
con derivados, resultando en una pérdida para la institucion. Este riesgo estda fundamentalmente
concentrado en dos areas: riesgo de precio (dentro del cual se desagregan el riesgo de tasa de
interés, riesgo de moneda y riesgo de valor de las acciones) y riesgo de liquidez.
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a) Riesgo de precio
Dentro del riesgo de precio se incluyen el riesgo de tasas de interés, de moneda y de valor de
acciones.

El riesgo de tasa de interés esta representado por cambios en las tasas de interés del mercado, que
generan un impacto potencial sobre el margen financiero o el patrimonio de MERCANTIL.

Para medir el riesgo de tasa de interés, MERCANTIL realiza un seguimiento de las variables que
influyen en el movimiento de éstas y que afectan a los activos o pasivos financieros, manteniendo
controles periddicos y estableciendo mitigantes sobre las exposiciones existentes.

El riesgo de moneda esta representado por la posicion en moneda extranjera que esta expuesta a los
efectos de las fluctuaciones de las tasas de interés del mercado financiero internacional y a las
variaciones del tipo de cambio de las monedas que fluctian con respecto al bolivar. MERCANTIL
establece limites sobre el grado de exposicion por moneda y, en su conjunto, por posiciones maximas
y minimas.

b) Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez esta relacionado con la imposibilidad de cumplir con las obligaciones adquiridas
con los clientes y contrapartes del mercado financiero en cualquier momento, moneda y lugar, para lo
cual MERCANTIL revisa diariamente sus recursos disponibles.

Para mitigar este riesgo, se establecen limites en la proporciéon minima de los fondos que deben ser
mantenidos en instrumentos de alta liquidez y limites de facilidades interbancarias y de
financiamientos.

Asimismo, MERCANTIL desarrolla simulaciones de estrés donde se miden los comportamientos de
los flujos de activos y pasivos ante diferentes escenarios.

La estrategia de inversion de MERCANTIL es orientada para garantizar el nivel adecuado de liquidez.
Los recursos liquidos excedentes son invertidos principalmente en instrumentos a corto plazo, como
certificados de depdsitos en el BCV, titulos valores de deuda emitidos por la Republica Bolivariana de
Venezuela y otras obligaciones altamente liquidas, atendiendo los limites y autorizaciones
establecidas por los organismos regulatorios.

Riesgo operacional

MERCANTIL concibe el riesgo operacional como la posibilidad de que se produzcan pérdidas directas
o indirectas que resulten de procesos internos inadecuados o fallas en los mismos, deficiencias en los
controles internos, errores humanos, fallas de sistemas y como consecuencia de eventos externos.
La estructura establecida en MERCANTIL para la gestion de riesgo operacional permite realizar
procesos internos de identificacion, evaluacion, cuantificacion, seguimiento y mitigacion de los riesgos
operacionales a lo largo de toda la Organizacion. De igual forma, dicha estructura es capaz de brindar,
a los niveles gerenciales correspondientes, informacioén que sirva de base para el establecimiento de
prioridades y la toma de decisiones.

La gestion de riesgo operacional en MERCANTIL es un proceso dinamico que se realiza desde una
perspectiva cualitativa, a través de la identificacién de riesgos y el analisis de factores que pudieran
ocasionar su materializacién, y desde una perspectiva cuantitativa apoyada fundamentalmente en la
recoleccién de los eventos ocurridos, la medicién de su impacto, el seguimiento al comportamiento de
los indicadores claves de riesgo y al analisis de escenarios. Como resultado, la informacion que se
obtiene de estos procesos, se traduce en la definicion e implantacién de acciones que permitan
controlar y mitigar los riesgos operacionales en la Organizacion.
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Riesgo de la actividad aseguradora

La filial Mercantil Seguros, C.A. esta expuesta a los riesgos de crédito, de mercado y operacional,
también esta expuesta al riesgo de suscripcion, el cual administra aplicando politicas alineadas con el
objetivo de diversificar la cartera, de acuerdo con los estudios previos de perfiles de cartera y
exposicion. Los riesgos de suscripcion, de mercado y de crédito deben ser entendidos, analizados,
medidos y gestionados adecuadamente para que las empresas de seguros puedan afrontar las
posibles desviaciones de sus pasivos, principalmente las reservas de siniestros pendientes y la
insuficiencia de reservas de primas.

Requerimientos Regulatorios de Capital

MERCANTIL y algunas de sus filiales estan sujetas a varias exigencias de capital minimo impuestas
por sus entes reguladores (Nota 1). EIl incumplimiento de estos requerimientos de capital, minimo
puede dar lugar a la aplicacion de ciertas acciones y medidas por parte de los entes reguladores, que
pudieran tener un efecto importante en los estados financieros de MERCANTIL, en el caso de que
fueran procedentes. Bajo los lineamientos de adecuacion de capital, MERCANTIL debe cumplir con
lineamientos especificos de capital que comprenden mediciones cuantitativas de activos, pasivos y
ciertos items fuera del balance general, calculados bajo practicas contables regulatorias.

A continuacién se presentan los requerimientos de capital de MERCANTIL y sus principales filiales
bancarias:

30 de junio de 2015 31 de diciembre de 2014
Minimo Minimo
requerido Mantenido requerido Mantenido
% % % %
Patrimonio total sobre activos y operaciones
contingentes ponderados por riesgo
Mercantil Servicios Financieros, C.A. y sus filiales (consolidado) 8,00 13,43 8,00 15,22
Mercantil, C.A. Banco Universal y sus sucursales del exterior 12,00 14,06 12,00 16,52
Mercantil Commercebank, N.A. 8,00 12,58 8,00 13,25
Patrimonio Nivel | sobre activos y operaciones
contingentes ponderados por riesgo
Mercantil Servicios Financieros, C.A. y sus filiales (consolidado) 4,00 13,16 4,00 14,86
Mercantil Commercebank, N.A. 6,00 11,48 4,00 12,19
Patrimonio sobre activo total
Mercantil, C.A. Banco Universal y sus sucursales del exterior 9,00 9,44 9,00 9,74
Mercantil Commercebank, N.A. 4,00 9,32 4,00 9,27

Contingencias

Dentro del giro normal de las operaciones, existen juicios y reclamos en contra de la filial Mercantil,
C.A. Banco Universal. MERCANTIL no tiene conocimiento de algun otro reclamo pendiente que pueda
tener un efecto importante sobre la situacion financiera o sobre los resultados de sus operaciones.

En materia tributaria, existen reparos fiscales notificados por la Administracion Tributaria, tanto a la
filial Mercantil, C.A. Banco Universal como a las instituciones financieras fusionadas con esta filial, que
originaron impuesto sobre la renta adicional por Bs 25.094.000, fundamentados principalmente en el
rechazo de ciertos ingresos considerados no gravables, gastos aplicables a ingresos exonerados,
gastos por retenciones enteradas fuera del plazo legalmente establecido o no efectuadas, gastos no
deducibles por cuentas incobrables y rechazo de traslado de pérdidas originadas en afios anteriores y
en el calculo del ajuste por inflacion fiscal. Adicionalmente, la filial Mercantil, C.A. Banco Universal fue
objeto de reparos por Bs 3.341.000 en materia de impuesto al valor agregado (IVA), en calidad de
responsable por retenciones no practicadas y/o enteradas con retraso. La filial interpuso recursos en
contra de tales reparos, por considerar los mismos improcedentes en su mayor parte. La decision de
algunos de estos reparos permanecen pendientes en los tribunales y otros fueron sentenciados a
favor de la filial y apelados por el Fisco Nacional, encontrandose en espera de sentencia.
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Adicionalmente, la filial Mercantil, C.A. Banco Universal fue objeto de reparos fiscales sobre las
declaraciones del impuesto al débito bancario que a la fecha suman Bs 23.508.000. La filial apeld
estos reparos ante los tribunales competentes. En opinion de la gerencia y de los asesores legales de
la filial, dichos reparos son totalmente improcedentes.

En abril de 2008 la filial Mercantil, C.A. Banco Universal fue objeto de un reparo fiscal por
Bs 62.679.000, correspondiente al impuesto sobre las ganancias de capital (impuesto al dividendo).
En junio de 2008 la filial presentd ante las autoridades fiscales un escrito de descargos, en el cual
expone los argumentos juridicos en contra del acta de reparo. En diciembre de 2008 el Servicio
Nacional Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT) confirmé dicho reparo y en
enero de 2009 la filial interpuso el recurso jerarquico correspondiente contra las planillas de liquidacién
emitidas. En junio de 2011 el SENIAT ratifico el reparo. En julio de 2011 la filial ejercié Recurso
Contencioso Tributario. En opinién de la gerencia y de los asesores legales de la filial, existen
razonables argumentos juridicos para sostener la improcedencia del reparo formulado.

La gerencia de la filial Mercantil, C.A. Banco Universal estima que el riesgo maximo asociado con
todos los reparos fiscales antes mencionados, considerando la improcedencia de la actualizacién
monetaria e intereses moratorios, asciende a Bs 49.372.000, por lo que ha registrado una provisién en
sus libros por dicho monto.

En relacién con otros temas, en junio de 2008 la filial Mercantil, C.A. Banco Universal fue notificada
por parte del Banco Nacional de la Vivienda y Habitat (BANAVIH), adscrito al Ministerio del Poder
Popular para la Vivienda y Habitat, de un reparo de Bs 25.364.000, debido a unas supuestas
diferencias en los aportes realizados ante el Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda. En julio de
2008 la filial interpuso Recurso de Reconsideracion en contra del reparo. En agosto de 2008 el
BANAVIH declaré parcialmente con lugar los alegatos interpuestos por la filial, reduciendo el reparo a
Bs 11.647.000. No obstante, en septiembre de 2008 la filial ejercié Recurso Jerarquico en contra de la
decision. Paralelamente, dado que el BANAVIH decidié los mencionados recursos siguiendo los
procedimientos establecidos en la Ley Organica de Procedimientos Administrativos, en lugar de
aplicar los procedimientos establecidos en el Cdodigo Organico Tributario, tal como lo han establecido
los Tribunales de Instancia y el Tribunal Supremo de Justicia, en diciembre de 2008 se intenté amparo
constitucional, el cual fue declarado con lugar en febrero de 2009. En la sentencia, se ordena al
BANAVIH seguir la via establecida en el Coédigo Organico Tributario para decidir el Recurso
Jerarquico interpuesto por la filial en septiembre de 2008, segun el cual los efectos del reparo quedan
suspendidos. En opinién de la gerencia y de los asesores legales de la filial, existen razonables
argumentos juridicos para sostener la improcedencia del reparo formulado.

En octubre de 2012 la filial Mercantil, C.A. Banco Universal fue notificada de una sentencia mediante
la cual se le ordena reintegrar un bien avaluado en Bs 8.436.600. La filial Mercantil, C.A. Banco
Universal ejercid las acciones y recursos correspondientes contra dicha sentencia, habiendo obtenido
sentencia favorable del Tribunal Supremo de Justicia en diciembre de 2014, existiendo la posibilidad
que contra dicha sentencia se ejerza recurso de revision constitucional. En opinion de la gerencia y de
los asesores legales de la filial Mercantil, C.A. Banco Universal, existen razonables argumentos
juridicos para sostener que el referido recurso no seria aplicable.

En diciembre de 2012 la filial Mercantil, C.A. Banco Universal fue notificada de dos demandas en su
caracter de fiador solidario, interpuestas en octubre de 2011. En marzo de 2013 el Tribunal Supremo
de Justicia dej6 sin efecto una de las demandas por Bs 13.919.000. La filial Mercantil, C.A. Banco
Universal mantiene garantia suficiente con respecto a la segunda demanda por Bs 3.338.000. En
opinién de la gerencia y de los asesores legales, la sentencia a ser dictada para este ultimo caso
deberia ser favorable.
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En opinién de la gerencia y de los asesores legales de MERCANTIL, existen expectativas razonables
sobre las resoluciones futuras de estas contingencias, las cuales estiman no cambiaran de manera
importante durante el afo proximo.

32. Estados Financieros de Mercantil Servicios Financieros, C.A. (Holding)

A continuacion se presentan los estados financieros individuales de Mercantil Servicios Financieros,
C.A. (Holding) por el método de participacion patrimonial:

30 de junio 31 de diciembre
de 2015 de 2014

(En miles de bolivares)

154

Activo
Disponibilidades 531.142 44.750
Portafolio de inversiones
Mercantil, C.A. Banco Universal 27.296.345 23.758.213
Auyantepuy Holding Limited 5.319.363 4.483.795
Mercantil Commercebank Holding Corporation 4.123.710 4.086.737
Alvina Corporation, N.V. 1.298.642 1.368.851
Mercantil Bank (Schweiz), AG 381.614 360.207
Mercantil Merinvest, C.A. 321.270 202.638
Mercantil Arte y Cultura, A.C. 139.746 134.540
Cestaticket Accor Services, C.A. 134.753 238.857
Servibien, C.A. 34.499 37.092
Mercantil Inversiones y Valores, C.A. 19.947 19.892
Mercantil Overseas Aruba, A.V.V. 19.425 16.982
Otras 74.286 70.406
Otros activos 181.101 (33.835)
Total activo 39.875.843 34.789.125
Pasivo
Obligaciones quirografarias y papeles comerciales 470.000 750.000
Otros pasivos 1.5675.035 1.485.160
Total pasivo 2.045.035 2.235.160
Patrimonio 37.830.808 32.553.965
Total pasivo y patrimonio 39.875.843 4.789.12
Ingresos
Ingresos financieros 20.871 8.345
Participacion patrimonial en empresas filiales y afiliadas y otros 7.109.422 5.643.387
Gastos
Operativos (132.270) (79.991)
Financieros (36.231) (28.080)
Resultado neto en operaciones 6.961.792 5.543.661
Impuesto sobre la renta diferido - 336.788
Resultado neto del semestre 6.961.792 _5.880.449
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33. Estados Financieros Consolidados Complementarios Ajustados por Efectos de la Inflacién

La SNV establece que deberan incluirse, como informacién complementaria, los estados financieros
consolidados actualizados por los efectos de la inflacién.

A continuacioén se presentan los estados financieros consolidados de Mercantil Servicios Financieros,
C.A. y sus filiales, expresados en bolivares constantes al 30 de junio de 2015:

Balance General Consolidado - Complementario
30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014

30 de junio 31 de diciembre
de 2015 de 2014

(En miles de bolivares constantes
al 30 de junio de 2015)

Activo

Disponibilidades

Efectivo 4.641.783 6.809.631
Banco Central de Venezuela 86.758.924 103.366.591
Bancos y ofras instituciones financieras del pais 724.789 1.437.759
Bancos y otras instituciones financieras del exterior 1.549.800 2.560.979
Efectos de cobro inmediato 10.350.988 5.836.978

104.026.284 120.011.938

Portafolio de inversiones

Inversiones para negociar 5.576 17.977
Inversiones disponibles para la venta 40.338.224 57.249.801
Inversiones mantenidas hasta su vencimiento 31.963.415 41.206.558
Portafolio para comercializaciéon de acciones 1.051.469 933.635
Inversiones en depositos y colocaciones a plazo 8.338.497 7.511.829
Inversiones de disponibilidad restringida y reportos 664.138 1.009.540

82.361.319 107.929.340

Cartera de créditos

Vigente 258.024.429 316.400.312
Reestructurada 524.493 781.839
Vencida 559.003 828.181
En litigio 19 13.449
259.107.944 318.023.781
Provision para cartera de créditos (7.707.467) (9.988.987)
251.400.477 308.034.794
Intereses y comisiones por cobrar 2.980.586 3.872.027
Inversiones permanentes 220.692 682.738
Bienes realizables 91.682 108.410
Bienes de uso 12.033.167 10.523.558
Otros activos 17.752.626 14.693.405
Total activo 470.866.833 565.856.210
Cuentas de orden 72.485.092 776.753.213
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Balance General Consolidado - Complementario
30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014

Pasivo y Patrimonio

Pasivo

Depdsitos
Cuentas corrientes no remuneradas
Cuentas corrientes remuneradas
Depésitos de ahorro
Depésitos a plazo

Captaciones de recursos autorizados por la SNV
Titulos valores de deuda objeto de oferta publica emitidos
por la Institucion

Pasivos financieros

Obligaciones con bancos y entidades de ahorro y préstamo
del pais hasta un afio

Obligaciones con bancos y entidades de ahorro y préstamo
del exterior hasta un afio

Obligaciones con bancos y entidades de ahorro y préstamo
del exterior a mas de un afio

Obligaciones por operaciones de reporto

Otras obligaciones hasta un afio

Intereses y comisiones por pagar
Otros pasivos
Obligaciones subordinadas
Total pasivo
Intereses minoritarios en filiales consolidadas

Patrimonio

Capital social

Actualizacion del capital social

Reservas de capital

Ajuste por traduccién de activos netos de filiales en el exterior
Resultados acumulados

Acciones recompradas y en poder de filiales

Remediciones por planes de pensiones

Superavit no realizado por ajuste al valor de mercado de las inversiones

Total patrimonio
Total pasivo y patrimonio

30 de junio
de 2015

31 de diciembre

de 2014

(En miles de bolivares constantes
al 30 de junio de 2015)

127.259.236 147.078.681
134.338.576 157.894.911
107.662.570 142.122.807
9.779.713 12.772.890
379.040.095 459.869.289
387.995 966.803
2.000.004 468.378
3.801.941 4.089.569
1.805.136 2.817.095
439.894 686.499
14.946 199.349
8.061.921 8.260.890
126.424 145.922
33.205.914 33.993.417
696.414 1.086.705
421.518.763 504.323.026
30.796 30.773
664.397 664.397
30.007.536 30.007.536
8.805.902 8.805.902
(21.166.330) (17.906.441)
29.886.337 37.870.782
(467.758) (414.631)
(93.223) (145.484)
1.680.413 2.620.350
49.317.274 61.502.411
470.866.833 565.856.210
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Estado Consolidado de Resultados - Complementario
Semestres finalizados el 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014

30 de junio 31 de diciembre
de 2015 de 2014

(En miles de bolivares constantes
al 30 de junio de 2015)

Ingresos financieros

Rendimiento por disponibilidades 140.818 326.303
Rendimiento por portafolio de inversiones 2.839.274 3.724.951
Rendimiento por cartera de créditos 24.531.613 26.684.497
Total ingresos financieros 27.511.705 30.735.751
Gastos financieros
Intereses por depdsitos a la vista y de ahorros (7.486.909) (9.073.079)
Intereses por depositos a plazo fijo (81.780) (85.772)
Intereses por titulos valores emitidos por la Institucion (31.646) (38.900)
Intereses por pasivos financieros (109.615) (127.640)
Total gastos financieros (7.709.950) (9.325.391)
Margen financiero bruto 19.801.755 21.410.360
Provisién para cartera de créditos y comisiones por cobrar (1.857.560) (3.302.178)
Margen financiero neto 17.944.195 18.108.182
Comisiones y otros ingresos
Operaciones de fideicomiso 119.516 183.514
Operaciones en moneda extranjera (725) 50.038
Comisiones por operaciones sobre cuentas de clientes 1.296.425 1.479.422
Comisiones sobre cartas de crédito y avales otorgados 15.083 32.200
Participacién patrimonial en inversiones permanentes (78.952) 228.551
Diferencias en cambio 648.899 5.159
Ganancia en venta de inversiones en titulos valores 420.436 403.943
Otros ingresos 4.680.208 6.176.593
Total comisiones y otros ingresos 7.100.890 8.559.420
Primas de seguros, netas de siniestros
Primas 12.899.494 13.452.843
Siniestros (10.907.982) (11.282.445)
Total primas de seguros, netas de siniestros 1.991.512 2.170.398
Resultado en operaciones financieras 27.036.597 28.838.000

Gastos operativos

Gastos de personal (5.308.377) (6.049.319)
Depreciacion, gastos de bienes de uso, amortizacion de intangibles y otros (2.468.176) (2.456.495)
Gastos por aportes a organismos reguladores (2.920.194) (3.292.123)
Otros gastos operativos (6.158.608) (8.023.360)
Total gastos operativos (16.855.355) (19.821.297)
Resultado monetario neto (13.364.082) (7.966.950)
Resultado en operaciones antes de impuestos e intereses minoritarios (3.182.840) 1.049.753
Impuestos
Corriente (3.054.311) (103.571)
Diferido 266.978 521.854
Total impuestos (2.787.333) 418.283
Resultado neto antes de intereses minoritarios (5.970.173) 1.468.036
Intereses minoritarios 3.245 (1.596)
Resultado neto del semestre (5.966.928) —1.466.440
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Estado Consolidado de Cambios en el Patrimonio - Complementario
Semestres finalizados el 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014

Superavit
(déficit)
Ajuste por no realizado
traduccion por ajuste al
de activos Acciones valor de
Actualizacién netos de p ici
Capital del capital Reservas filiales en Resultados y en poder por planes de de las Total
social social de capital el exterior acumulados de filiales i i i i i
(En miles de bolivares constantes al 30 de junio de 2015)
Saldos al 30 de junio
de 2014 664.397 30.007.536 8.805.902 (14.248.040) 36.390.760 (371.139) (139.131) 3.543.043 64.653.328
Resultado neto del
Semestre - - - - 1.466.440 - - - 1.466.440
Dividendos pagados
en efectivo a filiales - - - - 7.229 - - - 7.229
Recompra de acciones - - - - - (43.492) - (43.492)
Pérdida no realizada en
Inversiones - - - - - - - (922.693) (922.693)
Remediciones por planes
de pensiones - - - - 6.353 - (6.353) - -
Efecto por traduccién de
activos netos de filiales
en el exterior - - - 3.658.401) - - - - 3.658.401)
Saldos al 31 de diciembre
de 2014 664.397 30.007.536 8.805.902 (17.906.441) 37.870.782 (414.631) (145.484) 2.620.350 61.502.411
Resultado neto del
semestre - - - - (5.966.928) - - - (5.966.928)
Dividendos decretados,
neto de dividendos pagados
en efectivo a filiales - - - - (2.017.517) - - - (2.017.517)
Recompra de acciones - - - - - (53.127) - - (53.127)
Pérdida no realizada en
inversiones - - - - - - - (939.937) (939.937)
Remediciones por planes
de pensiones - - - - - - 52.261 - 52.261

Efecto por traduccién de
activos netos de filiales
en el exterior - - - (3.259.889) - - - - 3.259.889)
Saldos al 30 de junio de
2015 664.397 30.007.536 8.805.902 (21.166.330) 29.886.337 (467.758) (93.223) 1.680.413 49.317.274
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Estado Consolidado de Flujos de Efectivo - Complementario
Semestres finalizados el 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014

30 de junio 31 de diciembre
de 2015 de 2014

(En miles de bolivares constantes
al 30 de junio de 2015)

Flujos de efectivo por actividades operacionales
Resultado neto del semestre (5.966.928) 1.466.440
Ajustes para conciliar el resultado neto del semestre con el efectivo neto

provisto por actividades operacionales

Provision para cartera de créditos 1.857.560 3.302.178
Depreciacion y amortizacion 1.172.450 1.201.345
Amortizacion de bienes realizables 4.977 46.273
Provision para intereses por cobrar y otros activos 36.940 41.284
Ingreso por participacion patrimonial en inversiones permanentes, neto 78.952 (228.551)
Impuesto sobre la renta diferido (266.978) (521.854)
Gastos por intereses minoritarios (3.245) 1.596
Provision para indemnizaciones laborales 1.154.087 1.247.949
Pago de indemnizaciones laborales (1.158.491) (1.254.822)
Variacién neta en cuentas operacionales

Intereses y comisiones por cobrar 891.440 307.794
Intereses y comisiones por pagar (19.498) 17.959
Bienes realizables y otros activos (3.260.994) (719.794)
Otros pasivos (2.669.827) (1.931.375)
Efectivo neto provisto por actividades operacionales (8.149.555) 2.976.422

Flujos de efectivo por actividades de inversion
Variacién neta en portafolio de inversiones 22.576.562 23.250.985
Créditos otorgados 7.364.260 (66.755.420)
Créditos cobrados 47.412.496 70.822.601
Incorporaciones netas de bienes de uso (2.192.288) (1.269.843)
Efectivo neto provisto por actividades de inversién 75.161.030 26.048.323

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento
Variacién neta en

Depésitos (80.829.196) (14.886.991)
Pasivos financieros a corto plazo 1.059.593 (2.617.554)
Titulos valores de deuda emitidos por la Institucion (578.807) 632.496
Obligaciones subordinadas (390.292) (313.059)
Pasivos financieros obtenidos a largo plazo (1.259.067) (822.556)
Pasivos financieros cancelados a largo plazo 503 980
Dividendos pagados en efectivo (174.220) (263.835)
Remedicion plan de pensiones 52.261 -
Recompra de acciones (563.127) (43.492)
Efectivo neto usado en actividades de financiamiento (82.172.352) (18.314.011)
Efectivo y sus equivalentes
(Disminucién) aumento neto del semestre (15.160.877) 10.710.734
Al principio del semestre 127.523.770 116.813.036
Al final del semestre 12.362.893 127.523.770
Informacion complementaria
Impuesto pagado 490.818 376.495
Intereses pagados 7.580.837 9.215.707
Ajuste por traduccion de activos netos de filiales en el exterior (3.259.889) (3.658.401)
Déficit no realizado por ajuste al valor de mercado de las inversiones (939.937) (922.693)
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En abril de 2008 la FCCPV aprobé la adopcion de las VEN-NIF como principios contables de
aplicacion obligatoria en Venezuela a partir del 1 de enero de 2008. Estas normas se basan en gran
medida en las Normas Internacionales de Informacion Financiera y sus interpretaciones emitidas por
la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad, con excepcién de algunos criterios relacionados
con el ajuste por los efectos de la inflacién, entre otros.

La informacion financiera complementaria tiene como propésito la actualizacién, por los efectos de la
inflacién, de los estados financieros consolidados, presentados de acuerdo con normas e
instrucciones de la SNV, mediante la utilizacion del método del Nivel General de Precios (NGP), que
consiste en presentar los estados financieros consolidados en una moneda del mismo poder
adquisitivo. Por consiguiente, los estados financieros consolidados complementarios, ajustados por
los efectos de la inflacién, no pretenden representar el valor de mercado o de realizacién de los
activos no monetarios, los cuales normalmente variaran con respecto a los valores actualizados.

A continuacion se presenta un resumen de la metodologia utilizada en relacion con el ajuste de los
estados financieros consolidados actualizados por los efectos de la inflacion:

Indices y porcentajes de inflacion

Los indices de inflacién correspondientes a los semestres finalizados el 30 de junio de 2015 y 31 de
diciembre de 2014, utilizados para la preparacion de los estados financieros, se indican a
continuacion:

Semestres finalizados en INPC base 2007=100 Tasa de inflacion
Junio de 2015 (v) 1.299,70 56,06
Diciembre de 2014 (¢) 832,80 28,86

(*) El INPC al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014 ha sido estimado por MERCANTIL utilizando modelos
econométricos, ya que a la fecha de preparacion de los estados financieros el BCV no lo habia publicado.

El efecto estimado por cada 1% en el indice de inflacién seria de Bs 238 millones en el resultado neto
del semestre.

Activos y pasivos monetarios y resultado monetario neto

Los activos y pasivos monetarios al 30 de junio de 2015, incluyendo montos en moneda extranjera,
por su naturaleza, estan presentados en términos de poder adquisitivo a esa fecha. Para fines
comparativos, los activos y pasivos monetarios al 31 de diciembre de 2014 han sido actualizados por
los efectos de la inflacion, expresandolos en términos de poder adquisitivo al 30 de junio de 2015.

El resultado por posicion monetaria representa la pérdida o ganancia que se obtiene de mantener una
posicion monetaria neta activa o pasiva en un periodo inflacionario y se presenta en el estado
consolidado demostrativo del resultado monetario neto.
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A continuacion se presenta el estado consolidado demostrativo del resultado monetario neto del
semestre para fines de analisis a los estados financieros consolidados:

Semestres finalizados el
30 de junio 31 de diciembre
de 2015 de 2014

(En miles de bolivares constantes
al 30 de junio de 2015)

Posicion monetaria neta activa al inicio del semestre 47.267.654 42.363.948
Transacciones que aumentaron la posicion monetaria neta
Ingresos 36.604.107 41.465.569
Impuesto sobre la renta diferido 266.978 452.374
Remedicion plan de pensiones 52.261 -
Variacién neta de bienes realizables 23.913 -
Variacién neta de otros activos - 6.338.672
Variacién neta de otros pasivos - 1.404.684
Dividendo pagado en efectivo a filiales - 7.229
Subtotal 36.947.259 49.668.528
Transacciones que disminuyeron la posicion monetaria neta
Gastos (28.323.955) (31.314.039)
Ajuste por traduccion de activos netos en filiales en el exterior (3.259.889) (3.658.401)
Variacién neta de bienes de uso (2.640.478) (702.933)
Dividendo pagado en efectivo, neto de dividendos pagados a filiales (2.017.517) -
Variacién neta de otros activos (1.917.460) -
Variacion neta en empresas filiales y afiliadas (477.892) (1.039.148)
Variacién neta en titulos valores (153.180) (13.945)
Recompra de acciones (53.127) (43.492)
Variacién neta de otros pasivos (12.751) -
Variacién neta en bienes realizables - _(25.914)
Subtotal (38.856.249) (36.797.872)
Posiciéon monetaria neta activa estimada 45.358.664 55.234.604
Posicion monetaria neta activa histérica (31.994.582) (47.267.654)
Resultado monetario neto 13.364.082 _7.966.950

Activos no monetarios

Los bienes de uso, bienes realizables y cargos diferidos se expresan en moneda constante al 30 de
junio de 2015, con base en el INPC de sus fechas de origen.

La tenencia de acciones en empresas afiliadas no consolidadas se presenta bajo el método de
participacion patrimonial, basado en los estados financieros ajustados por los efectos de la inflacion de
esas afiliadas.

Las otras inversiones en valores se registran de acuerdo con la intencion para la cual fueron
adquiridas, como inversiones para negociar, disponibles para la venta, mantenidas hasta su
vencimiento, portafolio para comercializacién de acciones, inversiones en depdsitos y colocaciones a
plazo e inversiones de disponibilidad restringida.

Patrimonio

Todas las cuentas patrimoniales se presentan en moneda constante al 30 de junio de 2015. Los
dividendos estan actualizados en moneda constante segun la fecha del decreto de los mismos.
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Resultados

Los ingresos y egresos operativos han sido actualizados con base en sus fechas de origen, excepto
por los costos y gastos asociados con partidas no monetarias, que han sido ajustados en funcion de
las partidas no monetarias, previamente actualizadas, con las cuales estan asociados.

La utilidad o pérdida en venta de acciones, inversiones en bienes muebles e inmuebles y otras
partidas no monetarias se determina tomando como base el precio de venta y el valor en libros
reexpresado.

A continuacién se presenta un detalle de los grupos que presentan diferencias significativas con
respecto a los estados financieros consolidados primarios, cuyos detalles se presentan desde la

162

Nota 3 a la 32:

a) Bienes de uso

Saldos al Saldos al
30 de junio 31 de diciembre
de 2015 de 2014

(En miles de bolivares constantes
al 30 de junio de 2015)

Mobiliario y equipos 13.953.594 11.948.622
Edificacios e instalaciones 13.139.743 13.564.874
Terrenos 1.468.628 1.522.145
Obras en ejecucion 530.076 105.119
Otros bienes 237.796 238.523
Equipos de transporte 213.083 282.757
Proyecto Chip 108.812 108.814
29.651.732 27.770.854
Depreciacion acumulada (17.618.565) (17.247.296)
12.033.167 10.523.558
b) Otros activos
Saldos al Saldos al
30 de junio 31 de diciembre
de 2015 de 2014

(En miles de bolivares constantes
al 30 de junio de 2015)

Primas de seguros por cobrar 4.284.265 4.759.805
Gastos diferidos, neto de amortizacién acumulada 2.660.382 1.525.343
Cuentas por cobrar a otros institutos emisores de tarjetas de crédito
por consumo de tarjetahabientes 2.304.903 436.462
Plusvalias 2.124.698 2.371.336
Otros impuestos y contribuciones 865.044 173.241
Gastos pagados por anticipado 817.219 679.175
Partidas por aplicar 747.521 1.107.670
Inventario de papeleria y efectos de escritorio 644.642 543.485
Depositos dados en garantia a las reaseguradoras 610.646 748.546
Impuestos pagados por anticipado, seguros y otros gastos pagados por anticipado 604.896 785.603
Desarrollo de sistemas, neto de amortizacion acumulada 469.276 493.026
Impuesto sobre la renta diferido 378.047 143.923
Derechos sobre locales 105.488 164.625
Depositos en garantia y adelantos para adquisicion de bienes muebles e inmuebles 102.743 136.698
Ajuste a valor de mercado de contratos spot y forward de titulos valores 56.252 48.681
Ventas de titulos valores en proceso de cobro 46.356 69.355
Publicidad pagada por anticipado 20.721 6.884
Otros 951.456 595.704
17.794.555 14.789.562
Provisién para pérdidas estimadas de otros activos (41.929) (96.157)
17.752.626 14.693.4056
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A continuacion se presenta el movimiento de la plusvalia:

Saldos al Saldos al
31 de diciembre Ajuste por 30 de junio
de 2014 Adiciones traduccion de 2015

(En miles de bolivares constantes
al 30 de junio de 2015)

Costo
Interbank, C.A. 6.421.533 - - 6.421.533
C.A. Seguros Orinoco 663.904 - - 663.904
Florida Savings Bank 212.850 - (83.262) 129.588
Mercantil Seguros, C.A. 197.707 - - 197.707
7.495.994 - (83.262) 7.412.732
Amortizaciéon acumulada
Interbank, C.A. (4.495.076) (160.538) - (4.655.614)
C.A. Seguros Orinoco (407.764) (22.443) - (430.207)
Florida Savings Bank (80.806) (3.015) 29.019 (54.802)
Mercantil Seguros, C.A. (141.012) (6.399) - (147.411)
(5.124.658) (192.395) 29.019 5.288.034
Saldos netos 2.371.336 (192.395) (54.243) 2.124.698
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pwc Espifieira Pacheco y Asociados_

Informe de los Contadores Piiblicos Independientes

A los Accionistas y la Junta Directiva de
Mercantil Servicios Financieros, C.A.

Hemos examinado los balances generales consolidados de Mercantil Servicios Financieros, C.A. y sus
filiales al 31 de diciembre de 2013 y 2012, y los estados consolidados conexos de resultados, de cambios
en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios finalizados en esas fechas. La preparacién de
dichos estados financieros consolidados y sus notas es responsabilidad de la gerencia de Mercantil
Servicios Financieros, C.A. Nuestra responsabilidad es la de expresar una opinién sobre tales estados
financieros consolidados con base en nuestros exdmenes.

Efectuamos nuestros exdmenes de acuerdo con normas de auditoria de aceptacion general en
Venezuela. Esas normas requieren que planifiquemos y efectuemos los exdimenes para obtener una
seguridad razonable de que los estados financieros consolidados no incluyan errores significativos. Un
examen incluye las pruebas selectivas de la evidencia que respalda los montos y divulgaciones en los
estados financieros consolidados; también incluye la evaluacion de los principios de contabilidad
utilizados y las estimaciones contables importantes hechas por la gerencia, asi como de la adecuada
presentacidn de los estados financieros consolidados. Consideramos que nuestros eximenes
proporcionan una base razonable para sustentar nuestra opinidn.

Los estados financieros consolidados adjuntos estéin elaborados con base en las normas e instrucciones
establecidas por la Superintendencia Nacional de Valores de Venezuela (SNV). Como se explica en la
Nota 2, estas normas difieren en algunos aspectos importantes de los principios de contabilidad de
aceptacidon general en Venezuela,

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos examinados por nosotros presentan
razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la situacion financiera de Mercantil Servicios
Financieros, C.A. y sus filiales al 31 de diciembre de 2013 y 2012, y los resultados de sus operaciones y
sus flujos de efectivo por los afios finalizados en esas fechas, de conformidad con las normas e
instrucciones establecidas por la SNV.

Espiieira, Pacheco y Asociados

Carlo ez G.
CPC 21591
SNV G-774

Caracas, Venezuela

21 de febrero de 2014

Espifieira, Pacheco y Asociados (PricewaterhouseCoopers) Contadores Piiblicos. Avenida Principal de Chuao, Edificio PwC
Apartado 1789, Caracas 1010-A, Venezuela » Teléfono: (0212) 700 6666. Fax: (0212) 991 5210, www.pwe.com/ve
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2013 2012

(En miles de bolivares)

Activo

Disponibilidades (Nota 3)

Efectivo 3.809.871 2.456.745
Banco Central de Venezuela 37.599.293 22.414.239
Bancos y otras instituciones financieras del pais 919.471 76.026
Bancos y otras instituciones financieras del exterior 1.580.688 887.925
Efectos de cobro inmediato 2.461.748 1.722.425

46.371.071 27.557.360

Portafolio de inversiones (Nota 4)

Inversiones para negociar 70.999 88.430
Inversiones disponibles para la venta 34.967.914 20.191.962
Inversiones mantenidas hasta su vencimiento 16.798.928 7.364.455
Portafolio para comercializaciéon de acciones 236.078 20.189
Inversiones en dep6sitos y colocaciones a plazo 11.137.596 3.837.052
Inversiones de disponibilidad restringida y reportos 435.473 1.119.752

63.646.988 32.621.840

Cartera de créditos (Nota 5)

Vigente 124.758.531 79.336.932
Reestructurada 545.128 492.243
Vencida 539.970 552.222
En litigio 94.446 160.798
125.938.075 80.542.195

Provision para cartera de créditos (4.119.499) (2.656.682)
121.818.576 77.885.513

Intereses y comisiones por cobrar (Nota 6) 1.681.142 895.041
Inversiones permanentes (Nota 7) 242.007 185.124
Bienes realizables (Nota 8) 78.098 49.096
Bienes de uso (Nota 9) 1.116.611 832.347
Otros activos (Nota 10) 4.358.639 2.615.884
Total activo 239.313.132 142.642.205
Cuentas de orden (Nota 23) 304.715.515 200.674.177

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros consolidados
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2013 2012

(En miles de bolivares)

Pasivo y Patrimonio

Pasivo

Depdsitos (Nota 11)
Cuentas corrientes no remuneradas 58.309.779 35.309.377
Cuentas corrientes remuneradas 68.533.113 34.308.373
Depésitos de ahorro 62.315.596 39.013.606
Depositos a plazo 6.758.347 5.974.210

195.916.835  114.605.566

Captaciones de recursos autorizadas por la SNV (Nota 12)
Titulos valores de deuda objeto de oferta publica emitidos por la Institucion 198.080 176.149

Pasivos financieros (Nota 13)
Obligaciones con bancos y entidades de ahorro y préstamo del pais

hasta un afio 430.127 421
Obligaciones con bancos y entidades de ahorro y préstamo del exterior
hasta un afio 974.051 1.115.218
Obligaciones con bancos y entidades de ahorro y préstamo del exterior a
mas de un afio 1.528.632 846.064
Obligaciones por operaciones de reporto 628.420 707.735
Oftras obligaciones hasta un afio 19.927 13.963
3.581.157 2.683.401
Intereses y comisiones por pagar 54.236 23.305
Otros pasivos (Nota 14) 14.198.060 9.591.762
Obligaciones subordinadas (Nota 15) 696.144 478.591
Total pasivo 214.644.512 127.558.774
Intereses minoritarios en filiales consolidadas 11.114 7.239
Patrimonio (Nota 20)
Capital social 153.322 153.418
Actualizacién del capital social 191.709 191.709
Prima en emisioén de acciones 203.546 203.546
Reservas de capital 166.715 166.715
Ajuste por traduccion de activos netos de filiales en el exterior 3.005.730 1.550.168
Resultados acumulados 18.505.241 11.902.480
Acciones recompradas y en poder de filiales (10.850) (6.678)
Acciones recompradas y restringidas para el plan de opcién a empleados (48.608) (48.608)
Superavit no realizado por ajuste al valor de mercado de las inversiones 2.490.701 963.442
Total patrimonio 24.657.506 15.076.192
Total pasivo y patrimonio 239.313.132 142.642.205

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros consolidados
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Mercantil Servicios Financieros, C.A. y sus Filiales
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2013 2012

(En miles de bolivares, excepto
el resultado neto por accién)

Ingresos financieros (Nota 2)

Rendimiento por disponibilidades 24.524 8.595
Rendimiento por portafolio de inversiones (Nota 4) 3.786.234 1.979.439
Rendimiento por cartera de créditos (Nota 5) 14.642.794 9.815.722
Total ingresos financieros 18.453.552 11.803.756
Gastos financieros (Nota 2)
Intereses por depdsitos a la vista y de ahorros (4.904.321) (3.179.620)
Intereses por depésitos a plazo fijo (119.849) (105.916)
Intereses por titulos valores emitidos por la Institucién (Nota 12) (13.111) (6.603)
Intereses por otros pasivos financieros (148.163) (109.681)
Total gastos financieros (5.185.444) (3.401.820)
Margen financiero bruto 13.268.108 8.401.936
Provision para cartera de créditos y comisiones por cobrar (Notas 2 y 5) (1.784.238) (917.672)
Margen financiero neto 11.483.870 7.484.264
Comisiones y otros ingresos
Operaciones de fideicomiso 104.274 70.883
Operaciones en moneda extranjera (Notas 4 y 22) 3.495 4.685
Comisiones por operaciones sobre cuentas de clientes 858.945 525.543
Comisiones sobre cartas de crédito y avales otorgados 25.872 23.141
Participacion patrimonial en inversiones permanentes (Nota 7) 159.506 102.563
Diferencias en cambio (Nota 22) 914.781 198.319
Ganancia en venta de inversiones en titulos valores (Nota 4) 799.961 877.446
Otros ingresos (Nota 18) 3.518.313 2.195.318
Total comisiones y otros ingresos 6.385.147 3.997.898
Primas de seguros, netas de siniestros (Notas 1y 2)
Primas 8.548.931 6.055.320
Siniestros (7.225.263) (5.033.730)
Total primas de seguros, netas de siniestros 1.323.668 1.021.590
19.192.685 12.503.752
Gastos operativos
Gastos de personal (4.314.387) (2.996.641)
Depreciacion, gastos de bienes de uso, amortizacion de intangibles y
otros (Notas 9 y 10) (1.015.980) (644.642)
Gastos por aportes a organismos reguladores (1.779.089) (1.127.533)
Otros gastos operativos (Nota 19) (4.622.703) (2.754.552)
Total gastos operativos (11.732.159) (7.523.368)
Resultado en operaciones antes de impuestos e intereses minoritarios 7.460.526 4.980.384
Impuestos (Nota 16)
Corriente (63.303) (612.535)
Diferido (142.568) (202.787)
Total impuestos (205.871) (815.322)
Resultado neto antes de intereses minoritarios 7.254.655 4.165.062
Intereses minoritarios (4.228) (2.455)
Resultado neto del afio 7.250.427 4.162.607
Resultado neto por accion (Nota 21)
Basico 73,12 41,97
Diluido 73,12 41,97
Promedio ponderado de acciones comunes en circulacion 99.155.684 99.183.159
Promedio ponderado de acciones comunes diluidas en circulacion 99.155.684 99.183.159

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros consolidados

3



Mercantil )

Mercantil Servicios Financieros, C.A. y sus Filiales
Estado Consolidado de Cambios en el Patrimonio
Anos finalizados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

Ajuste por Superavit
traduccion Acciones no realizado
de activos Acciones recompradas por ajuste al
Actualizacion netos de recompradas y restringidas valor de
del capital Prima en Reservas filiales en y en poder para plan de mercado de
Capital social emision de de el exterior Resultados de filiales opcion a las inversiones Total
Social (Nota 2) acciones capital (Nota 2) acumulados (Nota 20) empleados (Nota 2) patrimonio

(En miles de bolivares)
Saldos al 31 de diciembre
de 2011 153.418 191.709 203.546 166.715 1.545.840 8.137.241 (3.514) (48.403) 630.608 10.977.160

Resultado neto del afio - - - - - 4.162.607 - - 4.162.607
Recompra de acciones - - - - - - (3.164) - - (3.164)
Acciones recompradas y

restringidas para el plan de

opcion a empleados - - - - - - - (205) - (205)
Dividendos decretados, neto

de dividendos pagados en

efectivo a filiales (Nota 20) - - - - - (397.368) - - - (397.368)
Ganancia no realizada en
inversiones - - - - - - - - 332.834 332.834

Efecto por traduccion de
activos netos de filiales

en el exterior (Nota 22) - - - - 4.328 - - - - 4.328
Saldos al 31 de diciembre

de 2012 153.418 191.709 203.546 166.715 1.550.168 11.902.480 (6.678) (48.608) 963.442 15.076.192
Resultado neto del afio - - - - - 7.250.427 - - - 7.250.427
Recompra de acciones - - - - - - (6.567) - - (6.567)
Redencion de acciones (96) - - - - (2.299) 2.395 - - -

Dividendos decretados, neto
de dividendos pagados en

efectivo a filiales (Nota 20) - - - - - (645.367) - - - (645.367)
Ganancia no realizada en
inversiones - - - - - - - - 1.527.259 1.527.259

Efecto por traduccion de
activos netos de filiales

en el exterior (Nota 22) - - - - 1.455.562 - - - - 1.455.562
Saldos al 31 de diciembre
de 2013 153.322 191.709 203.546 166.715 3.005.730 18.505.241 (10.850) (48.608) 2.490.701 24.657.506

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros consolidados
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Mercantil Servicios Financieros, C.A. y sus Filiales
Estado Consolidado de Flujos de Efectivo
Aios finalizados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

2013 2012
(En miles de bolivares)

Flujos de efectivo por actividades operacionales
Resultado neto del afio 7.250.427 4.162.607

Ajustes para conciliar el resultado neto del afio con el efectivo neto provisto
por actividades operacionales

Provision para cartera de créditos 1.784.238 917.672
Disminucion de provision para cartera de créditos (98) 91)
Depreciacion y amortizacion 315.702 212.116
Amortizacién de bienes realizables 15.718 24972
Provision para intereses por cobrar y otros activos 3.202 37.652
Ingreso por participacién patrimonial en inversiones permanentes, neto (159.506) (102.563)
Impuesto sobre la renta diferido 142.568 202.787
Gastos por intereses minoritarios 4.228 2.455
Provision para indemnizaciones laborales 772.409 543.184
Pago de indemnizaciones laborales (761.902) (413.798)
Variacion neta en cuentas operacionales
Intereses y comisiones por cobrar (743.069) (261.752)
Intereses y comisiones por pagar 25.646 (1.951)
Bienes realizables y otros activos (1.730.366) (931.433)
Otros pasivos 4.399.484 3.086.869
Efectivo neto provisto por actividades operacionales 11.318.681 7.478.726
Flujos de efectivo por actividades de inversion
Variacién neta en portafolio de inversiones (22.135.175)  (5.630.373)
Créditos otorgados (84.899.691)
(76.564.868)
Créditos cobrados 47.904.396 58.133.575
Incorporaciones netas de bienes de uso (353.336) (261.611)
Efectivo neto usado en actividades de inversion (59.483.806) (24.323.277)

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento
Variacién neta en

Dep6sitos 70.678.742 32.771.421
Pasivos financieros a corto plazo (633.205) (68.983)
Titulos valores de deuda emitidos por la Institucion 21.931 176.149
Obligaciones subordinadas (5.033) -
Pasivos financieros obtenidos a largo plazo 309.705 1.737.088
Pasivos financieros cancelados a largo plazo (20.631)  (1.975.111)
Dividendos pagados en efectivo (659.836) (407.847)
Recompra de acciones (6.568) (3.164)
Acciones recompradas y restringidas para el plan de opcion a empleados - (205)
Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento 69.685.105 32.229.348
Efectivo y sus equivalentes
Aumento neto del afio 21.519.980 15.384.797
Resultado por efecto del diferencial cambiario en el efectivo 289.581 -
Al principio del afio 31.390.245 16.005.448
Al final del afio 53.199.806  31.390.245
Informacion complementaria
Impuesto pagado __ 842,849 __ 187.318
Intereses pagados _5.006.351 _3.294.091
Ajuste por traduccion de activos netos de filiales en el exterior 1.455.562 4.328
Superavit no realizado por ajuste al valor de mercado de las inversiones _1.527.259 __332.834

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros consolidados
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Mercantil Servicios Financieros, C.A. y sus Filiales
Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2013 y 2012

1. Entidad que Reporta y Régimen Legal

Mercantil Servicios Financieros, C.A. fue constituida en la Republica Bolivariana de Venezuela en
1997 y sus acciones estan inscritas en la Bolsa de Valores de Caracas (BVC). Adicionalmente, tiene
un programa de ADR (Recibos de Depdsitos Americanos) Nivel 1 que cotiza en el mercado “over the
counter” de los Estados Unidos de América con acciones Clases “A” y “B” como activo subyacente.
Mercantil Servicios Financieros, C.A. es regulada por la Ley de Mercado de Capitales venezolana y
por la Superintendencia Nacional de Valores de Venezuela (SNV); por lo tanto, debe presentar
estados financieros legales y estatutarios, de conformidad con las normas para la preparacion de los
estados financieros de empresas reguladas por la SNV.

Mercantil Servicios Financieros, C.A. y sus filiales (MERCANTIL) prestan servicios financieros y
bancarios a clientes corporativos, empresas medianas y pequefias, y a personas. Igualmente, prestan
servicios de manejo de activos de terceros en Venezuela y en los Estados Unidos de América, y
proveen servicios de seguros en Venezuela.

Las principales filiales de MERCANTIL son: Mercantil, C.A. Banco Universal en Venezuela, poseida
en un 99,94%; Mercantil Commercebank Holding Corporation, que es la propietaria beneficiaria final
de Mercantil Commercebank, N.A. banco comercial en los Estados Unidos de América, poseida en un
100%; Mercantil Seguros, C.A. en Venezuela, empresa dedicada al ramo de seguros, poseida en un
100% a través de Epica Investment, Inc. y; Mercantil Merinvest, C.A. y sus filiales, poseidas en un
100%.

Otras filiales financieras de MERCANTIL, también poseidas en un 100% a través de diversos sub
holdings que se consolidan, son: Mercantil Bank Curacao, N.V. (banco off-shore, domiciliado en las
Antillas Neerlandesas), Mercantil Bank (Panama), S.A., Mercantil Bank (Schweiz) AG (domiciliado en
Suiza) y su filial Mercantil Bank & Trust Limited (Cayman) (domiciliada en Grand Cayman, B.W.1.) y;
Mercantil Inversiones y Valores, C.A.

Los estados financieros consolidados de MERCANTIL al 31 de diciembre 2013 y 2012 fueron
aprobados por la Junta Directiva el 10 de enero de 2014 y 11 de enero de 2013, respectivamente.

Regimen legal

Ley Organica del Sistema Financiero Nacional

La Ley tiene como objeto supervisar y coordinar el Sistema Financiero Nacional, el cual esta
conformado por el conjunto de instituciones financieras publicas y privadas, comunales y cualquier
otra forma de organizacion que operan en los sectores bancarios, asegurador, de mercado de valores
y cualquier otra institucion que a juicio del érgano rector deba formar parte del mismo, asi como
garantizar el uso e inversion de sus recursos hacia el interés publico y el desarrollo econémico social.

La Ley prohibe a las instituciones que integran el referido Sistema, conformar grupos financieros entre
si 0 con empresas de otros sectores de la economia nacional o asociados a grupos financieros
internacionales con fines distintos a los previstos en las definiciones establecidas en esa Ley.

Ley de Instituciones del Sector Bancario

La Ley, entre otros aspectos, establece la actividad bancaria como un servicio publico; define
intermediacion financiera como la captacion de fondos y su colocaciéon en cartera de créditos e
inversiones en titulos valores emitidos o avalados por la Nacién o de las empresas del Estado; prevé
los supuestos de inhabilitacion para ser Director; dispone que la Junta Directiva debe aprobar
operaciones que excedan el 2% del patrimonio; establece la obligacion de efectuar un aporte social
que representa el 5% del resultado bruto antes de impuesto para el cumplimiento de la
responsabilidad social que financiara proyectos de consejos comunales u otras formas de
organizacion social; limita los créditos al consumo hasta el 20% de la cartera de créditos del Banco y
los activos de la institucion hasta el 15% de los activos del sector bancario, las operaciones con un
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solo deudor hasta el 10% del patrimonio y hasta el 20% con garantias adecuadas o de bancos y
define qué se considera deudor relacionado a los fines de esa limitacion. En cuanto a las
prohibiciones destacan las siguientes: efectuar operaciones de compra o venta de activos o pasivos
con empresas del exterior sin autorizacion de la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario (SUDEBAN) y efectuar inversiones en acciones de empresas reguladas por la Ley de
Mercado de Valores y la Ley de la Actividad Aseguradora.

Respecto a la cartera de inversiones, la SUDEBAN interpreté que, ademas de las inversiones en
titulos valores emitidos o avalados por la Nacion o de las empresas del Estado, la Ley permite otras
inversiones en instituciones publicas o privadas hasta el 5% del capital social o poder de voto del
emisor. Asimismo, se encuentra pendiente por definir algunos aspectos de la referida Ley,
relacionados con los siguientes articulos: a) el Tribunal Supremo de Justicia se pronuncie sobre el
Articulo N° 76 relativo a las prohibiciones del fiduciario; y, b) el Organo Superior del Sistema
Financiero Nacional se pronuncie sobre el Articulo N° 15 relativo a las otras instituciones no bancarias
que también forman parte del sector bancario, Articulo N° 38 relativo a la prohibicién de ser accionista
de una instituciéon bancaria a quien posea en ofra institucion del Sistema Financiero Nacional una
participacion igual o superior al 5% del capital social o poder de voto, Articulo N° 96 relativo a la
prohibicion de realizar operaciones con una misma persona que supere los limites establecidos,
Articulo N° 97 relativo a las presunciones para la calificacion de deudores relacionados y Articulo
N° 99, numerales 1, 4, 14, 16 y 17 relativo a las prohibiciones generales de orden operativo,
financiero, preventivo y de direccion.

No obstante, Mercantil Servicios Financieros, C.A., en espera de la promulgaciéon de las mencionadas
normas, ha establecido, con respecto a Mercantil Seguros, C.A., una estructura basada en la figura
de un fideicomiso, cuyo beneficiario es Mercantil Servicios Financieros, C.A., al cual se han aportado
las acciones de una empresa que, indirectamente, es la propietaria de la casi totalidad de las acciones
de Mercantil Seguros, C.A.

La siguiente tabla al 31 de diciembre incluye los principales rubros de Mercantil Seguros, C.A., los
cuales se encuentran consolidados en los estados financieros de MERCANTIL:

Principales Principales
2013 rubros 2012 rubros

(En millones de bolivares)

Activo 10.727 6.864

Inversiones en titulos valores 6.247 4.681

Bienes de uso 259 212

Otros activos - primas por cobrar 1.594 955
Otros 2.627 1.016
Pasivo 7.022 4.526

Otros pasivos - reservas 5.163 3.498
Otros rubros 1.859 1.028
Patrimonio 3.705 2.338

Ingresos 2.832 1.139

Ingresos por inversiones 634 287
Primas, netas de siniestros 1.324 593
Otros 874 259
Gastos (1.591) (593)

Gastos operativos (1.502) (519)
Otros (89) (74)
Resultado neto 1.241 546
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Ley de Mercado de Valores

La Ley, entre otros aspectos, establece las facultades de la SNV, asi como la del Presidente de la
Republica a suspender las operaciones del mercado, prohibe a los operadores de valores ejercer la
correduria de titulos publicos, incorpora normas referidas a las empresas relacionadas con los entes
regulados por la Ley, asi como con desconocimiento del beneficio de la personalidad juridica de las
empresas, incorpora el arbitraje como unica forma de resolucion de conflictos entre emisores,
inversores e intermediarios; la Ley prohibe también ser miembros de una bolsa de valores a las
personas que posean el 3% o mas del capital de otras instituciones del sistema financiero; también
contempla un régimen de intervencién a las empresas reguladas por esta Ley que incluye a las
empresas emisoras y crea los consejos de inversores como mecanismo de participacion y defensa
ciudadana, entre otros.

Ley de la Actividad Aseguradora

La Ley establece las obligaciones en relacion con planes de servicios de salud de tipo social,
modalidades de prestacién de dichos servicios, la creacién de reservas, asi como el aporte de las
empresas de seguros a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, extiende el ambito de
aplicacién a otros sectores de la economia nacional, tales como las empresas de medicina prepagada
(administradoras de fondos con el objeto de cubrir los gastos médicos), las financiadoras de primas de
seguros y las cooperativas de seguros.

Ley Organica de Deporte, Actividad Fisica y Educacion Fisica

La Ley establece que las empresas sujetas deben destinar el 1% de la utilidad neta o ganancia
contable al financiamiento de las actividades contenidas en la misma, con el objeto de establecer las
bases para la educacion, regular la promocion, organizacion y administracion del deporte y la actividad
fisica como servicios publicos.

Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT)

La Ley modifica los conceptos asociados a la estabilidad laboral, retroactividad de las prestaciones
sociales, e indemnizacion por finalizacion de la relacion laboral. MERCANTIL mediante estudios
actuariales ha estimado y registrado el impacto de los anteriores conceptos, Nota 17.

Por otra parte, la Ley regula algunos beneficios legales como la jornada laboral, dias de descanso,
dias feriados, vacaciones, utilidades, ausencias y permisos. La Convencion Colectiva de las
subsidiarias de MERCANTIL en Venezuela también contempla los beneficios legales, los cuales se
ajustan o exceden lo planteado por la Ley.

a) Mercantil, C.A. Banco Universal

Constituido y domiciliado en Venezuela, se rige por la Ley de Instituciones del Sector Bancario (Ley
General de Bancos), asi como por las normas e instrucciones establecidas por la SUDEBAN, el Banco
Central de Venezuela (BCV) y Fondo de Proteccion Social de los Depdsitos Bancarios (FOGADE).

Como parte del ambiente regulatorio, al 31 de diciembre de 2013 la filial Mercantil, C.A. Banco
Universal debe destinar un porcentaje nominal minimo del 59% de su cartera de créditos bruta para el
otorgamiento de créditos a los sectores agrario, hipotecario, turismo, manufactura y microempresarial
(55% al 31 de diciembre 2012). Al 31 de diciembre 2013 y 2012, la cartera de créditos bruta destinada
a estos sectores es de Bs 32.576.104.000 y Bs 21.060.649.000, respectivamente, Nota 5.

Las tasas activas y pasivas en Venezuela estan reguladas por el BCV. El BCV establece el maximo y
el minimo de las tasas de interés para depodsitos y operaciones de créditos basadas en sus tasas
referenciales. En diciembre de 2013 y 2012, la tasa de interés anual por operaciones activas no
deberd exceder del 24% y para operaciones de tarjetas de crédito del 29%. Las instituciones
bancarias podran cobrar como maximo el 3% anual adicional a la tasa de interés pactada en la
respectiva operacion por las obligaciones morosas de los clientes. Las tasas maximas aplicables a las
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carteras dirigidas al 31 de diciembre de 2013 y 2012 son: agraria el 13%); microcrédito el 24%; turismo
entre 7,02% o 10,02% (7% o 10% al 31 de diciembre de 2012); hipotecario entre el 4,66% y 10,66%
(1,40% y 11,42% al 31 de diciembre de 2012); y manufacturera: i) el 18% como tasa maxima para las
operaciones de créditos destinados a este sector; y, ii) una tasa de interés anual no mayor al 90% de
la tasa anterior para los créditos que se destinen a las pequefias y medianas industrias, industrias
estatales, industrias comunitarias, asi como empresas conjuntas, con ocasion de la actividad
manufacturera (19% al 31 de diciembre de 2012) (Nota 5). La tasa de interés anual para depositos de
ahorro no podréa ser inferior al 16%, sobre saldos diarios hasta Bs 20.000 y al 12,50% sobre saldos
diarios mayores a Bs 20.000 (12,50% para todos los dep0dsitos de ahorro al 31 de diciembre de 2012).
La tasa de interés anual para depositos a plazo no podra ser inferior al 14,50%.

A partir del 5 de junio de 2009, el BCV fij6 en 29,50% la tasa de interés anual a cobrar por sus
operaciones de descuento, redescuento y anticipo, con excepcion de las aplicables a los regimenes
especiales.

El BCV ha regulado los cargos por servicios en cuentas de ahorro y corrientes, operaciones de
arrendamiento e internacionales, y de tarjetas de crédito y débito que los bancos pueden cobrar a sus
clientes.

b) Mercantil Commercebank, N.A.

Constituido, domiciliado y regulado de conformidad con las leyes de los Estados Unidos de América, y
se encuentra sujeto a la supervision y regulaciéon de la Oficina del Contralor de la Moneda (Office of
the Comptroller of the Currency - OCC).

c) Mercantil Bank (Schweiz) AG
Constituido, domiciliado y regulado por las leyes de Suiza, es supervisado por la Swiss Federal
Banking Commission y por el Swiss National Bank.

d) Mercantil Bank (Panama), S.A.
Constituido, domiciliado y regulado por las leyes de Panama, es supervisado por la Superintendencia
de Bancos de Panama.

e) Mercantil Seguros, C.A.
Constituido en Venezuela y se rige por la Ley de la Actividad Aseguradora, y por las normas contables
e instrucciones establecidas por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

f) Mercantil Merinvest, C.A.

Constituida en Venezuela, es una compaiiia holding de las filiales en Venezuela y Panama, dedicadas
a las operaciones de corretaje de valores y administracion de fondos mutuales. Estas filiales estan
sometidas al control de la SNV y la Ley de Mercado de Valores en Venezuela y al control de la
Superintendencia del Mercado de Valores en Panama.

Bases de Presentacion

La Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (FCCPV) aprobd la adopcién de los
principios de contabilidad de aceptacion general en Venezuela (VEN-NIF), como principios contables
de aplicacion obligatoria en Venezuela a partir del 1 de enero de 2008. Estas normas se basan en
gran medida en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y sus interpretaciones
emitidas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad, con excepcién de algunos criterios
relacionados con el ajuste por los efectos de la inflacion y la valoracidon de transacciones y saldos en
moneda extranjera, entre otros. En enero de 2009 la SNV establecié que las companias que hagan
oferta publica de valores deben presentar sus estados financieros de acuerdo con las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) y las NIIF a partir del 2011. No obstante, MERCANTIL, sujeta al
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control de la SNV, por ser emisora de papeles comerciales, debera seguir presentando su informacion
financiera de conformidad con el Manual de Contabilidad y Plan de Cuentas exigido por la SNV.

Cuando estas normas no contienen instrucciones especificas, se siguen las VEN-NIF. Los estados
financieros consolidados adjuntos han sido elaborados con base en las normas e instrucciones
establecidas por la SNV, las cuales difieren en ciertos aspectos de las VEN-NIF. Las principales
diferencias aplicables a MERCANTIL son las siguientes:

1) Estados financieros consolidados ajustados por los efectos de la inflacion

Las VEN-NIF requieren que se reconozcan los efectos de la inflaciéon en los estados financieros
siempre y cuando la inflacion del ejercicio econémico anual sea superior a un digito. De acuerdo con
instrucciones de la SNV, MERCANTIL no debe reconocer en sus estados financieros los efectos de la
inflacion a partir de 1999. En este sentido, la SNV establecid6 que la metodologia aplicable a
MERCANTIL para la elaboracién y presentacion de los estados financieros nominales es la NIC 29.
Esta Norma establece que cuando una economia deja de ser hiperinflacionaria y una empresa
descontinta la elaboracion y presentacion de sus estados financieros ajustados por los efectos de la
inflacién, debe considerar las cantidades expresadas en términos de poder adquisitivo al final del
ejercicio contable anterior informado como las bases para presentar los estados financieros
nominales. Por tal motivo, MERCANTIL considerd las cantidades expresadas en términos de poder
adquisitivo al 31 de diciembre de 1999 como las bases para presentar los estados financieros
nominales de los periodos siguientes, Nota 33.

2) Moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera, principalmente en ddlares estadounidenses (US$), se
registran a la tasa de cambio oficial vigente a la fecha de la operacién, ajustandose a la tasa oficial
vigente al cierre de cada periodo, excepto los titulos emitidos por la Republica Bolivariana de
Venezuela o por empresas del Estado denominados en moneda extranjera, que se valoran al tipo de
cambio promedio de los titulos negociados a través del Sistema de Transacciones con Titulos en
Moneda Extranjera (SITME), el cual fue suspendido por el BCV en febrero de 2013 (Nota 24). Los
saldos en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2013 se presentan a la tasa de cambio oficial
vigente. Las ganancias y pérdidas en cambio se incluyen en los resultados del afio, excepto las
correspondientes a inversiones en titulos valores de deuda disponibles para la venta y las inversiones
en titulos valores de capital objeto de oferta publica denominados en divisas, cuyo efecto por
fluctuaciones cambiarias se incluye en el patrimonio. Los activos y pasivos de las filiales en el exterior
se traducen a la tasa de cambio oficial al cierre, las cuentas de patrimonio a la tasa de cambio
histérica y las cuentas de resultados a la tasa de cambio oficial promedio del afio. El efecto por
traduccion se registra en el patrimonio. Las VEN-NIF establecen dos opciones para la valoracién
aplicable a las transacciones y saldos en moneda extranjera: a) a los tipos de cambio oficiales
establecidos en los convenios cambiarios del BCV o b) en funcidon a la mejor estimacién de las
expectativas de los flujos futuros de bolivares obtenidos utilizando mecanismos legalmente
establecidos. Las VEN-NIF establecen que las ganancias en cambio correspondientes a inversiones
disponibles para la venta o mantenidas hasta su vencimiento se incluyen en resultados.

3) Inversiones para negociar e inversiones disponibles para la venta
Las inversiones que han sido clasificadas para negociar y disponibles para la venta no podran tener
un lapso de permanencia en esta categoria mayor a 90 dias y menor a 90 dias, respectivamente,
contados desde la fecha de su incorporacién a la misma. Las VEN-NIF no contemplan limitaciéon
alguna en el tiempo en que dichas inversiones se mantengan registradas.

4) Transferencia entre los portafolios de inversiones

De acuerdo con las VEN-NIF, cuando se reclasifiquen inversiones mantenidas hasta su vencimiento a
inversiones disponibles para la venta, por un monto significativo y la transferencia se origine por un
cambio en la intencion original para la que fueron adquiridas que no califique, entre otros, como un
evento aislado o exogeno, no recurrente e inusual a MERCANTIL, todas las inversiones que
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permanezcan en dicha categoria deberan reclasificarse a inversiones disponibles para la venta. De
acuerdo con las normas de la SNV, las reclasificaciones de inversiones mantenidas hasta su
vencimiento, a cualquier otra categoria, deben ser previamente aprobadas por dicho Organismo.

5) Pérdidas consideradas permanentes en inversiones en titulos valores

En los casos en que se hayan registrado contablemente pérdidas consideradas permanentes,
originadas por una disminucion del valor razonable de las inversiones en titulos valores, cualquier
recuperacion posterior del valor razonable no afecta la nueva base del costo. Las VEN-NIF permiten
llevar a ingresos cualquier recuperacion del deterioro previamente llevado a resultados, en el caso de
los titulos de deuda.

6) Cartera de créditos reestructurada

En el caso de la filial Mercantil, C.A. Banco Universal, el Manual de Contabilidad establece que
aquellos créditos cuyo plan de pago original, plazo y demas condiciones acordados previamente,
hayan sido modificados por el acreedor, atendiendo a expresa solicitud de refinanciamiento del crédito
efectuada por el deudor, deben ser reclasificados a las cuentas de créditos reestructurados. Las
VEN-NIF no establecen criterios especificos de contabilizacion; sin embargo, establecen que para los
activos financieros llevados al costo amortizado se reconoceran pérdidas en los resultados del afio
cuando dicho activo se haya deteriorado.

7) Cartera de créditos vencida y en litigio

El plazo para castigar la cartera de créditos vencida no podra ser superior a 24 meses, contados a
partir de la fecha de registro de la totalidad del crédito en dicha categoria. Los préstamos en litigio son
aquellos que se encuentran en proceso de cobro mediante acciones judiciales; éstos, a los 24 meses,
contados a partir de la fecha de su registro en dicha categoria, deberan estar provisionados en su
totalidad. Asimismo, cuando un crédito por cuotas mensuales se encuentre vencido y el deudor pague
las cuotas atrasadas, se reclasificard a la categoria que tenia antes de pasar a vencido. De igual
forma, cuando un deudor persona natural pague las cuotas pendientes de un crédito por cuotas en
litigio y consecuentemente se retire la demanda, se reclasificara a la categoria que tenia antes de
entrar en litigio o vencido. Los préstamos en litigio son aquéllos que se encuentran en proceso de
cobro mediante acciones judiciales. Segun las VEN-NIF, los préstamos se registran con base en su
cobrabilidad.

8) Provision para cartera de créditos

Se constituyen provisiones sobre la cartera de créditos, en funcion de la evaluacion particular de cada
crédito de acuerdo con sus caracteristicas y, en el caso de la filial Mercantil, C.A. Banco Universal, un
porcentaje global de riesgo para los créditos no evaluados individualmente y una provisién genérica
del 1% sobre los saldos de la cartera de créditos al cierre de cada mes, con excepcion de los
microcréditos que tienen una provision genérica del 2%. Las VEN-NIF establecen que la provisiéon por
incobrabilidad de los créditos se determina en funcion de la posible recuperacion de los activos,
considerando el valor razonable de las garantias y no contempla la provision genérica, la cual, de
registrarse, debe ser contabilizada como una disminucién de las ganancias retenidas en el patrimonio.

9) Bienes recibidos en pago y bienes fuera de uso

Los bienes recibidos en pago se registran al menor valor entre: el monto adjudicado, el saldo en libros,
el valor de mercado, o el monto del avalio practicado con antigliedad igual o inferior a un afo y se
amortizan entre 1 y 3 afios con base en el método de linea recta. Los bienes fuera de uso se
desincorporan de las cuentas del activo en el término de 24 meses. De acuerdo con las VEN-NIF, se
presentan al costo o al valor de mercado, el que sea menor, y se registran como bienes de uso o
activos para la venta, dependiendo de su destino.
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10) Bienes de uso

Hasta el 31 de diciembre de 1999, los bienes de uso estan registrados a los costos actualizados por
los efectos de la inflacion, netos de su depreciacion acumulada. A partir del 2000, las nuevas
adiciones han sido registradas a su costo de adquisicion, mientras que las VEN-NIF permiten la
revaluacion de los bienes de uso, registrandose dicho incremento en el valor del activo como un
superavit por revaluacion dentro del patrimonio. MERCANTIL evalta el posible deterioro en el valor
de sus activos de larga vida cuando ocurren eventos o cambios en las circunstancias que indican que
su valor en libros podria no ser recuperable. Si se determina que hay deterioro en el valor de un
activo, el monto a ser reconocido con cargo a los resultados del afo sera el exceso del valor en libros
sobre el valor razonable. De acuerdo con las VEN-NIF, el valor recuperable de un activo o grupo de
activos a ser mantenido y utilizado es el mayor entre el valor razonable menos sus costos de
disposicion y el valor de uso (el valor de uso es el valor presente de los flujos de efectivo estimados
que se esperan obtener de un activo o Unidad Generadora de Efectivo (UGE)).

La UGE representa el nivel mas bajo en la entidad en la cual la plusvalia es controlada a efectos de
gestion interna, y genera entradas de efectivo que son, en buena medida, independientes de los flujos
de efectivo derivados de otros activos o grupos reactivos.

11) Plusvalia

MERCANTIL amortiza la plusvalia por el método de linea recta en un periodo de 20 afios. Segun las
VEN-NIF, la plusvalia no se amortiza, pero se revisa anualmente o cuando existen eventos o
circunstancias que indiquen algun potencial deterioro en la unidad de reporte a la que ha sido
asignada la plusvalia. El analisis de deterioro se realiza comparando el valor en libros con el valor
recuperable de la UGE Yy si el valor en libros excede el valor recuperable, se reconoce el deterioro en
el estado de resultados.

12) Impuesto sobre la renta diferido

MERCANTIL reconoce el impuesto sobre la renta diferido activo o pasivo por las diferencias
temporales representadas por gastos o ingresos que se causan en periodos diferentes para los fines
fiscales y los contables, siempre y cuando existan expectativas razonables de realizaciéon o
recuperacion en el tiempo. Asimismo, no se registra impuesto sobre la renta diferido activo por un
monto que exceda el gasto de impuesto del afo. De acuerdo con las VEN-NIF, se calcula el impuesto
diferido activo y pasivo por todas las diferencias temporales existentes entre el balance fiscal y el
balance financiero; se reconoce el activo siempre que exista expectativa razonable de recuperacion y
el impuesto diferido pasivo siempre debe ser reconocido.

13) Comisiones cobradas

Las comisiones cobradas en el otorgamiento de préstamos se registran como ingresos al momento del
cobro, mientras que segun las VEN-NIF, se difieren y se registran como ingresos durante la vigencia
del préstamo.

14) Operaciones con derivados

La presentaciéon de los valores contractuales por operaciones con derivados, de acuerdo con las
normas de la SNV, se presentan en cuentas de orden, mientras que, de acuerdo con las VEN-NIF,
deben incorporarse al balance general. Adicionalmente, las fluctuaciones entre el valor razonable de
los contratos spot y el precio pactado entre las partes se registran como cargos diferidos, con
contrapartida a la cuenta de Superavit (déficit) no realizado por ajuste a valor de mercado de las
inversiones en el patrimonio, en lugar de incluirse en las cuentas de resultados del afio, de acuerdo
con lo establecido en las VEN-NIF.
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A continuacion se presenta un resumen de las normas contables de la SNV que no difieren de las
VEN-NIF.

a) Consolidacion

Los estados financieros consolidados incluyen las cuentas de MERCANTIL y sus filiales poseidas en
mas de un 50%. Todas las transacciones y saldos significativos entre las entidades consolidadas han
sido eliminados. El cierre contable de MERCANTIL y sus filiales es el 31 de diciembre, excepto por
ciertas filiales no bancarias cuyos afios fiscales finalizan el 30 de noviembre. Las filiales con esa fecha
de cierre son consolidadas con los estados financieros de MERCANTIL al 31 de diciembre.

Las politicas contables aplicadas por las filiales han sido modificadas para asegurar su consistencia
con las politicas contables adoptadas por MERCANTIL, en los casos que asi fue necesario.

Las entidades creadas con fines especificos en las que MERCANTIL mantiene el control, es la
propietaria beneficiaria final o es considerada la principal beneficiaria, son incluidas en los estados
financieros consolidados.

b) Equivalentes de efectivo
Los equivalentes de efectivo son los saldos de disponibilidades y la porciéon de inversiones en
depositos y colocaciones a plazo, con vencimientos menores o iguales a 90 dias.

c) Portafolio de inversiones
Las inversiones se clasifican al momento de su adquisicion, de acuerdo con su naturaleza y la
intencién para la cual fueron adquiridas en una de las siguientes categorias:

Inversiones para negociar

Se registran a su valor razonable e incluyen las inversiones en titulos de deuda que hayan sido
adquiridas para ser prontamente comercializadas. Las ganancias o pérdidas no realizadas originadas
por fluctuaciones en los valores razonables de mercado se registran en los resultados del afio.

Inversiones disponibles para la venta

Las inversiones en titulos de deuda disponibles para la venta se registran a su valor razonable. Las
ganancias o pérdidas no realizadas, originadas por fluctuaciones en los valores razonables de
mercado, se incluyen en el patrimonio en la cuenta de Superavit (déficit) no realizado por ajuste al
valor de mercado de las inversiones, hasta tanto se realicen mediante la venta o transferencia a la
categoria de inversiones en titulos valores para negociar.

Si la transferencia es a la categoria de mantenidas hasta su vencimiento, la ganancia o pérdida no
realizada en inversiones disponibles para la venta se mantendra en forma separada en el patrimonio,
amortizdndose durante la vida restante de la inversion como ajuste al rendimiento.

Inversiones mantenidas hasta su vencimiento

Corresponden a titulos de deuda sobre los cuales se mantiene la intencion firme y la capacidad de
mantenerlos hasta su vencimiento y se registran al costo de adquisicion, ajustado por la amortizacion
de las primas o descuentos. Los descuentos o las primas en adquisicion se llevan a los resultados
durante la vigencia del titulo.

Portafolio para comercializacién de acciones
Se incluyen las inversiones en titulos de capital a ser comercializados.
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En el caso de las inversiones en titulos valores de deuda para negociar o disponibles para la venta
que no cotizan en bolsas de valores, su valor razonable es determinado por el valor presente del flujo
de efectivo futuro de los titulos valores, por las operaciones de compra venta en el mercado
secundario o por precios especificos de mercado de instrumentos financieros con caracteristicas
similares.

Valoracion de las inversiones

MERCANTIL evalta semestralmente o cuando las circunstancias lo justifiquen, si existe evidencia
objetiva de deterioro de activos financieros. La disminucion del valor razonable de los titulos valores
mantenidos hasta el vencimiento y disponibles para la venta se registra con cargo a los resultados del
afio, cuando la gerencia considera que dicha disminucion no es temporal. Los factores considerados
para determinar si se esta en presencia de un deterioro incluyen, entre otros: 1) la duracion del
periodo y el grado al cual el valor razonable haya estado por debajo del costo; 2) la condicién
financiera y las perspectivas a corto plazo del emisor; 3) la disminucion en la clasificacion crediticia del
emisor; 4) la existencia o no de un mercado activo para el titulo en cuestién y; 5) la intencién y
capacidad de MERCANTIL para mantener la inversién por un periodo de tiempo suficiente que
permita cualquier recuperacion anticipada del valor razonable.

Inversiones en depdsitos y colocaciones a plazo
Estas inversiones corresponden a fondos depositados en instituciones bancarias y se registran a su
costo de adquisicion, que equivale a su valor nominal.

Inversiones de disponibilidad restringida y reportos

Incluyen las operaciones afectas a reporto y ofras inversiones cuyo derecho de propiedad se
encuentre restringido o esté dado en garantia de obligaciones. Se valoran de acuerdo con el criterio
correspondiente a la categoria de donde provienen.

Inversiones permanentes
Las inversiones en afiliadas con participacion entre el 20% y 50% se registran por el método de
participacién patrimonial, Nota 7.

d) Inversiones en titulos valores adquiridos con pacto de reventa

Los titulos adquiridos con pacto de reventa se contabilizan como una inversion de disponibilidad
restringida por el monto de los fondos entregados como consecuencia de la operacién. El diferencial
con el valor de reventa se registra como ingresos financieros, con base en lo devengado, Nota 4.

e) Cartera de créditos

Se presentan como créditos reestructurados aquéllos cuyo plan de pago original, plazo y demas
condiciones acordadas previamente hayan sido modificados, atendiendo a una solicitud de
refinanciamiento hecha por el deudor y algunas otras condiciones.

Los préstamos se clasifican como vencidos una vez transcurridos 30 dias desde su fecha de
vencimiento. En el caso de los préstamos pagaderos en cuotas, éstas se presentan como vencidas
una vez que tienen un atraso superior a 30 dias, y en el caso de que exista alguna cuota con mas de
90 dias de atraso, el saldo total del respectivo préstamo se clasifica como vencido.

Los créditos por montos menores y de igual naturaleza se evalian en conjunto, con el fin de
determinar las provisiones necesarias.
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f) Bienes de uso

Estos activos se presentan netos de la depreciacién acumulada. La depreciaciéon correspondiente se
calcula con base en el método de linea recta, segun la vida util estimada de los activos. Las ganancias
o pérdidas en venta de bienes muebles o inmuebles se incluyen en las cuentas de resultados.

dg) Bienes realizables y otros activos

Los bienes realizables distintos a los bienes muebles e inmuebles recibidos en pago se registran al
costo o al valor de mercado, el que sea menor. Las ganancias o pérdidas en la venta de los bienes
realizables se incluyen en las cuentas de resultados.

La recuperabilidad de las partidas registradas en la cuenta de Otros activos se evaltua utilizando
criterios similares, en cuanto sea aplicable, a los establecidos para la cartera de créditos v,
adicionalmente, se mantienen provisiones para todas aquellas partidas que por su antigiedad y
naturaleza asi lo requieran.

h) Gastos diferidos y desarrollos de sistemas

Los gastos diferidos corresponden principalmente a gastos de instalacion, mejoras a oficinas y
software. Estos gastos, asi como los de desarrollo de sistemas, se registran al costo neto de la
amortizacion acumulada.

La amortizacién correspondiente se calcula con base en el método de linea recta en un plazo de 4
afos.

i) Uso de estimaciones en la preparacion de los estados financieros consolidados

La preparacion de los estados financieros consolidados y sus notas requiere que la gerencia haga
estimaciones que afectan los saldos de los activos y pasivos, y los saldos de ganancias y pérdidas
registrados durante los respectivos afos, asi como la divulgacion de activos y pasivos contingentes a
la fecha de los estados financieros consolidados. Los resultados finales pueden variar respecto a
dichos estimados.

Las areas que involucran un alto grado de juicio o complejidad, o aquellas areas en las cuales las
premisas y estimaciones de la gerencia son significativas para los estados financieros consolidados,
corresponden a la provision para cartera de créditos (Nota 5), la provisién de impuesto sobre la renta
(Nota 16), las reservas para la operacion de seguros y la determinacion de valores razonables.

Provision para reclamos legales y fiscales

MERCANTIL registra una provisién para aquellas contingencias legales y fiscales, que considera
probables y razonablemente cuantificables, basada en la opinién de sus asesores legales y con base
en los hechos conocidos a la fecha de la evaluacion. Los resultados finales de estos procesos pueden
resultar distintos a los esperados, Nota 31.

j) Obligaciones por operaciones de reporto

Las operaciones de reporto se consideran operaciones de financiamiento; en consecuencia, el monto
de los fondos recibidos de estas operaciones se contabiliza como una obligacion. El diferencial con el
valor de recompra se registra como gastos financieros durante el plazo de la obligacién.

k) Ingresos por primas y reservas para la operacion de seguros

Las reservas de seguros para siniestros incluyen el costo estimado de los siniestros reportados y los
gastos relacionados a éstos, asi como las provisiones estimadas para siniestros incurridos pero no
reportados.
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Debido a que las reservas se basan en estimaciones, la obligacion definitiva puede ser mayor o menor
que tales reservas. Los efectos de cambios en las reservas estimadas se incluyen en los resultados
del afo en el que se originan. Las reservas para la operacion de seguros se incluyen en el rubro
Otros pasivos, Nota 14.

Las primas para podlizas de seguros se llevan a ingresos cuando se devengan. Los ramos de seguros
manejados por MERCANTIL, incluyendo polizas de seguros patrimoniales, accidentes y salud,
califican como contratos de seguros a corto plazo.

1) Impuesto sobre la renta

La provision de impuesto se basa en una estimacion de los resultados fiscales hechos por la gerencia.
MERCANTIL registra el impuesto sobre la renta diferido deudor (activo) cuando en opinién de la
gerencia existe una expectativa razonable de que los resultados fiscales futuros permitiran su
realizacion, el impuesto diferido acreedor (pasivo) siempre es reconocido, Nota 16.

m) Beneficios laborales

Acumulaciones por prestaciones sociales

La LOTTT y la Convencion Colectiva de las subsidiarias de MERCANTIL en Venezuela establecen
que las prestaciones sociales son un derecho adquirido de los trabajadores. De acuerdo con lo
establecido en la LOTTT, MERCANTIL transfiere a un fideicomiso, a nombre de cada trabajador,
trimestral y anualmente la garantia de las prestaciones sociales. Por otra parte, la LOTTT establece
que al final de la relacion laboral se calcularan las prestaciones sociales retroactivas tomando en
consideracion el ultimo salario devengado por el trabajador y su antigliedad. La LOTTT establece el
pago del mayor de los dos calculos, entre las prestaciones sociales retroactivas y el total del monto
abonado a la garantia del trabajador en su fideicomiso.

El dltimo salario del trabajador, el momento de la extincion del vinculo laboral y el monto final abonado
en la garantia de cada trabajador son hechos futuros inciertos en cada cierre de ejercicio. Por lo
tanto, para medir y registrar la obligacion, y el gasto relacionado con las prestaciones sociales se
utilizan métodos actuariales basados en premisas que, entre otras, incluyen la tasa de descuento de la
obligacion, la tasa de incremento salarial y la tasa de rotacion de empleados. Estas premisas son
evaluadas anualmente y pueden tener efectos en el monto de la obligacién, de existir alguna variacion
en las mismas.

Indemnizacién

La LOTTT establece que en caso de terminacion de la relacion de trabajo por causas ajenas a la
voluntad del trabajador que goce de estabilidad, éste tendra derecho a recibir, por concepto de
indemnizacién, un monto adicional equivalente a sus prestaciones sociales, el cual se registra en
gastos de personal al momento de la desvinculacion.

Utilidades y vacaciones al personal

MERCANTIL, de acuerdo con lo establecido en su Convencién Colectiva de Trabajo, paga utilidades y
concede vacaciones a sus empleados que se ajustan o exceden los minimos legales, manteniendo las
acumulaciones correspondientes con base en lo causado.

n) Planes de beneficios al personal

Plan de pensiones de jubilacién

MERCANTIL mantiene un programa de beneficios a largo plazo que comprende un plan de pensiones
por jubilacion, bajo el esquema de beneficios definidos, el cual cubre a los empleados elegibles y es
administrado por la Fundacién BMA. Los costos y la obligacion relacionados con el plan de pensiones
se determinan con base en métodos actuariales y se registran en los resultados del afio. Los costos
netos del plan de pensiones incluyen los costos por servicios, el costo de interés y el retorno de los
activos del plan, asi como el diferimiento y amortizacion de ciertos componentes, y se basan en varias
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premisas actuariales que son evaluadas anualmente, como la tasa de descuento de la obligacion, la
tasa de inflacién e incremento salarial, entre otras. Estas premisas pueden tener un efecto en el
monto y las futuras contribuciones, de existir alguna variaciéon en las mismas.

La metodologia actuarial utilizada para determinar el valor presente de las obligaciones (DBO), que
representa el valor presente de los beneficios proyectados del plan, es la denominada “Unidad de
Crédito de Beneficios Proyectados”. MERCANTIL mantiene una politica de fondeo para contribuir al
plan y cuando el DBO es cubierto por los activos del plan, la contribucion del afio no se realiza. Los
activos del plan son registrados a su valor razonable.

Adicionalmente, Mercantii Commercebank, N.A. tiene un plan de beneficios (401k) en el que la
empresa contribuye con un porcentaje fijo establecido en el plan sobre los salarios de los
participantes. Durante los afos finalizados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, Mercantil
Commercebank, N.A. aport6 a este plan el equivalente a Bs 14.836.000 y Bs 9.226.000,
respectivamente.

Plan de contribuciones definidas

MERCANTIL mantiene un plan de contribuciones definidas denominado “Plan de Ahorro Previsional
Complementario Mercantil”. La contribuciéon de MERCANTIL al Plan se registra en los resultados del
afio en que se incurren. Este Plan constituye un recurso de ahorro programado de caracter voluntario,
de naturaleza contributiva, bajo el régimen de capitalizacién individual, y es administrado por el Fondo
de Ahorro y Crédito de los Empleados de MERCANTIL. En el Plan de Ahorro Previsional, el empleado
efectia aportes entre el 1% y 5% de su salario ordinario mensual, y MERCANTIL aporta
mensualmente el doble de la contribucion del empleado, hasta un maximo del 10%.

Beneficios post retiro

El programa de Pensiones Complementarias de Jubilacion y el Plan de Ahorro Previsional
Complementario MERCANTIL incluyen ciertos beneficios post retiro para el personal de MERCANTIL
y sus filiales en Venezuela, principalmente seguro médico, cuyos costos y obligacion se determinan
con base en métodos actuariales y su efecto inicial de servicios pasados se esta llevando a resultados
en un periodo de 10 afios (periodo promedio remanente del servicio esperado de los empleados
pertenecientes al Plan).

o) Programa de opciones para adquisicion de acciones

MERCANTIL mantiene un plan a largo plazo de opciones para la compra de las acciones que se
otorguen a aquellos funcionarios que ocupan posiciones estratégicas, los cuales se registran como
patrimonio. MERCANTIL determina el valor razonable de las opciones que otorga a los funcionarios, y
amortiza el gasto durante el periodo de permanencia requerido al empleado para el ejercicio de la
opcion. El valor razonable se determina a la fecha de adjudicacién de las opciones mediante el
modelo “Black-Sholes-Merton”, y no considera los dividendos en efectivo que no seran recibidos por el
funcionario.

p) Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

Los ingresos, costos y gastos se registran en la medida en que se devengan o causan,
respectivamente. Los intereses cobrados por anticipado se incluyen en el rubro Otros pasivos como
ingresos diferidos y se registran como ingresos cuando se devengan, Nota 14.

Los intereses por captaciones del publico, por obligaciones y por financiamientos obtenidos se
registran como gastos financieros en la medida en que se causan.

Los ingresos por arrendamientos financieros y los costos por amortizacion de los bienes dados en
arrendamiento se presentan netos como ingresos financieros.
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q) Valor justo de los instrumentos financieros

MERCANTIL reconoce las transacciones con instrumentos financieros en la fecha de negociacion.
Los instrumentos financieros son contabilizados en el balance general consolidado como parte del
activo o pasivo a su correspondiente valor de mercado. El valor segun libros de las disponibilidades,
portafolios de inversiones y los intereses y comisiones por cobrar se aproxima a sus valores
razonables, debido a que estos instrumentos tienen vencimientos a corto plazo. Debido a que la
mayoria de los préstamos, papeles comerciales y otras obligaciones financieras de MERCANTIL
tienen intereses variables susceptibles a las fluctuaciones del mercado, la gerencia considera que los
valores segun libros de estos pasivos se aproximan a su valor razonable.

r) Cuentas de orden

MERCANTIL registra en las cuentas de orden los activos de los fideicomisos, los cuales son
valorados con base en los mismos parametros con que MERCANTIL valora sus propios activos, los
montos autorizados por la SNV para la emision de papeles comerciales y obligaciones quirografarias,
que a la fecha de cierre de los estados financieros no hayan sido colocados, las lineas de crédito
otorgadas y los encargos de confianza, Nota 23.

s) Activos de los fideicomisos

Los activos de los fideicomisos se presentan en cuentas de orden y son valorados con base en los
mismos parametros con que el MERCANTIL valora sus propios activos, con excepcion de las
inversiones en titulos valores que se valoran como se indica a continuacion:

Las inversiones en titulos valores de deuda son registradas al costo de adquisicién, el cual debe
guardar consonancia con el valor de mercado al momento de la compra. Los descuentos o las primas
en adquisicién se amortizan durante la vigencia del titulo con cargo o abono a la cuenta de Ingresos
financieros, originandose un menor o mayor rendimiento efectivo de la inversion. Los titulos valores
de deuda en moneda extranjera se ajustan a la tasa de cambio oficial vigente. Las inversiones en
titulos valores de capital en bolivares y en moneda extranjera estan registradas al costo de
adquisicion.

t) Dividendos
Los dividendos decretados en efectivo se registran como pasivos una vez aprobados por la Asamblea
de Accionistas, Nota 14

u) Resultado neto por accion

El resultado neto basico por accion se calcula dividiendo el resultado neto del afio entre el promedio
ponderado de las acciones comunes en circulacién durante el afo, excluyendo las acciones
recompradas vy las restringidas para el plan de opciones de empleados. El resultado neto diluido por
accion se calcula mediante la aplicacion del “Método de Acciones en Tesoreria”, segun el cual el
resultado neto por accién se calcula como si las opciones de compra de acciones de los empleados
hubieran sido ejercidas y los fondos provenientes del ejercicio de las opciones hubiesen sido utilizados
para adquirir acciones de MERCANTIL, Nota 21.

3. Disponibilidades

Las principales filiales bancarias deben mantener saldos minimos de disponibilidades, en moneda
nacional y en moneda extranjera, requeridos por organismos reguladores correspondientes. Estos
saldos son determinados con base en los depésitos y otras operaciones pasivas mantenidas por las
filiales.
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Los saldos en el BCV que se incluyen en las disponibilidades al 31 de diciembre son los siguientes:

2012 2011

(En miles de bolivares)

Encaje legal 26.048.415 10.922.605
Depositos a la vista 11.550.878 11.491.634

37.599.293 22.414.239

Al 31 de diciembre de 2013 el encaje legal en Venezuela para las instituciones del sector bancario que
participaron en el programa social Gran Misién Vivienda Venezuela desarrollado por el Ejecutivo
Nacional es del 17,5% sobre las captaciones totales (14% al 31 de diciembre de 2012). Para los
incrementos marginales de captaciones, a partir de octubre de 2013, el encaje es de 27%. En mayo
de 2012 y 2013, el BCV establecié una reduccién del encaje por el monto equivalente a la inversion
que realizaron las instituciones bancarias en estos titulos (Nota 4-g). El encaje para las captaciones
tanto en moneda nacional como en moneda extranjera debe constituirse en bolivares. Los fondos
mantenidos en razén de encaje legal no devengan intereses a favor del MERCANTIL y no se
encuentran disponibles para su uso. Los depdsitos a la vista estan relacionados con los altos niveles
recientes de liquidez del sistema financiero en Venezuela y con los limites internos de riesgo, y no
devengan intereses.

El saldo de la cuenta de Efectos de cobro inmediato corresponde principalmente a operaciones de
Camara de Compensacion a cargo del BCV y otros bancos.

4. Portafolio de Inversiones

El portafolio de inversiones al 31 de diciembre comprende lo siguiente:

2013 2012
Valor Valor
segun libros segun libros
(equivalente (equivalente
al valor de al valor de
Costo mercado) Costo mercado)

(En miles de bolivares)

a) Inversiones para negociar
Inversiones en titulos valores emitidos por entes venezolanos
Titulos valores emitidos o garantizados por la Republica
Bolivariana de Venezuela en moneda extranjera 70.927 70.927 46.425 46.425

Inversiones en titulos valores emitidos por entes de los Estados
Unidos de América
Titulos valores emitidos o garantizados por el gobierno de los

Estados Unidos de América - - 9.632 9.632
Obligaciones de empresas patrocinadas y supervisadas por el
gobierno de los Estados Unidos de América - - 11.522 11.522
Otras inversiones - - 16.759 16.759
- - 37.913 37.913
Inversiones en titulos valores emitidos por entes de otros paises
Otras inversiones 72 72 4.092 4.092
70.999 70.999 88.430 88.430
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2013 2012
Valor Valor
segun libros segun libros
Ganancia Pérdida (equivalente Ganancia Pérdida (equivalente
no no al valor de no no al valor de
Costo realizada realizada mercado) Costo i i )

(En miles de bolivares)

b) Inversiones disponibles para la venta
Inversiones en titulos valores emitidos por
entes venezolanos
Titulos valores emitidos o garantizados por
la Republica Bolivariana de Venezuela

En moneda nacional (1) 19.491.404 2.815.478 (182.648) 22.124.234 8.727.891 757.129 (22.322) 9.462.698
En moneda extranjera 1.166.630 2.655 (137.049) 1.032.236 857.166 165.418 (384) 1.022.200
20.658.034 2.818.133 (319.697) 23.156.470 9.585.057 922.547 22.706) 10.484.898

Otras inversiones
En moneda nacional 190.934 28 (466) 190.496 339.401 396 (485) 339.312
En moneda extranjera 29.998 - (727) 29.271 398 31 (133) 296
220.932 28 1.193) 219.767 339.799 427 618) 339.608
20.878.966 2.818.161 (320.890) 23.376.237 9.924.856 922.974 23.324) 10.824.506

Inversiones en titulos valores emitidos por
entes de los Estados Unidos de América
Titulos valores emitidos o garantizados
por el gobiemo de los Estados Unidos
de América (2) 6.257.223 72.729 (35.568) 6.294.384 4.449.265 128.040 (1.913) 4.575.392
Obligaciones de empresas patrocinadas
y supervisadas por el gobierno de los

Estados Unidos de América (3) 3.470.727 40.010 (58.410) 3.452.327 3.685.054 54.089 (13.932) 3.725.211
Titulos valores de la Tesoreria Nacional

de los Estados Unidos de América 109.982 291 (8) 110.265 79.425 207 (7) 79.625

Ofras inversiones 1.239.173 7.269 9.720) 1.236.722 737.288 10.435 (62.826) 684.897

11.077.105 120.299 (103.706) 11.093.698 8.951.032 192.771 (78.678) 9.065.125

Inversiones en otros paises 503.818 3.005 (8.844) 497.979 298.919 5.100 (1.688) 302.331

32.459.889 2.941.465 (433.440) 34.967.914 19.174.807  1.120.845 (103.690) 20.191.962

(

Incluyen Titulos de Interés y Capital Cubierto (TICC), con valor nominal referencial de US$126.028.000 al 31 de diciembre de 2013 (US$150.172.000 al 31 de diciembre de 2012),
pagaderos en bolivares a la tasa de cambio oficial (Nota 22). Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2013, incluyen Bonos Agricolas emitidos por el Ministerio de Finanzas por

Bs 153.417.000 (Bs 310.317.000 al 31 de diciembre 2012) y por Petréleos de Venezuela, S.A. por Bs 473.137.000 al 31 de diciembre de 2013 y 2012, Nota 4-g.
(2) Incluyen titulos del Government National Mortgage Association y Small Business Administration.

(3) Incluyen acciones del Federal National Mortgage Association y Federal Home Loan Mortgage Corporation.

Al 31 de diciembre de 2013 algunas inversiones disponibles para la venta, con un valor de mercado
de US$403 millones, fueron dadas en garantia de depdsitos e inversiones vendidas bajo acuerdo de
recompra (US$560 millones al 31 de diciembre de 2012).

La ganancia (pérdida) no realizada en el patrimonio comprende lo siguiente:

2013 2012

(En miles de bolivares)

Por tipo de portafolio

Inversiones disponibles para la venta 2.508.025 1.017.155
Inversiones mantenidas hasta su vencimiento que fueron reclasificadas

de inversiones disponibles para la venta (38.125) (73.566)
Portafolio para comercializacién de acciones 20.636 19.315
Inversiones de disponibilidad restringida 39 290
Afiliadas presentadas por participacion patrimonial 126 248

2490.701  963.442

Al 31 de diciembre 2013 el valor de mercado de algunos de los titulos valores poseidos por
MERCANTIL es inferior al costo en Bs 433.440.000 (Bs 103.693.000 al 31 de diciembre de 2012). El
total de dicha pérdida se incluye en el patrimonio como parte de la ganancia o pérdida no realizada en
inversiones disponibles para la venta. MERCANTIL considera que estas pérdidas estan relacionadas
con las fluctuaciones normales de la inversion en los mercados de valores y, en consecuencia, son de
caracter temporal. MERCANTIL espera que estos titulos valores no sean realizados a un precio inferior
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al valor contable. MERCANTIL tiene la capacidad de mantener estos titulos valores por un periodo de
tiempo suficiente para recuperar las pérdidas no realizadas.

2013 2012
Costo Costo
Costo amortizado Costo amortizado

(En miles de bolivares)

c) Inversiones mantenidas hasta su vencimiento
Inversiones en titulos valores emitidos por entes venezolanos
Titulos valores emitidos o garantizados por la Republica
Bolivariana de Venezuela

En moneda nacional (1) 472.069 474737 313.507 322.731

En moneda extranjera 26.885 28.752 20.543 19.891
498.954 503.489 334.050 342.622

Otras Inversiones - - 5.046 5.046

Inversiones en titulos valores emitidos por empresas
publicas y entes descentralizados
En moneda nacional (Nota 4-g) 15.925.953 15.911.462 6.734.365 6.733.097

Inversiones en titulos valores emitidos por entes de los
Estados Unidos de América en ddlares

Otras inversiones 36.113 35.929 44.174 43.736
Inversiones en otros paises 358.185 348.048 249.642 239.954
16.819.205 16.798.928 7.367.277 7.364.455

(1) Incluyen Titulos de Interés y Capital Cubierto (TICC), con valor nominal referencial de US$76.641.000 al 31 de diciembre de 2013 y 2012 pagaderos en
bolivares a la tasa de cambio oficial.

2013 2012
Valor Valor
segun libros segun libros
Ganancia Pérdida (equivalente Ganancia Pérdida (equivalente
no no al valor de no no al valor de
Costo realizada realizada mercado) Costo realizada realizada mercado)

(En miles de bolivares)

d) Portafolio para comercializacion de acciones
Acciones emitidas por empresas venezolanas

y de Estados Unidos de América 215.442 20.874 (238) 236.078 875 19.375 61) 20.189
2013 2012

Valor de Valor de

Costo mercado Costo mercado

(En miles de bolivares)
e) Inversiones en depésitos y colocaciones a plazo
Inversiones en titulos valores emitidos por entes venezolanos
Depositos a plazo
En el Banco Central de Venezuela 9.672.785 9.672.785 3.239.372 3.239.372
En instituciones financieras 1.374.845 1.374.845 545.000 545.000

11.047.630 11.047.630 3.784.372 3.784.372

Inversiones en titulos valores emitidos por instituciones financieras de
los Estados Unidos de América
Depésitos a plazo 25.763 25.763 429 429

Inversiones en titulos valores emitidos por entes de otros paises 64.203 64.203 52.251 52.251
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Las inversiones en depésitos y colocaciones a plazo al 31 de diciembre de 2013 incluyen inversiones
por Bs 6.828.734.000, con vencimientos menores a 90 dias (Bs 3.832.885.000 al 31 de diciembre de
2012).

2013 2012

Valor de Valor de
Costo mercado Costo mercado

(En miles de bolivares)

f) Inversiones de disponibilidad restringida y reportos
Titulos valores emitidos por la Republica Bolivariana de Venezuela

En moneda nacional 97.920 98.037 845.224 845.258
En moneda extranjera 141 141 53 53
98.061 98.178 845.277 845.311

Titulos valores emitidos o garantizados por el gobierno de los Estados
Unidos de América 324.579 324.179 263.245 263.003

Inversiones en otros paises
Otras inversiones 12.794 13.116 10.916 11.414

Acciones emitidas por empresas del exterior - 24 24
12.794 13.116 10.940 11.438
435434 435473 1.119.462 1.119.752

Al 31 de diciembre de 2013 las inversiones de disponibilidad restringida incluyen titulos valores de la
agencia de la filial Mercantil, C.A. Banco Universal en Coral Gables, cuyo valor de mercado asciende
a US$5.910.414 (US$7.406.281 al 31 de diciembre de 2012), dados en garantia a los organismos
reguladores de conformidad con los requerimientos estatales en los Estados Unidos de América.

A continuacion se presentan las inversiones por vencimientos al 31 de diciembre de 2013:

Inversiones disponibles para la venta Inversiones mantenidas hasta su vencimiento
Valor
segun libros
(equivalente
al valor de Porcentaje de Costo Porcentaje de
Costo mercado) rendimiento (1) Costo amortizado rendimiento (1)

(En miles de bolivares)

En bolivares

Menos de 1 afio 695.785 706.523 9,87 1.315.669 1.315.669 3,75
De 1 a5 afios 5.818.469 6.350.572 12,40 5.711.827 5.691.144 4,76
Mas de 5 afios 13.170.930 15.257.637 13,72 9.370.525 9.379.386 4,41
En délares estadounidenses

Menos de 1 afio 538.870 523.332 5,86 73.201 74.081 4,84
De 1 a5 afios 1.528.084 1.532.229 5,00 313.924 304.150 3,09
Mas de 5 afios 10.707.751 10.597.621 4,33 34.059 34.498 2,61

32.450.889 34.967.914 16.819.205 16.798.928

(1) El rendimiento de los titulos valores se basa en el costo amortizado al final del afio. El rendimiento se obtiene de dividir el ingreso de los
titulos (incluye amortizacién de las primas o descuentos) entre el costo amortizado. No reconoce el efecto de los cambios del valor razonable.
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g) Inversiones requeridas

A requerimiento del Ejecutivo Nacional al 31 de diciembre de 2013 y 2012, MERCANTIL mantiene
inversiones en titulos valores emitidos por la Republica Bolivariana de Venezuela, empresas publicas
y entes descentralizados, destinados al financiamiento de proyectos sociales de desarrollo agricola y
construccién de viviendas, como sigue:

2013 2012
Vencimiento Vencimiento
Valor promedio Valor promedio
Rendimiento segun ponderado Segun ponderado
Emisor Garantia Vencimiento % libros (meses) libros (meses) Caracteristica
Inversiones disponibles Imputable al
para la venta (Nota 4-b) cumplimiento de la
Petréleos de Venezuela, S.A. cartera agraria
(PDVSA) Quirografaria 2015-2017 9,10 473137 33 473137 15 (3)  (Notas4-by5)
Imputable al
Republica cumplimiento de la
Bolivariana cartera agraria
Ministerio de Finanzas de Venezuela 2014 9,10 153.417 3 310.317 9 (3) (Notas 4-b y 5)
Total inversiones incluidas en disponibles para la venta 626.554 783.454
Inversiones mantenidas hasta su Imputable al
vencimiento (Nota 4-c) Republica cumplimiento de la
Fondo Simén Bolivar para Bolivariana 88 (1) cartera hipotecaria
para la Reconstruccion, S.A. de Venezuela 2020-2021 4,66 8.376.099 2.380.243 92 2) (Nota 5)
Republica
Fondo Simén Bolivar Bolivariana Reduce encaje
para la Reconstruccion, S.A. de Venezuela 2016 3,75 4.171.422 26 975.690 29 2) legal (Nota 3)
Banco de Desarrollo
Econdémico y Social
de Venezuela Reduce encaje
(BANDES) PDVSA 2014 3,75 1.315.669 6 1.315.669 18 (2)  legal (Nota 3)
Imputable al
cumplimiento de la
Fondo de Desarrollo cartera agraria
Nacional FONDEN, S.A. Quirografaria 2015-2017 9,10 1.120.512 31 1.133.735 42 (2) (Notas4-by5)
Cartera de Imputable al
créditos cumplimiento de la
Banco Nacional de Vivienda y vigente del cartera hipotecaria
Habitat (BANAVIH) BANAVIH 2021 2,00 927.760 96 927.760 108 (2) 2011 (Nota 5)
Total inversiones incluidas en mantenidas hasta su vencimiento 15.911.462 6.733.097
Portafolio para la comercializacion
de acciones (Nota 4-d)
Sociedad de Garantias
Reciprocas para la Ministerio del Imputable al
Pequena y Mediana Poder Popular cumplimiento de
Empresa del Sector para el la cartera
Turismo, S.A. (SOGATUR) Turismo - - 207.025 (4)  turistica
Total inversiones incluidas en el portafolio para comercializacion de acciones 207.025 -
Total inversiones requeridas 16.745.041 7.516.551
(1) Al 31 de diciembre de 2013 la filial Mercantil, C.A. Banco Universal mantiene Bs 8.376.099.000 en Valores Bolivarianos para la Vivienda emitidos por el Fondo Simén Bolivar para la Reconstruccion,
S.A., de los cuales son imputables a la cartera hipotecaria del 2013 Bs 5.995.856.000, adquiridos en 2013 y Bs 1.730.201.000, correspondientes a compromisos para la adquisicion de estos titulos en
enero y febrero de 2014 (Nota 24), destinados al financiamiento de la Gran Mision Vivienda Venezuela (Bs 2.380.243.000 al 31 de diciembre de 2012 imputables a la cartera hipotecaria del 2012).
(2) Estos titulos pueden ser negociados en operaciones de inyeccién de liquidez y de asistencia crediticia con el BCV al 100% del valor nominal. MERCANTIL tiene la intencién de mantenerlos hasta su
vencimiento y se registran a su costo de adquisicién. Actualmente, estos titulos no cotizan en la Bolsa.
(3) Estos titulos pueden ser negociados a su valor de mercado en la Bolsa Publica de Valores Bicentenaria, estan disponibles para la venta y se registran al valor listado en esta Bolsa.
(4) Al 31 de diciembre de 2013 la filial Mercantil, C.A. Banco Universal mantiene Bs 207.025.000 en acciones Tipo “B” de la Sociedad de Garantias Reciprocas para la Pequefia y Mediana Empresa del

Sector Turismo, S.A. (SOGATUR), imputables al cumplimiento de la cartera turistica.

Durante el afio finalizado el 31 de diciembre de 2013, se obtuvieron ganancias netas por
Bs 799.961.000 (Bs 877.446.000 durante el afo finalizado el 31 de diciembre de 2012), producto de la
venta de titulos valores, que se incluyen en la cuenta de Ganancia en venta de inversiones en titulos
valores. Las ventas de titulos valores originaron ganancias en cambio sobre inversiones disponibles
para la venta de Bs 213.902.000 durante el afio finalizado el 31 de diciembre de 2012.

MERCANTIL mantiene un ambiente de control que incluye politicas y procedimientos para la
determinacién de los riesgos de inversién por entidad y por sector econémico. Al 31 de diciembre de
2013 MERCANTIL mantiene inversiones en titulos valores emitidos o avalados por la Nacién
venezolana e inversiones en titulos valores con el BCV, que representan el 62,9% y 15,3%,
respectivamente, de su cartera de inversiones en titulos valores (54,9% y 12,5%, respectivamente, al
31 de diciembre de 2012). Adicionalmente, MERCANTIL mantiene inversiones en bonos emitidos por
el gobierno y otras agencias gubernamentales de los Estados Unidos de América, que representan un
17% del referido portafolio (28% al 31 de diciembre de 2012).
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5. Cartera de Créditos

La cartera de créditos se clasifica al 31 de diciembre de la siguiente manera:

2013

2012

Vigente Reestructurada  Vencida

En
litigio Total

(En miles de bolivares)

Por tipo de actividad econémica

% Total

%

Comercial 55.667.200 94.587 184.999 34.423 55.981.209 44 32.194.407 40
Tarjetas de crédito 17.510.050 - 3.177 - 17.513.227 14 11727480 15
Agraria 13.993.840 197.176 90.160 4.496 14.285.672 11 9.049.162 11
Servicios 8.168.183 10.130 19.154 212 8.197.679 7 5.336.688 7
Industrial 8.977.171 44.408 11.531 - 9.033.110 7 5.617.878 7
Adquisicién de vivienda 5.197.338 1.051 78.010 23.979 5.300.378 4 4.170.051 5
Comercio exterior 5.213.176 - 15.260 - 5.228.436 4 4.316.065 5
Construccién 2.241.532 - 47.504 - 2.289.036 2 2.343.805 3
Préstamos para vehiculos 2.359.532 - 8.716 - 2.368.248 2 2.276.414 3
Otros 5.430.509 197.776 81.459 31.336 5741.080 _5 3.510.245 _ 4
124.758.531 545.128 539.970 94446  125.938.075 100  80.542.195 100
A continuacion se detalla la cartera de créditos por ubicaciéon geografica:
2013 2012
En miles de En miles de
bolivares % bolivares %
Por ubicacion geografica del deudor
Venezuela 94.280.942 75 60.561.776 75
Estados Unidos de América 19.482.102 15 11.992.908 15
Brasil 1.513.627 1 1.077.163 1
Peru 1.468.594 1 1.395.850 2
México 1.343.144 1 622.955 1
Colombia 921.565 1 371.125 -
Suiza 953.010 1 648.232 1
Panama 644.310 1 417.574 1
Otros paises 5.330.781 _4 3.454.612 _4
125.938.07 100 80.542.195 100

A continuacion se indica el movimiento del saldo de la provisiéon consolidada para cartera de créditos

al 31 de diciembre:

Saldo al principio del afio

Provisién del afio

Efecto de traduccion de provisiones en moneda extranjera
Disminucién de provision (Nota 18)

Débitos por créditos incobrables

Recuperacion de cartera

Traspasos de otras reservas

Saldo al final del afio

2013

(En miles de bolivares)

2012

3.193.076  2.118.093
1.198.259 917.375
1.045 (151)

. (91)
(285.746)  (403.571)
9.080 -
3.785 25.027
4.119.499 2.656.682

Al 31 de diciembre de 2013 la cartera de créditos que ha dejado de devengar intereses asciende a
Bs 634.416.000 e incluye US$46.394.000 (Bs 769.014.000 e incluye US$89.944.000 al 31 de

diciembre de 2012).

Durante el afio finalizado el 31 de diciembre de 2013, los intereses devengados y no registrados como

ingresos sobre préstamos vencidos y en litigio ascendieron a Bs 2.363.985.000 e

incluye

US$6,8 millones (Bs 423.706.000 e incluye US$9,6 millones durante el afio finalizado el 31 de
diciembre de 2012). Asimismo, los rendimientos por cartera de créditos por el afio finalizado el 31 de
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diciembre de 2013 incluyen Bs 2.196.166.000 (Bs 327.149.000 durante el afio finalizado el 31 de
diciembre de 2012) por intereses cobrados correspondientes a créditos vencidos y en litigio, los cuales
habian sido diferidos en afios anteriores.

Durante el afio finalizado el 31 de diciembre de 2013, se cobraron créditos registrados como
incobrables en afios anteriores por Bs 186.719.000 (Bs 74.024.000 durante el afio finalizado al 31 de
diciembre de 2012), los cuales se incluyen en el estado consolidado de resultados en la cuenta de
Otros ingresos, Nota 18.

MERCANTIL mantiene un ambiente de control que incluye politicas y procedimientos para la
determinacion de los riesgos crediticios por cliente y por sector econémico. La concentracion de riesgo
es limitada por el hecho de que los créditos se encuentran en diversos sectores econémicos y en gran
nuamero de clientes. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, MERCANTIL no mantiene concentraciones
de riesgo importantes en su cartera de créditos consolidada.

Intereses y Comisiones por Cobrar

Los intereses y comisiones por cobrar al 31 de diciembre incluyen lo siguiente:

2013 2012
(En miles de bolivares)
Intereses sobre

Cartera de créditos 923.130 557.353
Inversiones en titulos valores y disponibilidades 697.315 312.677
1.620.445 870.030
Comisiones por cobrar 84.007 55.338
Provisién para posibles pérdidas (23.310) (30.327)
1.681.142 895.041

Inversiones Permanentes

El saldo de las inversiones permanentes al 31 de diciembre, registradas con base en el método de
participacion patrimonial, es el siguiente:

2013 2012
Valor segun Valor segtin
Participacion libros Participacion libros
Valor Acciones patrimonial en miles Acciones patrimonial en miles
nominal N° % de bolivares N° % de bolivares
Cestaticket Accor Services, C.A. 1,0 2.580.000 43 159.857 2.580.000 43 115.694
Inversiones Platco, C.A. 100,0 573.985 50 74.905 30.000 50 64.553
Proyectos Conexus, C.A. 0,1 500.000 33 4.902 343.334 33 4.136
Otros (1) 2.343 741
242.007 185.124

(1) Equivalente al valor nominal de US$1 por accién.

Durante el afio finalizado el 31 de diciembre de 2013, se registraron ingresos netos por participacion
patrimonial por Bs 159.506.000 (Bs 102.563.000 al 31 de diciembre de 2012), que incluyen una
ganancia de Bs 147.363.000 de Cestaticket Accor Services, C.A. y pérdida de Bs 10.352.000 de
Inversiones Platco, C.A. (ganancia de Bs 104.925.000 de Cestaticket Accor Services, C.A., pérdida de
Bs 1.413.000 de Todo 1 Services, Inc. y ganancia Bs 3.186.000 de Inversiones Platco, C.A., durante el
afio finalizado el 31 de diciembre de 2012). Durante el afo finalizado el 31 de diciembre de 2013,
MERCANTIL recibié de la afiliada Cestaticket Accor Services, C.A. un dividendo de Bs 103.200.000
(Bs 85.140.000 durante el afio finalizado el 31 de diciembre de 2012).

OFERTA PUBLICA DE ACCIONES COMUNES - 2016



Mercantil Servicios Financieros, C.A. y sus Filiales
Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2013 y 2012

Mercantil )

8. Bienes Realizables

Los bienes realizables al 31 de diciembre estan conformados por lo siguiente:

Bienes inmuebles recibidos en pago

Bienes fuera de uso
Otros bienes realizables
Amortizaciéon acumulada

Reclasificaciones

2012 Adiciones Retiros Ventas y otros
(En miles de bolivares)

58.428 125.269 (89.523) - -
4.194 41 - - (180)
8.178 183.319 - (190.040) -

(21.704) (15.718) 18.355 - (2.521)

49.096 292,911 (£1168)  (190.040) (2.701)

2013

94.174
4.055
1.457

(21.588)

78.098

Durante el afio finalizado el 31 de diciembre de 2013, se registraron gastos por amortizacion de bienes
realizables por Bs 15.718.000 (Bs 25.142.000 durante el afio finalizado el 31 de diciembre de 2012).
Los bienes muebles e inmuebles totalmente depreciados se presentan en las cuentas de orden,

Nota 2.

Durante el afo finalizado el 31 de diciembre de 2013, MERCANTIL vendié bienes recibidos en pago y
bienes fuera de uso, obteniendo una ganancia en venta de Bs 33.140.000 y una pérdida en venta de
Bs 328.000 (ganancia de Bs 21.108.000 y pérdida en venta de Bs 408.000 durante el afio finalizado el
31 de diciembre de 2012), presentandose dicha ganancia y pérdida en el estado consolidado de
resultados como parte de las cuentas de Otros ingresos y Otros gastos operativos, respectivamente,

Notas 18 y 19.

9. Bienes de Uso

Los bienes de uso al 31 de diciembre comprenden lo siguiente:

Edificios e instalaciones
Mobiliario y equipos
Equipos de proyecto Chip
Equipos de transporte
Terrenos

Obras en ejecucion

Otros bienes

Total

Edificios e instalaciones
Mobiliario y equipos
Equipos de proyecto Chip
Equipos de transporte
Otros bienes

Total
Neto

Costos
Desincorporaciones
totalmente Ajuste por
2012 Adiciones Retiros depreciadas Otros traduccion 2013
(En miles de bolivares)
592.809 59.512 (142.398) - (9.869) 113.051 613.105
824.818 388.136 (14.606) (3.475) (97) 70.073 1.264.849
14.157 - - - - - 14.157
15.808 2.012 (1.652) (125) (70) 267 16.240
29.390 - (7.541) - - 11.644 33.493
14.486 30.810 (27.846) - - 3.307 20.757
106.605 89 - 9) 37.977 144.662
1.598.073 480.559 (194.043) (3.600) (10.045) 236.319 2.107.263
Depreciacién acumulada
Desincorporaciones
totalmente Ajuste por
2012 Adiciones Retiros depreciados Otros traduccion 2013
(En miles de bolivares)
(208.370) (35.823) 42.616 - 34.538 (33.516) (200.555)
(499.787) (152.074) 11.122 3.475 (34) (59.915) (697.213)
(10.307) (3.210) - - 82 - (13.435)
(6.523) (2.649) 1.538 125 123 (237) (7.623)
40.739) 10.807) - - - (20.280) (71.826)
(765.726) (204.563) 55.276 3.600 34.709 (113.948) 990.652)
832.347 275.996 (138.767) 24.664 122.371 1.116.611

Durante el afio finalizado el 31 diciembre de 2013, MERCANTIL registr6 gastos de depreciacion por
Bs 204.564.000 (Bs 124.661.000 durante el afo finalizado el 31 de diciembre de 2012), que se
presentan en el estado consolidado de resultados como parte de los gastos operativos.
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Al 31 de diciembre de 2013 las obras en ejecucion corresponden principalmente a obras de
construccién o remodelacion de oficinas para usos propios.

A continuacion se presenta un resumen de la vida util asignada a los bienes de uso:

Vida util
Vida util remanente
(Afos)

Edificaciones e instalaciones 40 24
Mobiliario y equipos 4-10 3
Otros bienes 10 4
Otros Activos

Los otros activos al 31 de diciembre comprenden lo siguiente:

2013 2012

(En miles de bolivares)

Primas de seguro por cobrar (Nota 1) 1.593.919 957.282
Gastos diferidos, netos de amortizacion acumulada de Bs 186.362.000

(Bs 238.025.000 al 31 de diciembre de 2012) 530.474 332.464
Impuestos pagados por anticipado, seguros y otros gastos pagados por anticipado 360.377 150.833
Depositos dados en garantia a las reaseguradoras 261.081 178.890
Partidas por aplicar 203.165 186.299
Gastos pagados por anticipado 189.557 141.364
Plusvalias 137.951 123.270
Desarrollo de sistemas, neto de amortizaciéon acumulada de Bs 116.679.000

(Bs 199.819.000 al 31 de diciembre de 2012) 111.738 81.335
Ventas de titulos valores en proceso de cobro 98.044 30.206
Ajuste a valor de mercado de contratos spot y forward de titulos valores (Nota 23) 96.577 38.190
Impuesto sobre la renta diferido (Nota 16) 92.817 37.486
Cuentas por cobrar a otros institutos emisores de tarjetas de crédito 80.205 69.708
Depdsitos en garantia y adelantos para adquisicion de bienes muebles

e inmuebles (Nota 9) 76.877 58.997
Inventario de papeleria y efectos de escritorio 72.846 27.907
Derechos sobre locales 39.191 39.191
Publicidad pagada por anticipado 4.599 280
Otros impuestos y contribuciones 4.463 3.484
Otros 431.550 231.554

4.385.431 2.688.740

Provisién para pérdidas estimadas de otros activos (26.792) (72.856)

4358639  2.615.884

En el 2000, 2001 y 2006, MERCANTIL adquirid participaciones mayoritarias en un banco comercial en
Venezuela (Interbank, C.A.), una empresa de seguros (C.A. Seguros Orinoco) y un banco en La
Florida (Florida Savings Bank), originandose plusvalias por Bs 131.222.000, Bs 19.602.000 vy
US$19.193.000, respectivamente. Estas empresas fueron posteriormente fusionadas con Mercantil,
C.A. Banco Universal, Mercantil Seguros, C.A. y Mercantii Commercebank N.A., respectivamente.
Para la adquisicion de C.A. Seguros Orinoco existen garantias de los anteriores accionistas, durante
un periodo de 10 afios, en cuanto a la recuperacion de activos y la resolucion de ciertas
contingencias. En noviembre de 2007 se firmé un acuerdo entre la filial Inversiones y Valores
Mercantil VI, C.A. y algunos de los anteriores accionistas de C.A. Seguros Orinoco, en el que se
conviene dar por terminado el fideicomiso constituido por garantias otorgadas en la adquisicion de la
mencionada empresa. El monto que mantiene MERCANTIL al 31 de diciembre de 2013, asociado a
este finiquito, es de Bs 849.734 e incluye US$73.577 (Bs 849.734 e incluye US$102.955 al 31 de
diciembre de 2012).
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A continuacion se presenta un movimiento de la plusvalia al 31 de diciembre:

Ajuste por
2012 Adiciones  traduccién 2013

(En miles de bolivares)

Costo
Interbank, C.A. 131.222 - - 131.222
Florida Savings Bank 88.451 - 41.138 129.589
C.A. Seguros Orinoco 19.602 - - 19.602
Mercantil Seguros, C.A. 3.989 - - 3.989
Todo 1 Service, Inc. 3.291 - - 3.291
246.555 - 41.138 287.693
Amortizacion acumulada
Interbank, C.A. (78.733) (6.562) - (85.295)
Florida Savings Bank (27.099) (6.030) (12.604) (45.733)
C.A. Seguros Orinoco (11.669) (1.061) - (12.730)
Mercantil Seguros, C.A. (2.493) (200) - (2.693)
Todo 1 Service, Inc. (3.291) - - (3.291)
(123.285) (13.853) (12.604) (149.742)
Saldos netos 123.27 (13.853) 28.534 137.951

El saldo de los gastos diferidos incluye principalmente gastos de instalacién de oficinas, mejoras a
propiedades y proyectos a capitalizar, que incluyen actualizacién tecnoldgica, equipos y software.

El saldo de las partidas en transito incluye principalmente partidas que por las caracteristicas de la
operacion no es posible imputar inmediatamente a las cuentas definitivas, asi como operaciones del
giro normal del negocio llevadas a cabo en los ultimos dias del mes, las cuales se encuentran en
proceso de identificacion y registro contable definitivo. La mayor parte de estas operaciones se
regulariza en los primeros dias del mes siguiente. Las operaciones pasivas con estas caracteristicas
se presentan como otros pasivos, Nota 14.

Durante el aio finalizado el 31 de diciembre de 2013, MERCANTIL registré gastos de amortizaciéon
por Bs 111.138.000 (Bs 87.455.000 durante el afio finalizado el 31 de diciembre de 2012), que se
presentan en el estado consolidado de resultados como parte de la depreciacion, gastos de bienes de
uso, amortizacién de intangibles y otros.

11. Depésitos
Los depdsitos al 31 de diciembre se clasifican de la manera siguiente:

Por tipo de captacién

2013 2012

En miles de En miles de
bolivares % bolivares %
Cuentas corrientes no remuneradas 58.309.779 30 35.309.377 31
Cuentas corrientes remuneradas 68.533.113 35 34.308.373 30
Depésitos de ahorro 62.315.596 32 39.013.606 34
Depdsitos a plazo 6.758.347 _3 5.974.210 _5
195.916.835 100 114.605.566 100
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Depésitos a plazo por vencimiento

2013 2012

En miles de En miles de
bolivares % bolivares %
Hasta 30 dias 1.840.049 28 2.944.065 49
De 31 a 60 dias 743.058 11 602.135 10
De 61 a 90 dias 694.986 10 492.195 8
De 91 a 180 dias 1.305.878 19 777.639 13
De 181 a 360 dias 1.291.864 19 765.731 13
Mas de 360 dias 882.512 _13 392.445 _7
6.758.347 100 5974210 100

Los depdsitos al 31 de diciembre devengan las siguientes tasas de interés:

2013 2012
Depositos Depésitos Depésitos Depositos

en bolivares en U.S. ddlares en bolivares en U.S. ddlares

Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa
minima maxima minima maxima minima maxima minima maxima

% % % % % % % %
Cuentas corrientes remuneradas 0,50 2,00 0,01 0,20 0,12 3,00 0,01 0,35
Depositos de ahorro 12,50 16,00 0,01 0,80 12,50 12,50 0,01 0,80
Depésitos a plazo 14,50 14,50 0,01 5,70 14,50 14,50 0,01 5,70

Al 31 de diciembre de 2013 los depdsitos incluyen Bs 1.869.614.000 (Bs 1.227.858.000 al 31 de
diciembre de 2012) del Gobierno Nacional y otras entidades oficiales venezolanas, equivalentes al
1,0% del total de los depositos (1,1% al 31 de diciembre de 2012).

Captaciones de Recursos Autorizados por la Superintendencia Nacional de Valores

Al 31 de diciembre de 2013 se han emitido a través de oferta publica, obligaciones quirografarias y
papeles comerciales con las siguientes caracteristicas:

a) Obligaciones quirografarias

Monto
Monto autorizado Tasa de
Monto emitido y por emitir Fecha de Plazo interés
autorizado colocado monto emision (afios) anual
(En miles de bolivares)
Emisién 20101
Serie 1 20.000 20.000 - Abril de 2012 2 8,5% fija
Serie 2 20.000 20.000 - Julio de 2012 2 70% de la TAM (*)
Serie 3 20.000 20.000 - Julio de 2012 2 70% de la TAM (*)
Serie 4 30.000 30.000 - Agosto de 2012 3 12,5% el primer afio, el resto al 70% de la TAM (*)
90.000 90.000 -
Emision 2012-1
Serie 1 20.000 20.000 - Abril de 2013 3 68% de la TAM (*)
20.000 20.000 -
Emision 20131
Por emitir (**) 60.000 - 60.000 Abril de 2013 3 68% de la TAM (*)
60.000 - 60.000
170.000 110.000 60.000
Obligaciones adquiridas
por filiales 13.920)
_96.080

(*) La Tasa Activa de Mercado (TAM) corresponde a la tasa promedio ponderada de interés anual para operaciones activas pactadas por los seis
principales bancos comerciales y universales del pais, de acuerdo con la informacion publicada por el BCV.

(**) En proceso de estructuracion.
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13.

MERCANTIL puede redimir de manera total o parcial, a su valor nominal, las mencionadas
obligaciones a partir del primer afio de la fecha de emision de cada serie, y en la fecha de pago de los
cupones, pudiendo redimir una o varias series emitidas.

b) Papeles comerciales

Monto Tasa de
Monto autorizado interés
Monto emitido y por emitir Fecha de anual
autorizado colocado (Nota 15) emision Plazo (%)
(En miles de bolivares)
Emision 2012-1
Serie 1 22.000 22.000 - Abril de 2013 1 afio 5,00
Serie 2 80.000 80.000 - Diciembre de 2013 90 dias 3,00
Por emitir 118.000 - 118.000
220.000 102.000 118.000
Emision 2013-1
Por emitir (*) 300.000 - 300.000
520.000 102.000 418.000
(*) En proceso de estructuracion.
Pasivos Financieros
Los pasivos financieros al 31 de diciembre se clasifican por tipo y vencimiento como sigue:
2013 2012
Hastaun A mas de Hastaun A mas de
afio un afio Total afio un afio Total
(En miles de bolivares)
Obligaciones con bancos y entidades de ahorro y préstamo
del pais
Saldos acreedores con bancos corresponsales 127 - 127 416 - 416
Préstamos otorgados por instituciones financieras del pais, con
interés anual del 17% (18% al 31 de diciembre de 2012) 430.000 - 430.000 - - -
Captaciones y otras obligaciones con el BANAVIH - - - 5 - 5
430.127 - 430.127 421 - 421
Obligaciones con bancos y entidades de ahorro y préstamo del
exterior
Federal Home Loan Bank, con valor nominal de
US$358.250.000 e intereses anuales entre el 0,2% y
5,4% (US$457.250.000 e intereses anuales entre el 0,2%
y 5,9% al 31 de diciembre de 2012) 816.946 1.528.632  2.345.578 1.115.218 846.064 1.961.282
Saldos acreedores con bancos corresponsales del exterior 157.105 - 157.105 - - -
974.051 1.528.632  2.502.683 1.115.218 846.064 1.961.282
Obligaciones por operaciones de reporto
Obligaciones por operaciones de reporto, con valor
nominal de US$100.000.000 e intereses anuales entre
el 3,8% y 5,4% (US$165.000.000 e intereses anuales
entre el 3,8% y 5,5% al 31 de diciembre de 2012) - 628.420 628.420 278.804 428.931 707.735
Otras obligaciones
Obligaciones con establecimientos por consumo de tarjeta de crédito 2.442 - 2.442 681 - 681
Obligaciones por cartas de crédito 17.437 - 17.437 13.234 - 13.234
Otros 48 - 48 48 - 48
19.927 - 19.927 13.963 - 13.963
1424105  2157.052 3.581.157 1408406  1.274.995 2.683.401
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Los vencimientos de los pasivos financieros al 31 de diciembre son los siguientes:

Hasta un ano

2013 2012
En miles de En miles de
bolivares % bolivares %
Hasta 30 dias 475.590 33 290.185 21
Entre 31y 60 dias 470.631 33 195.315 14
Entre 61 y 90 dias 195.000 14 107.939 7
Entre 91 y 360 dias 282.884 _20 814.967 _58
Total 1.424.105 100 1.408.406 100
Mas de un aiio
2013 2012
En miles de En miles de
bolivares % bolivares %
2014 - - 193.019 15
2015 251.369 11 171.572 13
2016 196.381 9 134.041 1
2017 314.210 15 600.502 47
2018 y siguientes 1.395.092 _65 175.861 _14
Total 2.157.052 100 1.274.995 100

Obligaciones por operaciones de reporto
A continuacion se presenta al 31 de diciembre la informacién relacionada con las obligaciones por
operaciones de reporto:

2013 2012

(En miles de bolivares)

Saldo al cierre del afio 628.420 707.735
Valor razonable de los instrumentos financieros (1) 628.420 707.735
Saldo total maximo vigente al final de algun mes del afio 1.036.893  802.099
Saldo promedio del afio 898.117  757.776

(1) Determinado con base en el valor presente de los flujos futuros de efectivo estimados.

2013 2012
% %
Promedio ponderado de tasa de interés
Por el afio
En moneda extranjera 4,74 4,67
Tasa de interés al cierre del afio
En moneda extranjera 4,84 4,75

Las obligaciones por operaciones de reporto corresponden a inversiones cedidas con pacto de
recompra efectuadas por MERCANTIL en el curso normal de sus operaciones.
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14. Otros Pasivos

Los otros pasivos al 31 de diciembre comprenden lo siguiente:

2013 2012

(En miles de bolivares)

Primas cobradas por anticipado no devengadas (Nota 2-k) 3.515.729 1.066.151
Cheques de gerencia emitidos a favor de clientes 1.953.990 1.093.587
Siniestros asegurados pendientes de pago (Nota 2-k) 1.646.983 2.429.950
Provisién para contingencias y otras (Notas 16 y 31) 1.632.685 1.047.764
Otras obligaciones a la vista 1.369.046 585.054
Utilidades y bonificaciones al personal 800.440 488.645
Gastos acumulados por pagar 657.852 386.142
Ingresos e intereses diferidos (Notas 2-py 7) 542.094 387.680
Cuentas por pagar a proveedores 525.424 342.365
Impuesto sobre la renta diferido (Nota 16) 317.000 202.534
Partidas en transito 253.577 318.782
Impuestos recaudados y retenidos 212.026 129.803
Ley Organica de Drogas 67.459 38.922
Provisiones para impuestos por pagar (Nota 16) 52.239 679.105
Contribuciones laborales 38.286 43.826
Provisién para riesgos operativos 11.989 11.991
Dividendos por pagar (Nota 2-t) 6.051 4.548
Plan de Ahorro Previsional (Nota 17-a) 1.831 1.404
Otros 593.359 333.509

14.198.060 9.591.762

Las partidas en transito incluyen principalmente compromisos adquiridos por Mercantil
Commercebank, N.A., correspondientes a operaciones pendientes por liquidar de titulos valores al
cierre del afio, los cuales se regularizan en los primeros dias de enero de 2014 y 2013,
respectivamente.

La Ley Organica de Drogas y su Reglamento prevén que en Venezuela MERCANTIL destine del
resultado neto anual sujeto al calculo del impuesto sobre la renta el 1% a programas de prevencion
integral social del trafico y consumo de drogas para sus trabajadores.

15. Obligaciones Subordinadas

La filial Mercantil Commercebank Holding Corporation ha realizado al 31 de diciembre las siguientes
emisiones de obligaciones subordinadas a 30 afios, obligatoriamente redimibles:

Monto 2013 2012
Tasa original en Equivalente Equivalente Equivalente Equivalente
de interés millones en millones en miles de en millones en miles de
Fecha de emision Fecha de vencimiento anual de US$ de US$ bolivares de US$ bolivares

Junio de 1998 Junio de 2028 8,90 40 24 147.848 24 104.348
Septiembre de 2000 Septiembre de 2030 10,6 15 15 94.263 15 64.340
Marzo de 2001 Junio de 2031 10,18 10 10 62.842 10 42.893
Diciembre de 2002 Enero de 2033 LIBOR + 3,25 9 9 58.129 9 39.676
Abril de 2003 Abril de 2033 LIBOR + 3,25 8 8 50.274 8 34.314
Marzo de 2004 Abril de 2034 LIBOR + 2,85 5 5 31.421 5 21.447
Septiembre de 2006 Septiembre de 2038 LIBOR + 1,75 25 25 157.105 25 107.233
Diciembre de 2006 Diciembre de 2036 LIBOR + 1,78 _15 _15 94.262 _15 64.340
127 111 696.144 111 478.591

Mercantil Commercebank Holding Corporation tiene la opcién de diferir el pago de interés sobre las
obligaciones hasta 10 periodos semestrales.
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Impuestos

a) Gasto de impuesto
Los componentes del gasto de impuesto al 31 de diciembre son los siguientes:

2013 2012
(En miles de bolivares)
Impuestos
Corriente
En Venezuela 37.959 576.357
En el extranjero 25.344 36.178
63.303 612.535
Diferido
En Venezuela 138.241 194.138
En el extranjero 4.327 8.649

142.568 202787
Impuestos en Venezuela
Ley de Impuesto sobre la Renta en Venezuela
Esta Ley contempla, entre otros aspectos, impuesto a las ganancias de capital, ajuste por inflacion,
sistema de renta mundial, transparencia fiscal internacional y régimen de precios de transferencia.

El ejercicio fiscal de MERCANTIL finaliza el 31 de diciembre de cada afio. Las principales diferencias
entre la renta gravable y la utilidad contable de MERCANTIL, las originan el efecto neto del ajuste
regular por inflacién, la participacion patrimonial, las provisiones y apartados, ingresos no gravables, y
el efecto neto de la exencioén a los enriquecimientos provenientes de los Bonos de la Deuda Publica
Nacional y cualquier otra modalidad de titulos valores emitidos por la Republica Bolivariana de
Venezuela.

Al 31 de diciembre de 2013 MERCANTIL dispone de pérdidas fiscales trasladables a ejercicios futuros
por Bs 1.336.690.000, siendo su origen y vencimiento el siguiente:

Total
Territorial Extraterritorial global
(En miles de bolivares)
Pérdidas fiscales 1.186.930 149.760 1.336.690
Vencimientos
2014 1.106.597 38.037 1.144.634
2015 67.635 51.039 118.674
2016 12.698 60.684 73.382

El monto antes referido esta principalmente conformado por las pérdidas fiscales trasladables de
Mercantil, C.A. Banco Universal (Bs 1.109.010.153), Mercantil Servicios Financieros, C.A.
(Bs 60.342.854), Mercantil Seguros, C.A. (Bs 47.444.569), Inversiones y Valores Mercantil VI, C.A.
(Bs 37.329.212) y Mercantil Financiadora de Primas, C.A. (Bs 35.542.752).

La filial Mercantil, C.A. Banco Universal al 31 de diciembre de 2013 ha estimado una pérdida fiscal
territorial por efecto de ajuste por inflacion de Bs 960.433.547, los cuales vencen el 31 de diciembre de
2014 y una pérdida fiscal extraterritorial trasladable a ejercicios futuros de Bs 148.576.000, de las
cuales Bs 37.817.000 vencen el 31 de diciembre de 2014; Bs 50.676.000 vencen el 31 de diciembre
de 2015 y Bs 60.083.000 vencen el 31 de diciembre de 2016.
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Normativa de precios de transferencia

Las regulaciones relativas al impuesto sobre la renta, en Venezuela como en los Estados Unidos de
América, establecen la normativa aplicable en materia de precios de transferencia. De acuerdo con la
normativa, los contribuyentes sujetos al impuesto sobre la renta, que celebren operaciones con partes
vinculadas en otros paises, estan obligados a determinar sus ingresos, costos y deducciones,
considerando las metodologias establecidas en las regulaciones respectivas de cada pais y a reportar
los resultados correspondientes mediante declaracion especial. En tal sentido, MERCANTIL y sus
filiales, a quienes aplica esta normativa, han presentado las declaraciones informativas en materia de
precios de transferencia dentro de los plazos establecidos.

Impuestos en Estados Unidos de América

Impuestos federales

La legislacion sobre impuestos federales en los Estados Unidos de América contempla, entre otros
aspectos, un impuesto a las ganancias de capital, un sistema de renta mundial y un régimen de
precios de transferencia.

Impuestos estadales

Las empresas en los Estados Unidos de América deben pagar impuestos al estado donde operen. En
el 2009 se pagd en los Estados de La Florida, Nueva York, Texas y Delaware, cuyas formas de
célculo dependeran de las legislaciones fiscales de cada estado. El monto pagado por impuestos
estadales es considerado como gasto deducible a efectos del calculo del impuesto federal.

b) Impuesto sobre la renta diferido
El siguiente es un resumen del impuesto sobre la renta diferido al 31 de diciembre:

2013 2012

(En miles de bolivares)

Pérdida no realizada en valoracion de inversiones disponibles para la venta (8.425)  (65.362)
Provisién para gastos operativos y laborales 42.832 62.803
Provision para cartera de créditos 60.172 41.071
Bienes de uso, gastos de organizacion e instalaciones y otros (1.762) 1.026)
Impuesto diferido activo (Nota 10) 92.817 37.486
Inversiones en filiales 317.000 202.534
Impuesto diferido pasivo (Nota 14) 317.000 202.534

MERCANTIL evalta la recuperabilidad de los impuestos diferidos activos, usando un modelo que
considera el desempefio financiero histdrico, las proyecciones de utilidad gravable y la realizacion
futura de las diferencias temporales existentes, entre otros. Esta evaluacion se basa en los planes de
negocio aprobados, entre otros aspectos, e involucra el juicio de la gerencia sobre las premisas
utilizadas, las cuales pueden variar de un afio a otro. MERCANTIL, con base en su evaluacion,
estima que el impuesto sobre la renta diferido activo neto de Bs 92.817.000 al 31 de diciembre de
2013, es realizable.

17. Beneficios Laborales y Planes de Beneficio al Personal

a) Prestaciones por antigliiedad

MERCANTIL de acuerdo con la LOTTT efectua el calculo de la obligacién por prestaciones sociales
con base en el ultimo salario devengado por el trabajador al momento de extinguirse la relacién
laboral, utilizando métodos actuariales.

La obligacion de MERCANTIL al 31 de diciembre de 2013, relacionada con la retroactividad de las
prestaciones sociales, es de Bs 188 millones (Bs 107 millones al 31 de diciembre de 2012), Nota 1.
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Al 31 de diciembre de 2013, fecha del ultimo estudio actuarial, las premisas nominales a largo plazo
utilizadas para determinar la obligacién por retroactividad de las prestaciones sociales son las

siguientes:

Tasa de descuento 26,00%
Tasa de inflacion 25,00%
Tasa de incremento salarial 21,00%
Tabla de mortalidad de los empleados activos GAM-1971
Tabla de invalidez PDT-1985

El costo estimado del beneficio por retroactividad de las prestaciones sociales para el 2014 es de
Bs 64 millones.

b) Plan de Ahorro Previsional Complementario Mercantil

MERCANTIL mantiene un plan de contribuciones definidas para sus empleados y los de sus filiales en
Venezuela denominado “Plan de Ahorro Previsional Complementario Mercantil”, el cual sustituy6 al
plan de beneficios definidos denominado “Plan Complementario de Pensiones de Jubilacién”. Los
empleados activos al momento de aprobarse el nuevo Plan podian afiliarse a este beneficio o
mantenerse en el Plan Complementario de Pensiones de Jubilacién.

El gasto de MERCANTIL y sus filiales en el afio finalizado el 31 de diciembre de 2013, relacionado con
este Plan, es de Bs 59 millones (Bs 45 millones en el afio finalizado el 31 de diciembre de 2012).

c) Plan Complementario de Pensiones de Jubilacion

El programa de Pensiones Complementarias de Jubilacion se basa en un tiempo minimo de 10 afios
de servicio y una edad minima de retiro. En el caso del beneficio por pension de jubilacion, se
considera como base de calculo el promedio de los salarios ordinarios de los empleados durante los
ultimos 3 afos previos a la jubilacion; este beneficio no podra exceder el 60% del salario ordinario
promedio mencionado.

d) Beneficios post retiro

El programa de Pensiones Complementarias de Jubilacién y el Plan de Ahorro Previsional incluyen,
bajo ciertas condiciones de edad y afios de servicio, ciertos beneficios adicionales post retiro para el
personal que egrese de la empresa, principalmente seguro médico, cuyos costos y obligacién se
determinan con base en métodos actuariales, y se registran en los resultados del afio.

El gasto de MERCANTIL en el afio finalizado el 31 de diciembre de 2013, relacionado con el Plan
Complementario de Pensiones de Jubilacion y beneficios post retiro, es de Bs 46 millones (Bs 44
millones en el afo finalizado el 31 de diciembre de 2012).
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Al 31 de diciembre de 2013, fecha del ultimo estudio actuarial, los activos, obligaciones y resultados
del Plan Complementario de Pensiones de Jubilaciéon y de los beneficios post retiro para ambos
planes, asi como las premisas nominales a largo plazo utilizadas, son las siguientes:

Variacion en la obligacion proyectada por
el beneficio del Plan

Obligacion por el beneficio del Plan al inicio del afio

Costo del servicio
Costo por intereses
Pérdida actuarial
Beneficios pagados
Modificacién del Plan

Obligacion proyectada por el beneficio del Plan

Variacion en los activos restringidos del Plan
Valor razonable de los activos al inicio del afio
Rendimiento de los activos

Contribucién de la Compaiiia

Pago de beneficios a cargo del Plan
Transferencia de obligaciones

Valor razonable de los activos al final del afio

Situacion financiera al final del afio
Valor presente de las obligaciones (DBO)
Activos del fondo externo que respalda al Plan

Obligacion proyectada/exceso de activos (menos activos)

Costo de servicio pasado no reconocido
Pérdida actuarial no reconocida

Componentes del costo del beneficio neto del afio

Costo de servicio
Costo por intereses
Rendimiento esperado de los activos

Amortizacion del costo por servicios pasados no reconocidos

Amortizacion de la pérdida actuarial

Costo neto del beneficio del afio

138.162
60
14.561
5.940
(18.100)
7.795
148.418

138.162
34.001

(18.10(;)
(5.645)
148.418

(148.418)
148.418

Plan Complementario de Pensiones
2013 2

012

94.072
68
10.396
21.682

(17.040)
28.984

138.162

94.072
25.398
28.075

(17.040)
7.657

138.162

(138.162)
138.162

68
10.396
(25.398)

21.682
_6.748

Beneficios post retiro

2013

(En miles de bolivares)

77.038
5.225
17.687
37.339

(15.800)

121.489

41.613
8.044
33.000

(15.800)
5.645

_12.502

(121.489)
72.502

(48.987)

2.998
68.264

_22.275

5.225
17.687
(8.044)

888
2.630

_18.386

2012

55.862
4.375
11.281
15.474
(9.954)

34.795
4.721
9.754

(7.657)

(77.038)
41.613

(35.425)

3.886
31.3756

—(164)

4.375
11.281

(4.721)
888
1.289

13.112

Ante un incremento o una disminucion hipotética del 10% en los costos por gastos médicos del afio, el
valor de la obligacién proyectada por el plan de otros beneficios post retiro representaria un aumento
de Bs 1.628 millones y una disminucion de Bs 102 millones del valor calculado, respectivamente, al 31

de diciembre de 2013.

Al 31 de diciembre las premisas nominales a largo plazo utilizadas para determinar la obligacion por

beneficios son las siguientes:

Tasa de descuento
Tasa de incremento del salario

Rendimiento de los activos

Bolivares

Dolares estadounidenses

Incremento del gasto médico durante el afio

Plan Complementario de Pensiones

2013
%

26,00
21,00

25,00
2,00

2012
%

21,50
16,00

17,50
2,00

2013
%

26,00
21,00

25,00
2,00
30,50

Beneficios post retiro

2012
%

21,50
16,00

17,50
2,00
25,50

El costo estimado del Plan Complementario de Pensiones y otros beneficios post retiro para el 2014

es de Bs 50 millones.
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e) Programa de opciones para adquisicion de acciones de MERCANTIL

MERCANTIL y algunas de sus filiales en Venezuela y en el exterior han establecido un programa de
adquisicion de acciones, destinado a un grupo determinado de funcionarios elegibles, aprobado por el
Comité de Compensacion de la Junta Directiva. Los cupos de acciones se asignan por periodos de
hasta 3 afios y se adjudican anualmente. Para tal fin, la Fundacion BMA actia como ente
administrador del programa y constituye fideicomisos a favor de los participantes, aportando las
acciones, una vez que las mismas son asignadas y posteriormente adjudicadas a los funcionarios
elegibles, segun los cupos individuales aprobados y de acuerdo con las condiciones establecidas en el
documento regulador del mencionado programa. Durante los lapsos de administracién que prevé el
programa para cada fase, y hasta que las acciones son finalmente adquiridas por los funcionarios, los
dividendos en acciones decretados son percibidos por los participantes del programa, y los dividendos
en efectivo quedan a favor de la Fundacion. Dada la caracteristica a largo plazo del programa, es
condicion necesaria que los funcionarios estén prestando servicio en la empresa para que puedan
ejercer sus opciones de compra, de acuerdo con los lapsos previstos. Caso contrario, o bien que no
adquieran los cupos en los plazos establecidos, los mismos son revocados.

Al 31 de diciembre de 2013 la totalidad de las acciones destinadas al Programa se encuentran
disponibles y depositadas en el Fideicomiso que la Fundacién BMA tiene constituido con Mercantil
Seguros C.A., las cuales se detallan a continuacion:

Numero de acciones

Clase “A” Clase “B” Total
Fideicomiso 670.398  1.244.814 2.915.212
Otros Ingresos
Los otros ingresos al 31 de diciembre incluyen lo siguiente:
2013 2012

(En miles de bolivares)

Comisiones de tarjetas de crédito 1.712.078 859.804
Disminucion de provisiones 338.424 100.093
Intereses por financiamientos de pdlizas de seguros 331.195 215.192
Comisiones por servicios bancarios 241.226 158.206
Recuperacion de créditos registrados como incobrables (Nota 5) 186.719 128.226
Comisién por administracion de divisas 116.784 71.006
Rendimiento por otras cuentas por cobrar 103.194 44 .446
Comisiones por giros y transferencias 66.992 58.140
Ingresos por operaciones con derivados (Nota 23) 60.608 152.162
Comisiones por servicio de asesorias 42.735 46.294
Comisiones por venta de titulos 39.075 25.451
Ganancia en venta de bienes realizables (Nota 8) 33.140 21.108
Ingresos por operaciones de reporto 30.238 53.795
Reintegro de impuesto sobre la renta 19.700 -
Comisiones por manejo del ahorro habitacional 18.464 14.440
Comisiones por administracion de titulos valores a través del SITME 3.342 54.965
Ganancia en venta de bienes de uso (Nota 9) 2.795 14.062
Amortizacién del ingreso diferido Platco 1.827 5.480
Valoraciéon Cross Currency Swap (Nota 23) - 974
Otros 169.777 171.474

3518313 2195318
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19. Otros Gastos Operativos

Los otros gastos operativos al 31 de diciembre incluyen lo siguiente:

2013 2012
(En miles de bolivares)

Comisiones uso de red de puntos de venta y cajeros automaticos 1.193.246 542.019
Provisiones para riesgos operativos y otras contingencias 851.145 346.249
Impuestos y contribuciones (Nota 16) 546.777 343.119
Honorarios profesionales y otros servicios externos contratados 469.474 430.484
Aporte Social al Fondo Nacional para los Consejos Comunales 243.565 145.080
Comunicaciones 213.278 195.188
Transporte y seguridad 140.759 56.740
Articulos de oficina 120.588 61.359
Publicidad y mercadeo 104.106 101.033
Provisién para Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Nota 14) 97.324 67.299
Franquicias tarjetas de crédito 79.445 58.773
Liberalidades y donaciones 49.328 25.082
Gastos de seguros 42.552 17.711
Provisiones para bienes realizables y otros activos 32.456 62.622
Otros 438.660 301.794

4.622.703  2.754.552

Durante el afio finalizado el 31 de diciembre de 2013, MERCANTIL realiz6 el aporte establecido en la
Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (LOCTI), correspondiente al 0,5% de los ingresos
brutos obtenidos en el territorio nacional en el afio anterior.

20. Patrimonio

a) Capital social y capital autorizado

Al 31 de diciembre de 2013 el capital suscrito y pagado de MERCANTIL es de Bs 153.322.000
(Bs 153.418.000 al 31 de diciembre de 2012), y esta compuesto por 102.214.961 acciones, divididas
en 59.401.343 acciones comunes Clase “A” y en 42.813.618 acciones comunes Clase “B”, con valor
nominal de Bs 1,50 cada una (102.278.802 acciones, divididas en 59.450.035 acciones comunes
Clase “A” y en 42.828.767 acciones comunes Clase “B”, de estas acciones, habian en Tesoreria del
programa de recompra 48.692 acciones comunes Clase “A” y 15.149 acciones comunes Clase “B” al
31 de diciembre de 2012). Las acciones comunes Clase “B” tienen derecho de voto limitado,
solamente para aprobar los estados financieros y designar los comisarios. El total de acciones en
circulacion es de 102.214.961, divididas en 59.401.343 acciones comunes Clase “A” y 42.813.618
acciones comunes Clase “B”.

El capital autorizado de MERCANTIL al 31 de diciembre de 2013 es de Bs 306.644.883
(Bs 306.836.406 al 31 de diciembre de 2012).

b) Programa de recompra de acciones

En mayo de 2000 se aprobé un programa de recompra de acciones de MERCANTIL, dentro de los
limites establecidos por la Ley de Mercado de Valores (hasta el 15% del capital suscrito y un plazo
maximo para disponer de estas acciones de 2 afios a partir de su adquisicion).

El mencionado programa de recompra ha sido aplicado en 28 fases, con una duracién de 6 meses
cada una, desde la fase vigésima quinta hasta la vigésima octava no se adquirieron acciones.

Al 31 de diciembre de 2013, se han redimido 82.489.459 acciones adquiridas hasta la fase vigésima
cuarta del mencionado programa de recompra por Bs 241.264.895 (82.425.618 acciones por
Bs 238.870.137 al 31 de diciembre de 2012); que fueron mantenidas como acciones en tesoreria de
conformidad con lo establecido por la Ley de Mercado de Valores.
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c) Dividendos decretados en efectivo

Fecha de aprobacion en Monto por accion Frecuencia o
Tipo de dividendo Asamblea de Accionistas en bolivares fecha de pago
Ordinario Marzo de 2013 1,00 Abril de 2013
Extraordinario Marzo de 2013 4,50 Mayo de 2013
Ordinario Marzo de 2013 1,00 Octubre de 2013

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Mercado de Valores, los estatutos de MERCANTIL
establecen que la distribucion de los dividendos atendera a los resultados anuales obtenidos al 31 de
diciembre de cada afio, asi como al cumplimiento de los indices patrimoniales regulatorios aplicables y
a las necesidades de inversion y desarrollo previstos por la Compania. Los resultados acumulados al
31 de diciembre de 2013 por Bs 18.505.241.000 incluyen Bs 16.401.828.000, que corresponden a los
resultados acumulados de las filiales.

d) Contrato de Fideicomiso sobre las acciones de Mercantil Commercebank, N.A.

En Asamblea de Accionistas de MERCANTIL, celebrada el 19 de septiembre de 2008, se aprobd un
esquema corporativo que tiene como principal proposito colocar a Mercantil Commercebank, N.A.,
domiciliada en los Estados Unidos de América, en mejores condiciones para poder acceder a
mercados internacionales. Dicho esquema, que fue previamente presentado a la consideracion de la
SNV de la Republica Bolivariana de Venezuela y de la Reserva Federal de los Estados Unidos de
América, contempla la firma de un contrato de fideicomiso en el Estado de La Florida de los Estados
Unidos de América, en el que participan MERCANTIL, su filial Mercantii Commercebank Holding
Corporation y nueve fiduciarios. Los fiduciarios fueron designados por la Junta Directiva de
MERCANTIL y ratificados por la Junta Directiva de Mercantil Commercebank Holding Corporation.

De acuerdo con lo establecido en el contrato de fideicomiso, el 14 de octubre de 2008 Mercantil
Commercebank Holding Corporation traspasé al Fideicomiso las acciones de Mercantil
Commercebank, N.A. Posteriormente, los Fiduciarios constituyeron una nueva sociedad, denominada
Mercantil Commercebank Florida Bancorp en el Estado de La Florida de los Estados Unidos de
América, a la que le traspasaron las acciones de Mercantil Commercebank, N.A., recibiendo a cambio
acciones de la nueva corporacion en el exterior, y emitiendo el Fideicomiso, Certificados de Voto en
favor de Mercantil Commercebank Holding Corporation, en la misma proporcién y con los mismos
derechos de las acciones de Mercantil Commercebank, N.A., que fueron transferidas, de forma tal que
Mercantii Commercebank Holding Corporation continie siendo la propietaria beneficiaria final de
Mercantil Commercebank, N.A. El Fideicomiso podra ser terminado anticipadamente por la Junta
Directiva de Mercantil Commercebank Holding Corporation o por la Junta Directiva de MERCANTIL o
por los Fiduciarios.

Mercantil Commercebank Florida Bancorp se encuentra sometida, al igual que el Fideicomiso, a la
supervision de la Reserva Federal, ambos como compafiias tenedoras de acciones de bancos, como
ha sido el caso de Mercantil Commercebank Holding Corporation.

De conformidad con los términos del contrato de Fideicomiso firmado, los Fiduciarios, en cualquier
momento que lo consideren conveniente, podran traspasar las acciones de Mercantil Commercebank
Florida Bancorp a los accionistas de MERCANTIL en la misma proporcion de ndimero y clase de
acciones de MERCANTIL que tenga cada accionista, dejando sin efecto los Certificados de Voto
previamente emitidos. En el caso de efectuarse dicha distribucion, MERCANTIL y su filial, Mercantil
Commercebank Holding Corporation dejaran de ser consideradas las propietarias beneficiarias finales
del Fideicomiso y, por consiguiente, registraran el efecto financiero correspondiente.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, MERCANTIL es la propietaria beneficiaria final del Fideicomiso y
absorbera las pérdidas y beneficios esperados del mismo. En este sentido, el balance general y el
estado de resultados del Fideicomiso a dichas fechas estan incluidos en los estados financieros
consolidados adjuntos de MERCANTIL.
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22.

e) Otros

Tomando en cuenta las mejores practicas corporativas de defensa utilizadas por empresas en paises
desarrollados, con el fin de maximizar el valor que obtendrian los accionistas en el caso de una oferta
de adquisicion no negociada y asi fortalecer su posicion de negociacién ante un evento de esa
naturaleza, se incluyo en los estatutos un plan de derechos para los accionistas, el cual contempla que
bajo ciertas circunstancias los accionistas que hayan poseido sus acciones por mas de 180 dias
podran suscribir acciones a valor nominal (Bs 1,50 por accion).

Adicionalmente, como parte de esas mejores practicas corporativas, se dispuso la eleccion escalonada
de los miembros de la Junta Directiva y el establecimiento de un sistema de votacion calificada para
ciertos asuntos en las Asambleas.

En 1986 se establecid una Fundacién en el exterior, cuyos beneficiarios son MERCANTIL y/o sus
accionistas. Corresponde a la Junta Directiva de dicha Fundaciéon decidir, cuando lo considere
conveniente, si se entrega a MERCANTIL o a sus accionistas, la totalidad o parte del patrimonio de la
Fundacion. Al 31 de diciembre de 2013 la mencionada Fundacién tiene un patrimonio neto de
US$587.657 (US$643.318 al 31 de diciembre de 2012), representado en titulos valores a valores de
mercado, Nota 4.

Resultado por Accién

A continuacion se indica el calculo del resultado neto por acciéon comun y el resultado diluido neto por
accion comun diluida correspondientes a los afios finalizados el 31 de diciembre:
2013 2012

(En miles de bolivares, excepto
ndmero de acciones y resultado
neto por accion)

Resultado neto por accién comun

Resultado neto 7.250.427 4.162.607
Acciones comunes emitidas 102.214.961 102.278.802
Promedio ponderado de acciones comunes emitidas en circulacién 99.158.819 99.183.159
Resultado neto basico por acciéon 73,12 41,97
Resultado neto por accién comun diluida

Resultado neto 7.250.427 4.162.607
Promedio ponderado de acciones comunes emitidas en circulacion 99.158.819 99.183.159
Acciones comunes potenciales diluidas - -
Total promedio ponderado de acciones comunes diluidas emitidas y en circulacion 99.158.819 99.183.159
Resultado diluido por accion 73,12 41,97

Activos y Pasivos Financieros en Moneda Extranjera

a) Régimen de administracion de divisas
Desde febrero de 2003 estad en vigencia en Venezuela un régimen de administraciéon de divisas,
administrado por la Comision de Administracion de Divisas (CADIVI).

En julio de 2003 se reguld la adquisicién en bolivares de titulos valores emitidos por la Republica
Bolivariana de Venezuela en moneda extranjera, cuya negociacion hasta la fecha estaba suspendida.

En junio de 2010 se establecié que la compra y venta en bolivares de los mencionados titulos sélo
podria efectuarse a través del SITME, un mecanismo administrado por el BCV y que fue suspendido
en febrero de 2013.
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En marzo de 2013 el BCV establecié el Sistema Complementario de Administracion de Divisas
(SICAD), un nuevo mecanismo de subasta de divisas, a través del cual todas las personas naturales o
juridicas pueden ofertar sus posiciones en moneda extranjera, asi como adquirir divisas, cuando el
BCV lo disponga, considerando los objetivos de la Nacion y las necesidades de la economia.

A partir de diciembre de 2013, el BCV ha publicado oficialmente el tipo de cambio SICAD, tasa
referencial que sirve para hacer posturas para la adquisicién o venta de divisas por ese Sistema y
para establecer el precio de compra-venta de divisas de personas naturales no residentes en el pais,
Petréleos de Venezuela S.A. y otras empresas operadoras del sector petroleo.

En enero de 2014 se cred el Centro Nacional de Comercio Exterior (CENCOEX) que sustituira a
CADIVI.

b) Tipos de cambio aplicables
Enero de 2011: Bs 4,2893/US$1 para la compra y Bs 4,30/US$1 para la venta, para todas las
operaciones.

Octubre de 2011: Bs 4,2893/US$1 para la compra y Bs 4,30/US$1 para la venta, para todas las
operaciones, excepto para los titulos emitidos por la Republica Bolivariana de Venezuela o por
empresas del Estado cuyo tipo de cambio sera el promedio de los titulos negociados el ultimo dia de
cada mes a través del SITME. Al 31 de diciembre de 2012 la tasa de cambio de las operaciones
realizadas a través del SITME fue de Bs 5,30/US$1.

Febrero de 2013: Bs 6,2842/US$1 para la compra y Bs 6,30/US$1 para la venta, para todas las
operaciones.

Enero de 2014: Bs 6,2842/US$1 para la compra y Bs 6,30/US$1 para la venta, para todas las
operaciones, excepto para la adquisicion de divisas para operaciones de viajes al exterior, remesas a
familiares y operaciones de la actividad aseguradora, entre otros conceptos, administrados por
CADIVI, que también se efectuaran al tipo de cambio resultante de la ultima asignacion de divisas
realizada a través del SICAD. Las posiciones activas en moneda extranjera pueden ser vendidas a la
tasa del SICAD. Al 31 de diciembre de 2013, el tipo de cambio resultante de la ultima asignacion de
divisas a través del SICAD fue de Bs 11,3 /US$1.

c) Valoracion y registro contable de los activos y pasivos en moneda extranjera

Para el ano finalizado el 31 de diciembre de 2013, el efecto contable de la valoracion de los saldos en
moneda extranjera de MERCANTIL, por el desplazamiento del tipo de cambio de Bs 4,30/US$1 a
Bs 6,30/US$1, resulto en:

- Ganancia en cambio neta de Bs 915 millones que se incluye en el estado consolidado de
resultados.

- Incremento en el ajuste por traduccion de activos netos de filiales del exterior por Bs 1.456
millones, que se incluye en el patrimonio.

- Superavit no realizado neto por ajuste a valor de mercado de las inversiones en Bs 563 millones,
que se incluye en el patrimonio.

La Compafiia se encuentra a la espera del pronunciamiento por parte del regulador respecto a la
posible aplicacion futura del tipo de cambio SICAD para la valoracion y registro contable de los activos
y pasivos en moneda extranjera.
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d) Posicion global neta en divisas

El balance general consolidado al 31 de diciembre de MERCANTIL incluye los siguientes saldos de
activos y pasivos financieros en moneda extranjera, denominados principalmente en ddlares

estadounidenses, valorados a la tasa de cambio indicada en la Nota 2:

Activo

Disponibilidades
Portafolio de inversiones
Cartera de créditos
Otros activos

Pasivo

Depdsitos

Pasivos financieros

Otros pasivos
Obligaciones subordinadas

2013

2012

(En miles de délares
estadounidenses)

272.497 233.234
2.161.310 2.543.682
5.175.121 4.770.371

103.609 96.274
7.712.537 7.643.561
5.932.661 5.667.407

501.025 625.336

26.378 71.566

110.777 111.578
6.570.841 6.475.887

El efecto estimado por el aumento de cada Bs 0,10/US$1 con respecto al tipo de cambio de
Bs 6,2893/US$1 al 31 de diciembre de 2013 seria un incremento de Bs 771.254.000 en los activos y
Bs 114.170.000 en el patrimonio, de los cuales Bs 26.095.000 se registrarian en los resultados del

periodo.

23. Cuentas de Orden

Las cuentas de orden al 31 de diciembre comprenden lo siguiente:

Cuentas contingentes deudoras

Operaciones con derivados (Nota 18)

Lineas de crédito (Nota 24)
Inversiones por valores por reporto
Cartas de crédito

Garantias otorgadas

Compromisos de créditos al sector turismo

Otras contingencias

Activos de los fideicomisos
Encargos de confianza

Otras cuentas de orden deudoras
Garantias recibidas
Custodias recibidas

Lineas de crédito otorgadas pendientes de utilizacién

Cobranzas

Papeles comerciales y obligaciones quirografarias por emitir

Acciones objeto de oferta publica
Otras cuentas de registro

2013

2012

(En miles de bolivares)
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5.960.488 4.056.449
3.978.352 1.562.068
80.900 836.225
684.393 625.241
573.062 349.936
27.338 24.323
616.251 700.986
11.920.784 8.155.228
18.668.082 13.028.281
7.879.722 1.403.128
108.218.274 73.927.667
23.603.885 18.862.020
16.998.859 14.127.372
391.639 198.567
478.000 100.000
153.322 153.418
116.402.948 70.718.496
266.246.927  178.087.540
304715515  200.674.177
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a) Activos de los fideicomisos
De acuerdo con los estados financieros combinados del Fideicomiso, las cuentas de fideicomiso al 31
de diciembre estan conformadas por los siguientes saldos:

2013 2012

(En miles de bolivares)

Activo
Disponibilidades 1.395.767 767.514
Portafolio de inversiones 10.080.471 6.430.556
Cartera de créditos 7.017.863 5.353.439
Intereses y comisiones por cobrar 116.592 81.592
Bienes recibidos para su administracion 7.500 12.667
Otros activos 49.889 382.513
Total activo 18.668.082 13.028.281
Pasivo
Remuneraciones y otras cuentas por pagar 58.085 40.745
Otros pasivos 2.695 390
Total pasivo 60.780 41.135
Patrimonio 18.607.302 12.987.146
Total pasivo y patrimonio 18.668.082 13.028.281

b) Contratos spot de titulos valores

MERCANTIL celebra contratos spot de compra y venta de titulos valores a un precio establecido. En el
afio finalizado el 31 de diciembre de 2013, registré pérdidas netas originadas por el ajuste a valor de
mercado de Bs 2.608.000 (Bs 2.189.000 durante el afio finalizado el 31 de diciembre de 2012). Las
operaciones pactadas bajo la modalidad de contratos spot fueron liquidadas dentro de los 7 dias
habiles siguientes a la fecha de origen (Nota 10). Los contratos spot de titulos valores al 31 de
diciembre comprenden lo siguiente:

2013 2012
(En miles de bolivares)
De titulos valores

Derechos por compras 4.018.688 3.932.714
Derechos por ventas 29.024 10.480

4.047.712  3.943.194

c) Operaciones con derivados

MERCANTIL celebra contratos a futuro de compra y venta de titulos valores de caracter especulativo
a un precio establecido. La ganancia neta resultante de estos contratos por el afo finalizado el 31 de
diciembre de 2013 fue de Bs 60.608.000 (ganancia neta de Bs 152.162.000 al 31 de diciembre de
2012) y se presenta en la cuenta de Otros ingresos, Nota 18.

Adicionalmente, MERCANTIL celebra contratos de compra de divisas a futuro a un precio establecido.

Las operaciones vigentes con derivados para negociar al 31 de diciembre son las siguientes:

2013 2012
En miles En miles
Contratos a futuro de bolivares Vencimiento de bolivares Vencimiento
De tasas de cambio (divisas)
Compras 182.575 Enero - Octubre de 2014 113.255 Enero - Septiembre de 2013
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24. Obligaciones Relacionadas con Préstamos

MERCANTIL tiene obligaciones significativas pendientes relacionadas con cartas de crédito, garantias
otorgadas, lineas de crédito y limites de tarjetas de crédito para satisfacer las necesidades de sus
clientes y para manejar su propio riesgo proveniente de movimientos en las tasas de interés. Debido a
que gran parte de sus limites de crédito pueden vencer sin que hayan sido usados, el monto total de
las obligaciones no necesariamente representa requerimientos de efectivo a futuro. Los compromisos
otorgados para la extension de créditos, cartas de crédito y garantias otorgadas por MERCANTIL se
incluyen en cuentas de orden.

Garantias otorgadas

MERCANTIL otorga, después de un analisis de riesgo crediticio y dentro de su linea de crédito,
garantias a ciertos clientes, las cuales se emiten a nombre de un beneficiario y seran ejecutadas por
éste si el cliente no cumple con las condiciones establecidas en el contrato. Dichas garantias
devengan comisiones anuales entre el 1% y 2% al 31 de diciembre de 2013 y 2012, respectivamente,
sobre el valor de las garantias. Estas comisiones se registran mensualmente durante la vigencia de
las garantias.

Cartas de crédito

Las cartas de crédito son emitidas con plazos no mayores a 90 dias, prorrogables, para financiar un
contrato comercial para el embarque de bienes de un vendedor a un comprador. MERCANTIL cobra
un monto entre el 0,125% y 2% al 31 de diciembre del 2013 y 2012 sobre el monto de la carta de
crédito, y registra la misma como un activo una vez que el cliente la utiliza. Las cartas de crédito no
utilizadas y otras obligaciones similares se incluyen en las cuentas de orden.

Lineas de crédito otorgadas

MERCANTIL otorga lineas de crédito a los clientes, previa evaluacion de los riesgos crediticios y de la
constitucion de las garantias que MERCANTIL haya considerado necesarias en la evaluacién del
riesgo del cliente. Estos contratos se otorgan por un periodo de tiempo especifico, en la medida en
que no haya incumplimiento de las condiciones establecidas en los mismos. Sin embargo, en
cualquier momento, MERCANTIL puede ejercer su opcion de anular el compromiso de crédito a un
cliente especifico.

Las tarjetas de crédito son emitidas con limites de hasta 3 afios, renovables. Sin embargo, en
cualquier momento MERCANTIL puede ejercer su opcién de anular el compromiso de crédito a un
cliente especifico. Las tasas de interés nominales aplicables a las tarjetas de crédito son variables
para las operaciones de Venezuela y fijas para las operaciones en los Estados Unidos de América.

El riesgo al cual estda expuesto MERCANTIL esta relacionado con el incumplimiento por parte de
clientes con sus obligaciones en cuanto a la extensién de crédito, asi como de cartas de crédito y
garantias escritas, y esta representado por los montos contractuales teéricos de dichos instrumentos
de crédito. MERCANTIL aplica las mismas politicas de crédito tanto para las obligaciones por
compromisos de crédito como para el otorgamiento de préstamos.

En general, para otorgar créditos, MERCANTIL evalla a cada cliente. El monto recibido en garantia,
en el caso de que MERCANTIL lo estime necesario para el otorgamiento de un crédito, se determina
con base en una evaluacion de crédito de la contraparte. Los tipos de garantia requeridos varian y
pueden estar constituidos, entre otros, por cuentas por cobrar, inventarios, propiedades y equipos e
inversiones en titulos valores.
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Vencimiento de Activos y Pasivos Financieros

Al 31 de diciembre de 2013 los activos y pasivos financieros, por vencimiento, estan conformados de
la siguiente manera:

Vencimientos

Mas de
30 dias 60 dias 90 dias 180 dias 360 dias 360 dias Total
(En miles de bolivares)
Activo
Disponibilidades 46.371.071 - - - - - 46.371.071
Portafolio de inversiones 6.830.058 444.900 153.419  1.716.843 4.980.031  49.521.737 63.646.988
Cartera de créditos 20.610.735 5.206.482 5.144.170 10.468.120 18.168.966  66.339.602 125.938.075
Intereses y comisiones por cobrar 1.681.142 - - - - - 1.681.142
Inversiones permanentes - - - - - 242.007 242.007
Total activos financieros 75.493.006 5.651.382 5.297.589 12.184.963  23.148.997 116.103.346  237.879.283
Pasivo
Depositos 190.998.537 743.057 694.986  1.305.878 1.291.864 882.513  195.916.835
Captaciones de recursos autorizados
por la SNV - - 102.000 16.032 40.000 40.048 198.080
Pasivos financieros 475.590 470.632 195.000 125.684 157.199 2.157.052 3.581.157
Intereses y comisiones por pagar 54.236 - - - - - 54.236
Obligaciones subordinadas - - - - - 696.144 696.144
Total pasivos financieros 191.528.363 1.213.689 991,986 _1.447.594 1.489.063 _ 3.775.757 200.446.452

Valor Razonable de Instrumentos Financieros

A continuacion se indican los valores en libros y valores razonables de mercado de los instrumentos
financieros al 31 de diciembre mantenidos por MERCANTIL:

2013 2012
Valor Valor Valor Valor
en libros razonable en libros razonable

(En miles de bolivares)

Activo
Disponibilidades 46.371.071 46.371.071 27.557.360 27.557.360
Portafolio de inversiones 63.646.988 63.647.732 32.621.840 32.624.662
Cartera de créditos, neta de provision 121.818.576  121.818.576 77.885.513 77.885.513
Intereses y comisiones por cobrar, netos de provisiéon 1.681.142 1.681.142 895.041 895.041
233517.777 233.518521  138.950.754 138.962.576
Pasivo
Dep6sitos 195.916.835 195.916.835 114.605.566 114.605.566
Captaciones de recursos autorizados por la SNV 198.080 198.080 176.149 176.149
Pasivos financieros 3.581.157 3.5681.157 2.683.401 2.683.401
Obligaciones subordinadas 696.144 696.144 478.591 478.591
Intereses y comisiones por pagar 54.236 54.236 23.305 23.305

200.446.452 200.446.452  117.967.012  117.967.012

Cuentas de orden
Cuentas contingentes deudoras 11.920.784 11.920.784 8.155.228 8.155.228

El valor razonable de un instrumento financiero se define como el monto por el cual dicho instrumento
financiero pudiera ser intercambiado entre dos partes interesadas, en condiciones normales distintas a
una venta forzada o por liquidaciéon. Para aquellos instrumentos financieros sin un valor especifico de
mercado disponible, se ha estimado como valor razonable el valor presente del flujo de efectivo futuro
del instrumento financiero y algunas otras técnicas y premisas de valoracion. Estas técnicas estan
afectadas significativamente por las variables usadas, incluyendo las tasas de descuento, estimados
de flujos futuros de caja y expectativas de pagos anticipados. Adicionalmente, los valores razonables
de mercado no pretenden estimar el valor de otros negocios generadores de ingresos ni de
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actividades de negocio futuras; es decir, no representan el valor de MERCANTIL como una empresa
en marcha.

A continuacion se resumen los métodos y premisas mas significativos usados en la estimacion de los
valores razonables de mercado de los instrumentos financieros:

Instrumentos financieros a corto plazo

Los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como pasivos, estan presentados a su valor
en libros incluidos en el balance general consolidado, el cual no difiere significativamente de su valor
razonable, dado el corto periodo de vencimiento de estos instrumentos. Esta categoria incluye los
equivalentes de efectivo, depdsitos en otros bancos que generan intereses y comisiones, intereses por
cobrar y por pagar, depdsitos a la vista remunerados y con vencimiento a corto plazo, y pasivos
financieros con vencimiento a corto plazo.

Portafolio de inversiones

El valor razonable de estos instrumentos financieros fue determinado usando sus precios especificos
de mercado, precios de referencia determinados por las operaciones de compra y venta en el
mercado secundario, precios especificos de mercado de instrumentos financieros con caracteristicas
similares, o por el flujo de efectivo futuro de los titulos valores. Para los titulos valores denominados
en moneda extranjera, el equivalente en bolivares del valor razonable en moneda extranjera se
determiné usando la tasa de cambio oficial, excepto los titulos emitidos por la Republica Bolivariana
de Venezuela o por empresas del Estado denominados en moneda extranjera, cuyo valor razonable
se determiné usando el tipo de cambio promedio de los titulos negociados a través del SITME, el cual
fue suspendido por el BCV en febrero de 2013.

Cartera de créditos

La mayor parte de la cartera de créditos devenga intereses a tasas variables que son revisadas con
frecuencia, generalmente entre 30 y 90 dias para la mayoria de la cartera a corto plazo. Como
consecuencia de lo anterior y de las provisiones constituidas para aquellos créditos para los que se
considera algun riesgo en su recuperacion, en opinion de la gerencia, el saldo neto en libros de dicha
cartera de créditos se aproxima a su valor razonable.

Depésitos

El valor razonable de los depositos sin vencimiento definido, tales como depésitos que generan
intereses y cuentas de ahorro, estd representado por el monto pagadero o exigible a la fecha de
reporte. Algunos depdsitos a plazo y otras cuentas remuneradas, particularmente depésitos a tasas
variables, han sido valorados a su saldo en libros, debido a su caracteristica de vencimiento a corto
plazo. Otros depdsitos a tasas fijas no fueron considerados significativos. El valor de la relacion a
largo plazo con los depositantes no es tomado en cuenta en la estimacion de los valores razonables
de mercado indicados.

Obligaciones

Las obligaciones a corto plazo se presentan a su valor en libros, dado que corresponden a fondos
provenientes de otros bancos para obtener liquidez, no son garantizadas, tienen vencimientos
generalmente entre 90 y 180 dias y generan intereses a tasas variables. Las obligaciones a largo
plazo han sido valoradas a su valor en libros, debido a que casi la totalidad de las mismas generan
intereses a tasas variables.

Instrumentos financieros con riesgo registrados en cuentas de orden
El valor razonable de los derivados fue calculado usando sus precios especificos de mercado,
determinados por las operaciones de compra y venta en el mercado secundario.
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27. Informacion por Segmentos Geograficos

Las operaciones de MERCANTIL se distribuyen geograficamente al 31 de diciembre de la siguiente
manera:

2013 2012

(En miles de bolivares)

Margen financiero bruto

Venezuela 12.269.089 7.669.672
Estados Unidos de América 895.419 659.665
Otros 103.600 72.599
Total 13.268.1 8.401.936
Margen financiero neto, comisiones y otros ingresos
Venezuela 16.626.862 10.536.441
Estados Unidos de América 1.185.279 802.788
Otros 56.876 142.933
Total 17.869.017 11.482.162

Resultado en operaciones antes de impuestos e
intereses minoritarios

Venezuela 7.395.869 4.773.120
Estados Unidos de América 263.931 173.426
Otros (199.274) 33.838
Total 7.460.526 _4.980.384
2013 2012
En miles de En miles de
bolivares % bolivares %
Activo
Venezuela 192.061.442 80 110.501.479 77
Estados Unidos de América 42.866.830 18 29.276.529 21
Otros 4.384.860 _2 2.864.197 _2
Total 239.313.132 100 142.642.205 100
Pasivo
Venezuela 173.278.699 80 99.590.825 78
Estados Unidos de América 38.039.391 18 25.961.895 20
Otros 3.337.536 _2 2.013.293 _2
Total 214.655.626 100 127.566.013 100
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28. Informacion Financiera por Filiales

A continuacion se presenta un resumen de la informacion financiera por filiales al 31 de diciembre de
2013. Esta informacién incluye para cada filial el efecto de las eliminaciones propias del proceso de
consolidacion:

Mercantil
Mercantil Inversiones
Mercantil, C.A. Commercebank Otros Mercantil y Valores,
Banco Holding bancos en el Mercantil Merinvest, C.A. Total
Universal Corporation (1) exterior Seguros, C.A. C.A. y otros consolidado
(En miles de bolivares)
Total activo 182.547.802 42.610.598 3.889.665 9.828.424 70.224 366.419 239.313.132
Portafolio de inversiones 45.116.874 11.126.260 1.182.372 6.105.000 26.812 89.670 63.646.988
Cartera de créditos, neta 89.809.278 29.829.333 2.179.965 - - - 121.818.576
Total pasivo de intereses
minoritarios 165.521.973 37.989.155 3.318.985 7.021.772 30.642 773.099 214.655.626
Depositos 158.699.524 33.983.308 3.234.003 - - - 195.916.835
Margen financiero bruto 11.657.306 888.424 86.668 619.358 5.986 10.366 13.268.108
Resultado bruto antes de
impuesto 6.268.285 271.937 (170.936) 1.196.822 48.829 (158.639) 7.456.298
Resultado neto del afio 6.264.640 247.638 (176.125) 1.152.075 35.330 (273.131) 7.250.427
Numero de empleados 7.285 817 102 1.600 46 32 9.882

(1) Propietaria beneficiaria final de Mercantil Commercebank, N.A.
29. Gestion de Riesgos

MERCANTIL esta expuesto principalmente a los riesgos de crédito, de mercado y operacional. La
politica de riesgo empleada por MERCANTIL para manejar estos riesgos se describe a continuacion:

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito esta relacionado con la incapacidad de las contrapartes de pagar las deudas
contraidas a su fecha de vencimiento. La exposicion al riesgo de crédito es monitoreada por
MERCANTIL mediante un andlisis regular de la capacidad de pago de los prestatarios. MERCANTIL
estructura el nivel de riesgo de crédito colocando limites en relacion con un prestatario o un grupo de
prestatarios. En MERCANTIL las exposiciones a riesgo de crédito son agrupadas segun los tipos de
riesgo en directo, contingente y emisor.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se materializa en una institucion financiera cuando las condiciones de mercado
cambian adversamente, afectando la liquidez y el valor de los instrumentos financieros que la
institucion mantiene en portafolios de inversion o en posiciones contingentes, incluyendo operaciones
con derivados, resultando en una pérdida para la institucion. Este riesgo esta fundamentalmente
concentrado en dos areas: riesgo de precio (dentro del cual se desagregan el riesgo de tasa de
interés, riesgo de moneda y riesgo de valor de las acciones) y riesgo de liquidez.

a) Riesgo de precio
Dentro del riesgo de precio se incluye el riesgo de tasas de interés, de moneda y de valor de acciones.

El riesgo de tasa de interés esta representado por cambios en las tasas de interés del mercado, que
generan un impacto potencial sobre el margen financiero o el patrimonio de MERCANTIL.

Para medir el riesgo de tasa de interés, MERCANTIL realiza un seguimiento de las variables que
influyen en el movimiento de éstas y que afectan a los activos o pasivos financieros, manteniendo
controles periédicos y estableciendo mitigantes sobre las exposiciones existentes.
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El riesgo de moneda esta representado por la posicion en moneda extranjera que esta expuesta a los
efectos de las fluctuaciones de las tasas de interés del mercado financiero internacional y a las
variaciones del tipo de cambio de las monedas que fluctian con respecto al bolivar. MERCANTIL
establece limites sobre el grado de exposicion por moneda y en su conjunto, por posiciones maximas
y minimas.

b) Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez esta relacionado con la imposibilidad de cumplir con las obligaciones adquiridas
con los clientes y contrapartes del mercado financiero en cualquier momento, moneda vy lugar, para lo
cual MERCANTIL revisa diariamente sus recursos disponibles.

Para mitigar este riesgo se establecen limites en la proporcion minima de los fondos que deben ser
mantenidos en instrumentos de alta liquidez y limites de facilidades interbancarias y de
financiamientos.

Asimismo, MERCANTIL desarrolla simulaciones de estrés donde se miden los comportamientos de
los flujos de activos y pasivos ante diferentes escenarios.

La estrategia de inversion de MERCANTIL es orientada para garantizar el nivel adecuado de liquidez.
Los recursos liquidos excedentes son invertidos principalmente en instrumentos a corto plazo, como
certificados de depdsitos en el BCV, titulos valores de deuda emitidos por la Republica Bolivariana de
Venezuela y otras obligaciones altamente liquidas, atendiendo los limites y autorizaciones
establecidas por los organismos regulatorios.

Riesgo operacional

MERCANTIL concibe el riesgo operacional como la posibilidad de que se produzcan pérdidas directas
o indirectas que resulten de procesos internos inadecuados o fallas en los mismos, deficiencias en los
controles internos, errores humanos, fallas de sistemas y como consecuencia de eventos externos.
La estructura establecida en MERCANTIL para la gestion de riesgo operacional permite realizar
procesos internos de identificacion, evaluacion, cuantificacion, seguimiento y mitigacion de los riesgos
operacionales a lo largo de toda la Organizacion. De igual forma, dicha estructura es capaz de brindar,
a los niveles gerenciales correspondientes, informacion que sirva de base para el establecimiento de
prioridades y la toma de decisiones.

La gestion de riesgo operacional en MERCANTIL es un proceso dinamico que se realiza desde una
perspectiva cualitativa, a través de la identificacién de riesgos y el analisis de factores que pudieran
ocasionar su materializacion, y desde una perspectiva cuantitativa apoyada fundamentalmente en la
recoleccidn de los eventos ocurridos, la medicion de su impacto, el seguimiento al comportamiento de
los indicadores claves de riesgo y al analisis de escenarios. Como resultado, la informaciéon que se
obtiene de estos procesos, se traduce en la definiciéon e implantacion de acciones que permitan
controlar y mitigar los riesgos operacionales en la Organizacion.

Actividades de fiduciario

MERCANTIL proporciona la custodia, administracion y gerencia de inversiones de terceros. Los
activos de los fideicomisos no son incluidos en los activos de MERCANTIL. Al 31 de diciembre de
2013 y 2012, los activos del Fideicomiso alcanzan Bs 18.668.082.000 y Bs 13.028.283.000,
respectivamente, los cuales se incluyen en las cuentas de orden, Nota 23.

Requerimientos Regulatorios de Capital

MERCANTIL y algunas de sus filiales estan sujetas a varias exigencias de capital minimo impuestas
por sus entes reguladores (Nota 1). El incumplimiento de estos requerimientos de capital minimo
puede dar lugar a la aplicacién de ciertas acciones y medidas por parte de los entes reguladores, que
pudieran tener un efecto importante en los estados financieros de MERCANTIL, en el caso de que
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fueran procedentes. Bajo los lineamientos de adecuacion de capital, MERCANTIL y sus filiales deben
cumplir con lineamientos especificos de capital que comprenden mediciones cuantitativas de activos,
pasivos y ciertos items fuera del balance general, calculados bajo practicas contables regulatorias.

A continuacién se presentan los requerimientos de capital al 31 de diciembre de MERCANTIL y sus
principales filiales bancarias:

2013 2012
Minimo Minimo
Actual requerido  Actual requerido
% % % %

Patrimonio total sobre activos y operaciones

contingentes ponderados por riesgo

Mercantil Servicios Financieros, C.A. y sus filiales (consolidado) 18,41 8,00 18,83 8,00

Mercantil, C.A. Banco Universal y sus sucursales del exterior 18,96 12,00 14,13 12,00

Mercantil Commercebank, N.A. 16,24 8,00 17,30 8,00
Patrimonio Nivel 1 sobre activos y operaciones

contingentes ponderados por riesgo

Mercantil Servicios Financieros, C.A. y sus filiales (consolidado) 17,75 4,00 17,78 4,00

Mercantil Commercebank, N.A. 15,00 4,00 16,04 4,00
Patrimonio sobre activo total
Mercantil, C.A. Banco Universal y sus sucursales del exterior 10,88 9,00 9,81 8,00
Mercantil Commercebank, N.A. 10,32 4,00 9,91 4,00

31. Contingencias

Dentro del giro normal de las operaciones, existen juicios y reclamos en contra de MERCANTIL.
MERCANTIL y sus filiales no tienen conocimiento de algun otro reclamo pendiente que pueda tener un
efecto importante sobre la situacién financiera o sobre los resultados de sus operaciones.

En materia tributaria, existen reparos fiscales notificados por la Administracion Tributaria tanto a la filial
Mercantil, C.A. Banco Universal como a las instituciones financieras fusionadas con esta filial, que
originaron impuesto sobre la renta adicional por Bs 21.771.000, fundamentados principalmente en el
rechazo de ciertos ingresos considerados no gravables, gastos aplicables a ingresos exonerados,
gastos por retenciones enteradas fuera del plazo legalmente establecido o no efectuadas, gastos no
deducibles por cuentas incobrables y rechazo de traslado de pérdidas originadas en afios anteriores.
Adicionalmente, la filial fue objeto de reparos por Bs 3.341.000 en materia de impuesto al valor
agregado (IVA), en calidad de responsable por retenciones no practicadas y/o enteradas con retraso.
La filial interpuso recursos en contra de tales reparos, por considerar los mismos improcedentes en su
mayor parte. La decisién de algunos de estos reparos permanecen pendientes en los tribunales y
otros fueron sentenciados a favor de MERCANTIL y apelados por el Fisco Nacional, encontrandose en
espera de sentencia.

Adicionalmente, la filial Mercantil, C.A. Banco Universal fue objeto de reparos fiscales sobre las
declaraciones del impuesto al débito bancario que a la fecha suman Bs 23.508.000. La filial apeld
estos reparos ante los tribunales competentes. En opinion de la gerencia y de los asesores legales de
la filial, dichos reparos son totalmente improcedentes.

En abril de 2008 la filial Mercantil, C.A. Banco Universal fue objeto de un reparo fiscal por
Bs 62.679.000, correspondiente al impuesto sobre las ganancias de capital (impuesto al dividendo).
En junio de 2008 la filial presenté ante las autoridades fiscales un escrito de descargos, en el cual
expone los argumentos juridicos en contra del acta de reparo. En diciembre de 2008 el SENIAT
confirmo dicho reparo, y en enero de 2009 la filial interpuso el Recurso Jerarquico correspondiente
contra las planillas de liquidacion emitidas. En junio de 2011 el SENIAT ratifico el reparo. En julio de
2011 la filial ejerci6 Recurso Contencioso Tributario. En opinién de la gerencia y de los asesores
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legales de la filial, existen razonables argumentos juridicos para sostener la improcedencia del reparo
formulado.

La gerencia de la filial Mercantil, C.A. Banco Universal estima que el riesgo maximo asociado con los
reparos antes mencionados, considerando la improcedencia de la actualizacién monetaria e intereses
moratorios, asciende a Bs 48.215.573, por lo que ha registrado una provisiéon en sus libros por dicho
monto.

Con relacion a otros temas, en julio de 2006 la filial Mercantil, C.A. Banco Universal fue notificada de
sentencia dictada en su contra, en relacion con un juicio intentado por un cliente. Dicha sentencia
condena a la filial a pagar Bs 36.978.000 por dafio emergente y lucro cesante, mas una indexacion
monetaria. En noviembre de 2006 los asesores legales de la filial interpusieron un recurso de
casacion en contra de la mencionada sentencia, que incluye denuncias por defecto de actividad e
infracciones de Ley. En marzo de 2009 el Tribunal Supremo de Justicia declaré con lugar el recurso
de casacion formalizado por la filial contra la sentencia dictada en marzo de 2006, ordenando reponer
la causa, para que se dicte una nueva sentencia. En noviembre de 2011 el Tribunal Superior oficié el
nombramiento de un nuevo juez, quien se avocd al conocimiento de la causa y solicit6 la notificacion
de las partes para la continuacion del juicio, la cual a la fecha no ha ocurrido. En opinién de la
gerencia y de los asesores legales de la filial, la nueva sentencia a ser dictada deberia ser favorable.

En junio de 2008 la filial Mercantil, C.A. Banco Universal fue notificada por parte del Banco Nacional
de la Vivienda y Habitat (BANAVIH), adscrito al Ministerio del Poder Popular para la Vivienda y
Habitat, de un reparo de Bs 25.364.000, debido a unas supuestas diferencias en los aportes
realizados ante el Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda. En julio de 2008 la filial interpuso
Recurso de Reconsideracion en contra del reparo. En agosto de 2008 el BANAVIH declard
parcialmente con lugar los alegatos interpuestos por la filial, reduciendo el reparo a Bs 11.647.000. No
obstante, en septiembre de 2008 la filial ejerci6 Recurso Jerarquico en contra de la decision.
Paralelamente, dado que el BANAVIH decidi6 los mencionados recursos siguiendo los procedimientos
establecidos en la Ley Organica de Procedimientos Administrativos, en lugar de aplicar los
procedimientos establecidos en el Cddigo Organico Tributario, tal como lo han establecido los
Tribunales de Instancia y el Tribunal Supremo de Justicia, en diciembre de 2008 se intenté amparo
constitucional, el cual fue declarado con lugar en febrero de 2009. En la sentencia, se ordena al
BANAVIH seguir la via establecida en el Coédigo Organico Tributario para decidir el Recurso
Jerarquico interpuesto por la filial en septiembre de 2008, segun el cual los efectos del reparo quedan
suspendidos. En opinién de la gerencia y de los asesores legales de la filial, existen razonables
argumentos juridicos para sostener la improcedencia del reparo formulado.

En octubre de 2012 la filial Mercantil, C.A. Banco Universal fue notificada de una sentencia mediante
la cual se le ordena reintegrar un bien avaluado en Bs 8.436.600. La filial Mercantil, C.A. Banco
Universal esta ejerciendo las acciones y recursos correspondientes contra dicha sentencia. En opinién
de la gerencia y de los asesores legales de la filial Mercantil, C.A. Banco Universal, existen razonables
argumentos juridicos para sostener que la referida sentencia no es aplicable.

Al 31 de diciembre de 2012 la filial Mercantil, C.A. Banco Universal poseia dos demandas en su
caracter de fiador solidario, interpuestas en octubre de 2011. En marzo de 2013 el Tribunal Supremo
de Justicia dej6 sin efecto una de las demandas por Bs 13.919.000. La filial Mercantil, C.A. Banco
Universal mantiene garantia suficiente respecto a la segunda demanda por Bs 3.338.000. En opinion
de la gerencia y de los asesores legales, la sentencia a ser dictada para este ultimo caso deberia ser
favorable.

En opinién de la gerencia y de los asesores legales de MERCANTIL y sus filiales, existen expectativas
razonables sobre las resoluciones futuras de estas contingencias, las cuales estiman no cambiaran de
manera importante durante el afio préximo.
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32. Estados Financieros de Mercantil Servicios Financieros, C.A. (Holding)

A continuacion se presentan al 31 de diciembre los estados financieros de Mercantil Servicios
Financieros, C.A. (Holding) por el método de participacion patrimonial:

2013 2012

(En miles de bolivares)

Activo
Disponibilidades 16.970 188.257
Portafolio de inversiones
Mercantil, C.A. Banco Universal 16.347.622 9.261.373
Mercantil Commercebank Holding Corporation 3.948.490 2.665.070
Avila Investment, Inc. 2.223.132 -
Epica Investment, Inc. 1.482.088 2.337.832
Alvina Corporation, N.V. 444 .425 305.371
Mercantil Bank (Schweiz), A.G. 389.176 295.499
Mercantil Merinvest, C.A. 161.892 98.296
Cestaticket Accor Services, C.A. 159.857 115.694
Mercantil Arte y Cultura A.C. 128.034 136.555
Mercantil Inversiones y Valores, C.A. 12.665 14.733
Otras 305.872 325.356
Otros activos (65.055) (24.328)
Total activo 25.555.168 15.719.708
Pasivo
Obligaciones quirografarias y papeles comerciales 212.000 190.000
Otros pasivos 685.662 453.516
Total pasivo 897.662 643.516
Patrimonio 24.657.506 15.076.192
Total pasivo y patrimonio 25.555.168 15.719.7
Ingresos
Ingresos financieros 23.968 2211
Participacion patrimonial en empresas filiales y afiliadas y otros 7.472.794 4.487.366
Gastos
Operativos (118.758) (137.733)
Financieros (13.111) (6.603)
Resultado neto en operaciones 7.364.893 4.365.141
Impuesto sobre la renta 114.466 202.534
Resultado neto del afio 7.250.427 4.162.607
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33. Estados Financieros Consolidados Complementarios Ajustados por Efectos de la Inflacién

La SNV establece que deberan incluirse, como informacion complementaria, los estados financieros
consolidados actualizados por los efectos de la inflacion.

A continuacion se presentan los estados financieros consolidados de Mercantil Servicios Financieros,
C.A. y sus filiales, expresados en bolivares constantes al 31 de diciembre de 2013:

Balance General Consolidado - Complementario
31 de diciembre de 2013 y 2012

2013 2012

(En miles de bolivares
constantes al 31 de
diciembre de 2013)

Activo
Disponibilidades
Efectivo 3.809.871 3.835.593
Banco Central de Venezuela 37.599.293 34.994.233
Bancos y otras instituciones financieras del pais 919.471 118.696
Bancos y otras instituciones financieras del exterior 1.580.688 1.386.273
Efectos de cobro inmediato 2.461.748 2.689.136
46.371.071 43.023.931
Portafolio de inversiones
Inversiones para negociar 70.999 138.061
Inversiones disponibles para la venta 34.967.914 31.524.702
Inversiones mantenidas hasta su vencimiento 16.798.928 11.497.756
Portafolio para comercializacién de acciones 309.908 95.726
Inversiones en depositos a plazo y colocaciones a plazo 11.137.596 5.990.598
Inversiones de disponibilidad restringida y reportos 435.473 1.748.213
63.720.818 50.995.056
Cartera de créditos
Vigente 124.758.531 123.864.792
Reestructurada 545.128 768.514
Vencida 539.970 862.157
En litigio 94.446 251.046
125.938.075 125.746.509
Provisién para cartera de créditos (4.119.499) (4.147.745)
121.818.576 121.598.764
Intereses y comisiones por cobrar 1.681.142 1.397.383
Inversiones permanentes 308.887 339.431
Bienes realizables 95.742 102.927
Bienes de uso 3.805.405 3.497.320
Otros activos 5.561.918 5.380.210
Total activo 243.363.559 226.335.022
Cuentas de orden 304.715.515 313.302.577
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Balance General Consolidado - Complementario
31 de diciembre de 2013 y 2012

2013 2012

(En miles de bolivares
constantes al 31 de

diciembre de 2013)
Pasivo y Patrimonio
Pasivo
Depésitos
Cuentas corrientes no remuneradas 58.309.779 55.126.768
Cuentas corrientes remuneradas 68.533.113 53.563.950
Depésitos de ahorro 62.315.596 60.909.996
Depésitos a plazo 6.758.347 9.327.236

195.916.835 178.927.950

Captaciones de recursos autorizados por la SNV
Titulos valores de deuda objeto de oferta publica emitidos por la Institucion 198.080 275.013

Pasivos financieros
Obligaciones con bancos y entidades de ahorro y préstamo del pais

hasta un afio 430.127 657
Obligaciones con bancos y entidades de ahorro y préstamo del exterior
hasta un afio 974.051 1.741.134
Obligaciones con bancos y entidades de ahorro y préstamo del exterior a
mas de un afio 1.528.632 1.320.917
Obligaciones por operaciones de reporto 628.420 1.104.951
Otras obligaciones hasta un afio 19.927 21.800
3.581.157 4.189.459
Intereses y comisiones por pagar 54.236 36.385
Otros pasivos 14.313.339 14.988.827
Obligaciones subordinadas 696.144 747.200
Total pasivo 214.759.791 199.164.834
Intereses minoritarios en filiales consolidadas 15.192 10.271
Patrimonio
Capital social 153.322 153.418
Actualizacion del capital social 5.720.540 5.720.540
Prima en emisién de acciones 2.141.168 2.141.168
Reservas de capital 3.373.308 3.373.308
Ajuste por traduccién de activos netos de filiales en el exterior (4.282.836) (3.801.551)
Resultados acumulados 19.131.234 18.329.936
Acciones recompradas y en poder de filiales (82.358) (77.065)
Acciones recompradas y restringidas para el plan de opcién a empleados (56.503) (56.503)
Superavit no realizado por ajuste al valor de mercado de las inversiones 2.490.701 1.376.666
Total patrimonio 28.588.576 27.159.917
Total pasivo y patrimonio 243.363.559 226.335.022
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Estado Consolidado de Resultados - Complementario
Anos finalizados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

2013 2012

(En miles de bolivares
constantes al 31 de

diciembre de 2013)
Ingresos financieros
Rendimiento por disponibilidades 29.349 14.613
Rendimiento por portafolio de inversiones 4.516.905 3.362.482
Rendimiento por cartera de créditos 17.857.267 16.813.815
Total ingresos financieros 22.403.521 20.190.910
Gastos financieros
Intereses por depositos a la vista y de ahorros (6.019.562) (5.457.589)
Intereses por depdsitos a plazo fijo (143.694) (181.085)
Intereses por titulos valores emitidos por la Institucién (16.423) (10.905)
Intereses por pasivos financieros (167.774) (187.927)
Total gastos financieros (6.347.453) (5.837.506)
Margen financiero bruto 16.056.068 14.353.404
Provisién para cartera de créditos y comisiones por cobrar (2.060.179) (1.568.709)
Margen financiero neto 13.995.889 12.784.695
Comisiones y otros ingresos
Operaciones de fideicomiso 126.849 121.657
Operaciones en moneda extranjera 6.607 8.601
Comisiones por operaciones sobre cuentas de clientes 1.030.736 895.467
Comisiones sobre cartas de crédito y avales otorgados 31.251 39.671
Participacion patrimonial en inversiones permanentes 104.875 108.793
Diferencias en cambio 1.755.633 311.432
Ganancia en venta de inversiones en titulos valores 1.013.313 1.490.425
Otros ingresos 4.565.329 3.711.988
Total comisiones y otros ingresos 8.634.593 6.688.034
Primas de seguros, netas de siniestros
Primas 10.451.927 10.361.261
Siniestros (8.837.901) (8.610.827)
Total primas de seguros, netas de siniestros 1.614.026 1.750.434
Gastos operativos
Gastos de personal (5.241.371) (5.150.451)
Depreciacion, gastos de bienes de uso, amortizacién de intangibles y otros (1.605.977) (1.494.205)
Gastos por aportes a organismos reguladores (2.190.097) (1.939.260)
Otros gastos operativos (5.591.211) (4.801.344)
Total gastos operativos (14.628.656)  (13.385.260)
Resultado monetario neto 7.542.022 2.275.425
Resultado en operaciones antes de impuestos e intereses minoritarios 2.073.830 5.562.478
Impuestos
Corriente (135.988) (1.032.373)
Diferido (195.966) (333.674)
Total impuesto (331.954) (1.366.047)
Resultado neto antes de intereses minoritarios 1.741.876 4.196.431
Intereses minoritarios (983) (2.209)
Resultado neto del afio 1.740.893 4.194.222
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Estado Consolidado de Cambios en el Patrimonio - Complementario
Anos finalizados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

Ajuste por Acciones Superavit
traduccion recompradas no realizado
Actualizacion de activos Acciones y restringidas por ajuste al
del capital Prima en netos de recompradas para plan de valor de
Capital social emision de Reservas filiales en Resultados y en poder opcién a mercado de Total
social (Nota 2-a) acciones de capital el exterior acumulados de filiales las i i patri i

(En miles de bolivares constantes al 31 de diciembre de 2013)

Saldos al 31 de diciembre

de 2011 153.418 5.720.540 2.141.168 3.373.308 (2.816.359) 14.856.193 (76.419) (51.752) 1.182.097 24.482.194
Resultado neto del afio - - - - - 4.194.222 - - - 4.194.222
Recompra de acciones - - - - - - (646) (4.392) - (5.038)

Acciones recompradas y

restringidas para el plan

de opcion a empleados - - - - - - - (359) - (359)
Dividendos decretados, neto

de dividendos pagados

en efectivo a filiales - - - - - (720.479) - - - (720.479)
Ganancia no realizada en
inversiones - - - - - - - - 194.569 194.569

Efecto por traduccion de
activos netos de filiales

en el exterior - - - - 985.192) - - - - 985.192)
Saldos al 31 de diciembre

de 2012 153.418 5.720.540 2.141.168 3.373.308 (3.801.551) 18.329.936 (77.065) (56.503) 1.376.666 27.159.917
Resultado neto del afio - - - - 1.740.893 - - - 1.740.893
Recompra de acciones - - - - - - (6.638) - - (6.638)

Dividendos decretados, neto
de dividendos pagados
en efectivo a filiales

(Nota 20) - - - - - (938.346) - - - (938.346)
Redencion de acciones (96) - - - - (1.249) 1.345 - - -
Ganancia no realizada en

inversiones - - - - - - - - 1.114.035 1.114.035
Efecto por traduccion de

activos netos de filiales

en el exterior - - - - 481.285) - - - - 481.285)
Saldos al 31 de diciembre

de 2013 153.322 5.720.540 2.141.168 3.373.308 (4.282.836) 19.131.234 (82.358) (56.503) 2.490.701 28.588.576
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Estado Consolidado de Flujos de Efectivo - Complementario

Anos finalizados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

Flujos de efectivo por actividades operacionales
Resultado neto del afio
Ajustes para conciliar el resultado neto con el efectivo neto provisto por
actividades operacionales
Depreciacion y amortizacion
Provision para cartera de créditos
Disminucién de provision para cartera de créditos
Amortizacion de bienes realizables
Provisioén para intereses por cobrar y otros activos
Ingreso por participacion patrimonial en inversiones permanentes
Impuesto sobre la renta diferido
Gastos por intereses minoritarios
Provisién para indemnizaciones laborales
Pago de indemnizaciones laborales
Variacién neta en cuentas operacionales
Intereses y comisiones por cobrar
Intereses y comisiones por pagar
Bienes realizables y otros activos
Otros pasivos

Efectivo neto provisto por actividades operacionales

Flujos de efectivo por actividades de inversion
Variacién neta en portafolio de inversiones
Créditos otorgados

Créditos cobrados

Incorporaciones netas de bienes de uso

Efectivo neto provisto por (usado en) actividades de inversion

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento
Variacién neta en
Depdsitos
Pasivos financieros a corto plazo
Titulos valores de deuda emitidos por la Institucién
Obligaciones subordinadas
Pasivos financieros obtenidos a largo plazo
Pasivos financieros cancelados a largo plazo
Dividendos pagados en efectivo
Recompra de acciones
Acciones recompradas y restringidas para el plan opciones a empleados

Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento

Efectivo y sus equivalentes
Aumento neto del afio

Resultado por efecto del diferencial cambiario en el efectivo
Al principio del afio

Al final del afio

Informacion complementaria

Impuesto pagado

Intereses pagados

Ajuste por traduccion de activos netos de filiales en el exterior

Superavit no realizado por ajuste al valor de mercado de las inversiones

2013 2012

(En miles de bolivares
constantes al 31 de

diciembre de 2013)
1.740.893 4.194.222
521.074 750.396
2.060.179 1.568.708
- (144)
24.357 74.740
640.625 44.079
(104.875) (108.794)
195.966 333.673
983 2.209
505.355 937.465
(511.734) (944.608)
(230.008) (210.261)
11.249 (10.958)
(839.842) (908.418)
(1.018.954) 2.832.768
2.995.268 8.555.077
(6.509.219) (2.958.542)
(44.307.279) (105.282.787)
52.921.821 95.284.555
(463.321) (106.985)
1.642.002 (13.063.759)
3.707.796 25.526.925
(1.585.315) (570.544)
(76.933) 275.013
(329.088) (149.936)
(548.703) 2.426.267
(25.526) (3.271.886)
(847.387) (716.522)
(6.638 (646)
- (4.751)
288.206 23.513.920
4.925.476 19.005.238
(733.690) -
49.008.020 30.002.782
53.199.806 -49.008.020
877 448
6.132 193
(481.285) (985.192)
1.114.035 194.569
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En abril de 2008 la FCCPV aprobd la adopcion de las VEN-NIF como principios contables de
aplicacion obligatoria en Venezuela a partir del 1 de enero de 2008. Estas normas se basan en gran
medida en las Normas Internacionales de Informacién Financiera y sus interpretaciones emitidas por
la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad, con excepcién de algunos criterios relacionados
con el ajuste por los efectos de la inflacion, entre otros.

La informacion financiera complementaria tiene como propdésito la actualizaciéon por los efectos de la
inflacion de los estados financieros consolidados, presentados de acuerdo con normas e instrucciones
de la SNV, mediante la utilizacion del método del Nivel General de Precios (NGP), que consiste en
presentar los estados financieros consolidados en una moneda del mismo poder adquisitivo, de
acuerdo con el Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC), publicado por el BCV. Por
consiguiente, los estados financieros consolidados complementarios ajustados por los efectos de la
inflacion no pretenden representar el valor de mercado o de realizacion de los activos no monetarios,
los cuales normalmente variaran con respecto a los valores actualizados con base en el INPC.

A continuacion se presenta un resumen de la metodologia utilizada en relacién con el ajuste de los
estados financieros consolidados actualizados por los efectos de la inflacién:

Indices y porcentajes de inflaciéon
Los INPC y los indices de inflacion correspondientes a los afios finalizados el 31 de diciembre de 2013
y 2012, de acuerdo con la informacién publicada por el BCV, se indican a continuacion:

Tasa de inflacién

Anos finalizados en IPC base 2007=100 %
Diciembre de 2012 318,90 20,07
Diciembre de 2013 497,90 56,13

Activos y pasivos monetarios y resultado monetario neto

Los activos y pasivos monetarios al 31 de diciembre de 2013, incluyendo los montos en moneda
extranjera, por su naturaleza, estan presentados en términos de poder adquisitivo a esa fecha. Para
fines comparativos, los activos y pasivos monetarios al 31 de diciembre de 2012 han sido actualizados
por los efectos de la inflacidn, expresandolos en términos de poder adquisitivo al 31 de diciembre de
2013.

El resultado por posicion monetaria representa la pérdida o ganancia que se obtiene de mantener una
posicion monetaria neta activa o pasiva en un periodo inflacionario y se presenta en el estado
consolidado demostrativo del resultado monetario neto.
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A continuacion se presenta al 31 de diciembre el estado consolidado demostrativo del resultado
monetario neto del ejercicio para fines de analisis a los estados financieros consolidados:

2013 2012

(En miles de bolivares
constantes al 31 de
diciembre de 2013)

Posicion monetaria neta al inicio del afio 22.376.053 19.224.005
Transacciones que aumentaron la posicion monetaria neta
Ingresos 32.720.280 28.629.375
Ganancia o pérdida no realizada en afiliadas 1.114.035 194.569
Variacién neta de otros activos 73.918 -
Variacién neta de bienes realizables 48.543 108.964
Variacién neta en empresas filiales y afiliadas 30.552 93.383
Variacién neta en otros pasivos - 194.858
Variacién neta en titulos valores - 6.940
Subtotal 33.987.328 29.228.089
Transacciones que disminuyeron la posicion monetaria neta
Gastos (22.529.569) (21.317.549)
Dividendos en efectivo (938.346) (720.479)
Variacién neta de bienes de uso (862.265) (174.487)
Ajuste por traduccion en filiales en el exterior (481.285) (985.192)
Variacién neta en titulos valores (203.989) -
Impuesto sobre la renta diferido (195.966) (226.381)
Variacién neta en otros pasivos (20.593) -
Venta de acciones en fideicomiso (6.638) (646)
Variacién neta de otros activos - (371.059)
Venta y adquisiciones plan de acciones - (4.751)
Subtotal (25.238.651) (23.800.544)
Posicién monetaria neta estimada 31.124.730 24.651.550
Posiciéon monetaria neta histérica (23.582.707) (22.376.053)
Resultado monetario neto 7.542.02 2.275.497

Activos no monetarios
Los bienes de uso, bienes realizables y cargos diferidos se expresan en moneda constante al 31 de
diciembre de 2013 con base en el INPC de sus fechas de origen.

La tenencia de acciones en empresas afiliadas no consolidadas se presenta bajo el método de
participacion patrimonial, basado en los estados financieros ajustados por los efectos de la inflacion de
esas afiliadas.

Las otras inversiones en valores se registran de acuerdo con la intencion para la cual fueron
adquiridas, como inversiones para negociar, disponibles para la venta, mantenidas hasta su
vencimiento, portafolio para comercializacion de acciones, inversiones en depdsitos y colocaciones a
plazo, e inversiones de disponibilidad restringida.

Patrimonio
Todas las cuentas patrimoniales se presentan en moneda constante al 31 de diciembre de 2013. Los
dividendos estan actualizados en moneda constante segun la fecha del decreto de los mismos.

Resultados

Los ingresos y egresos operativos han sido actualizados con base en sus fechas de origen, excepto
por los costos y gastos asociados con partidas no monetarias, que han sido ajustados en funcién de
las partidas no monetarias, previamente actualizadas, con las cuales estan asociados.
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Mercantil Servicios Financieros, C.A. y sus Filiales
Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2013 y 2012

La utilidad o pérdida en venta de acciones, inversiones en bienes muebles e inmuebles y otras
partidas no monetarias se determina tomando como base el precio de venta y el valor en libros
reexpresado.

A continuacion se presenta un detalle de los grupos que presentan diferencias significativas con
respecto a los estados financieros primarios, cuyos detalles se presentan en las Notas 3 a la 32:

a) Bienes de uso

2013 2012

(En miles de bolivares
constantes al 31 de

diciembre de 2013)

Edificios e instalaciones 4.906.480 5.133.138
Mobiliario y equipos 4.199.407 3.778.897
Terreno 557.308 567.275
Obras en ejecucion 24.809 24.019
Equipos de transporte 41.378 47.293
Proyecto Chip 41.684 41.684
Obras en ejecucion 211.430 189.216

9.982.496 9.781.522
Depreciacién acumulada (6.177.091) (6.284.090)

3.805.405 3.497.432
b) Otros activos

2013 2012

(En miles de bolivares
constantes al 31 de

diciembre de 2013)

Primas de seguros por cobrar 1.593.919 1.494.604
Plusvalias 1.084.038 1.239.961
Gastos diferidos, neto de amortizacion acumulada 668.938 620.512
Impuestos pagados por anticipado, seguros y otros gastos pagados por anticipado 360.377 235.496
Depositos dados en garantia a las reaseguradoras 261.081 279.301
Partidas por aplicar 203.165 290.869
Gastos pagados por anticipado 189.557 225.428
Desarrollo de sistemas, neto de amortizacion acumulada 155.266 145.574
Derechos sobre locales 105.488 164.698
Ventas de titulos valores en proceso de cobro 98.044 47.009
Ajuste a valor de mercado de contratos spot y forward de titulos valores 96.577 59.626
Impuesto sobre la renta diferido 92.817 58.527
Cuentas por cobrar a otros institutos emisores de tarjetas de crédito 80.205 67.361
Depésitos en garantia y adelantos para adquisicién de bienes muebles e inmuebles 76.877 92.065
Inventario de papeleria y efectos de escritorio 76.249 47.161
Publicidad pagada por anticipado 4.599 437
Otros impuestos y contribuciones 4.463 5.439
Otros 437.050 420.063

5.588.710 5.494.131
Provisién para pérdidas estimadas de otros activos (26.792) (113.750)

5.561.918  5.380.381
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31 de diciembre de 2013 y 2012

A continuacioén se presenta un movimiento de la plusvalia al 31 de diciembre:

Ajuste por
2012 Adiciones traduccién 2013
(En miles de bolivares constantes al 31 de diciembre de 2013)
Costo
Interbank, C.A. 2.459.919 - - 2.459.919
C.A. Seguros Orinoco 254.324 - - 254.324
Florida Savings Bank 138.095 - (8.506) 129.589
Mercantil Seguros, C.A. 75.736 - - 75.736
Todo 1 Service, Inc. 23.142 - - 23.142
2.951.216 - (8.506) 2.942.710
Amortizacién acumulada
Interbank, C.A. (1.475.951) (122.997) - (1.598.948)
Seguros Orinoco (122.525) (17.196) - (139.721)
Florida Savings Bank C.A. (42.309) (18.634) 15.210 (45.733)
Mercantil Seguros, C.A. (47.328) (3.800) - (51.128)
Todo 1 Service, Inc. (23.142) - - (23.142)
(1.711.255) (162.627) 15.210 (1.858.672)
Saldos netos 1.239.961 (162.627) 6.704 1.084.038
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5.4 Relaciones Financieras

El siguiente cuadro muestra una relacion de los indicadores mas relevantes
de Mercantil Servicios Financieros, C.A. para el 30 de junio de 2015 y los
ultimos 3 afios (segun estados financieros punto 6.1):

RELACIONES FINANCIERAS

El siguiente cuadro muestra una relacién de los indicadores mas relevantes de Mercantil Senicios Financieros, C.A.
para el 30 de junio 2015 y los Ultimos 3 afios (segun estados financieros punto 6.1):

Al 30 de
junio de

2015 2014 2013 2012

Al 31 de diciembre de

Indicadores de Rentabilidad (% )

Margen Financiero Bruto / Activos Financieros Promedios 11,3% 9,3% 8,8% 8,5%
Comisiones y Otros Ingresos / Ingresos Totales 31,1% 33,2% 36,7% 37,4%
Resultado Neto del Ejercicio / Patrimonio Promedio (ROE) 39,8% 36,3% 36,5% 32,9%
Resultado Neto del Ejercicio / Activo Promedio (ROA) 3,5% 3,4% 3,8% 3,5%

Indicadores de Suficiencia Patrimonial (% )

Patrimonio / Activos Ponderados por Factor de Riesgo (Minimo regulatorio 8%) " 13.4% 15,2% 18,4% 18,8%

Patrimonio / Activo 8,2% 9,2% 10,3% 10,6%

Indicadores de Calidad de Cartera de Créditos (% )

Cartera de Créditos Vencida + Litigio / Cartera de Créditos Bruta 0,2% 0,3% 0,5% 0,9%
Provision para Cartera de Créditos / Cartera de Créditos Vencida + Litigio 1.378,7% | 1.186,9% | 649,3% 372,6%
Provision para Cartera de Créditos / Cartera de Créditos Bruta 3,0% 3,1% 3,3% 3,3%

Indicadores de Eficiencia (%)

Gastos Operativos / Activo Total Promedio 5,6% 5,3% 5,3% 5,4%

Gastos Operativos / Ingresos Totales Netos 45,1% 49,1% 474% 47,7%

Indicadores de Liquidez (% )

Disponibilidades / Depositos 27.4% 26,1% 23,7% 24,0%

Disponibilidades e Inversiones / Depdsitos 49,0% 49.5% 56,2% 52,5%

Otros Indicadores (%)

Cartera de Créditos Bruta / Depdsitos 68,4% 69,2% 64,3% 70,3%
Activos Financieros / Total Activo 74,1% 76,5% 79,0% 78,8%
Activos Financieros / Depositos 89,7% 92,3% 96,4% 98,1%

(1) De acuerdo con las normas de la Superintendencia Nacional de Valores (SNV) en Venezuela
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6 POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Posicidon en Moneda Extranjera.
Resolucion Superintendencia Nacional de Valores N° 016-86 del 27 de Enero
de 1987.

A. Moneda Extranjera.

Detalle de los activos y pasivos financieros en moneda extranjera incluida en
los estados financieros consolidados de Mercantil Servicios Financieros,
C.A. al 30 de junio de 2015, 31 de diciembre de 2014, 2013 y 2012 (En miles
de US$):

30/06/2015 31/12/2014 31/12/2013 31/12/2012

1 ACTIVO
Disponibilidades 285.674 420.392 272.497 233.234
Portafolio de Inversiones 2.653.292 2.658.143 2.161.310 2.543.682
Cartera de Créditos 5.827.182 5.541.990 5.175.121 4.770.371
Otros Activos 155.468 128.234 103.609 96.274
8.921.616 8.748.759 7.712.537 7.643.561
2 PASIVO
Depositos 6.642.448 6.695.929 5.932.661 5.667.407
Pasivos Financieros 965.217 794.516 501.025 625.336
Otros Pasivos 27.181 14.409 26.378 71.566
Obligaciones Subordinadas 110.820 110.808 110.777 111.578

7.745.666 7.615.662 6.570.841 6.475.887

Posicion en Moneda Extranjera, Neta
(Activo-Pasivo) 1.175.950 1.133.097 1.141.696 1.167.674

B. Ajustes a la cuenta de Inventarios:
No aplica.

C. Diferencia Cambiaria Capitalizada:
Al 30 de junio de 2015 no se ha capitalizado ninguna diferencia cambiaria

D. Cambio Extranjero
30/06/2015  31/12/2014  31/12/2013  31/12/2012

6,2842 6,2842 6,2842 4,2893

30/06/2015  31/12/2014  31/12/2013  31/12/2012

Ganancia (Pérdida) por fluctuacion
cambiaria neta acumulada en el periodo
(En miles de Bs.) 272.379 90.089 914.781 198.319

E. Detalle de Cargos Diferidos:
No se han registrado cargos diferidos por concepto de fluctuaciones
cambiarias.
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F. Politica de depreciacion y amortizaciéon del ajuste por fluctuaciéon
cambiaria a los activos, e importe registrado con cargo a resultados del
ejercicio:

No se han registrado ajustes a los activos por concepto de fluctuacion
cambiaria, que deban ser depreciados o amortizados.

G. Cualquier otro compromiso y transaccién en moneda extranjera:
No existe ningun compromiso o transaccion de importancia que no haya sido
divulgado en la informacion anterior.

OFERTA PUBLICA DE ACCIONES COMUNES - 2016

Mercantil )

229



Mercantil )

7 COTIZACION DE LAS ACCIONES DE MERCANTIL

7.1 Evolucién de la cotizacion Bursatil.

El siguiente grafico muestra el detalle de las cotizaciones histéricas de las
acciones de Mercantil Servicios Financieros, C.A. negociadas a través de la
Bolsa de Valores de Caracas durante los 5 afios pasados

COTIZACI,C')N DE LA ACCION DE MERCANTIL
Tipos Ay B vs. Indice Bolsa de Valores de Carcas (IBVC)
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A continuacion se presenta un resumen de los valores maximos y minimos
alcanzados por la accién de MERCANTIL en la Bolsa de Valores de Carcas,
asi como el volumen de las transacciones efectuadas en los ultimos cinco
anos. Las cifras aqui presentadas representan los calores ajustados por

pagos de dividendos y fueron obtenidas del sistema de informacion de
Bloomberg.
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Acciones Comunes "A" (MVZ.A)

Acciones Comunes "B" (MVZ.B)

Precio Min  Precio Max

Volumen

Precio Min  Precio Max

Transacciones

Volumen
Transacciones

(Bs./Accién) (Bs./Accién) Efectuadas (Bs./Accion) (Bs./Accion) Efectuadas
Afio 2011 28,50 40 1.612.952 28,50 40 577.691
Ao 2012 38,10 145 2.809.872 38,10 143 835.132
Afio 2013 140 960 665.041 135 980 475.791
| Trimestre 850 929,99 217.065 840 950 67.920
Il Trimestre 650 900 1.134.133 650 888 19.674
Il Trimestre 650 905 1.412.880 650 905 615.119
IV Trimestre 898 1.680 2.925.227 899 1.500 2.157.373
Afo 2014 650 1.680 5.689.305 650 1.500 2.860.086
Enero 1.400 1.477 33.147 1.350 1.475 47.272
Febrero 1.310 1.425 12.796 1.310 1.500 19.177
Marzo 1.500 2.000 22.352 1.500 2.000 162.439
Abril 1.998 2.150 22.179 1.950 2.150 32.198
Mayo 2.050 4.500 9.616 2.050 5.000 9.819
Junio 4.500 5.080 73.235 4.600 5.100 218.002
Julio 4.750 5.900 15.659 4.700 5.900 27.393
Agosto 5.500 5.900 18.997 5.500 5.850 146.205
Septiembre 4.120 5.550 30.638 4.100 5.600 11.697
Afio 2015 (Parcial) 1.310 5.900 238.619 1.310 5.900 674.202

Fuente: BLOOMBERG

7.2 Historial de Dividendos.
Para el afio 2015 los dividendos aprobados son los siguientes:

Aprobados en Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 20

de marzo de 2015

En efectivo:

Dividendo Ordinario. Para cada una de las acciones comunes “A” y “B” en
circulacion, a razén de Bs. 2,00 por cada accion comun, pagaderos los dias
10 de abril y 10 de octubre de 2015 a los accionistas registrados en el libro
respectivo los dias 8 de abril de 2015 y 07 de octubre 2015, respectivamente.

Dividendo Extraordinario. Para cada una de las acciones comunes “A” y “B”
en circulacioén, a razén de Bs. 12,50 por cada acciéon comun, el cual fue

pagado en fecha 11 de mayo de 2015.

Dividendos por accion Dividendos Totales Pagados (Miles de Bs)
Afo En efectivo En acciones En efectivo En acciones Total
2014 11 - 1.124.364 - 1.124.364
2013 6,5 - 664.397 - 664.397
2012 4 - 408.859 - 408.859
2011 3 - 306.882 - 306.882
2010 1,5 - 153.942 - 153.942

OFERTA PUBLICA DE ACCIONES COMUNES - 2016

Mercantil )

231



Mercantil )

232

7.3 Programa de Recompra.

En mayo de 2000 se aprobdé un programa de recompra de acciones
MERCANTIL, dentro de los limites establecidos por el Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Mercado de Capitales (hasta el 15% del capital
suscrito y un plazo maximo para disponer de estas acciones de dos afios a
partir de su participacion).

Dicho programa ha sido aplicado en treinta y un fases, con una duracion de
seis meses cada una. En Octubre de 2015 culmind la trigésima primera fase
la cual fue aprobada en la Asamblea Ordinaria de Accionistas celebrada el
20 de marzo de 2015. La trigésima segunda fase fue aprobada en la
Asamblea Ordinaria de Accionistas celebrada el 18 de septiembre de 2015,
con una vigencia de 6 meses a partir del 16 de octubre de 2015.
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8. INFORMACION COMPLEMENTARIA

Para cualquier informacion complementaria acerca de la presente oferta,
contactar a las personas indicadas a continuacién: Dr. Guillermo Ponce / Sr.
Félix Mendez en la siguiente direccion: Av. Francisco de Miranda, entre
Segunda y Tercera Transversal de la Urbanizacién Los Palos Grandes,
Centro Comercial El Parque, Segunda y Tercera Etapas, P03, Locales C-3-
10, C-3-11, Municipio Chacao, Estado Miranda, Apartado de Correos No
68956, Caracas 1060, Venezuela.

Teléfonos: Central Telefonica (58-212) 2878200.Telefax: (58-12) 2878221
Direcciones electrénicas: www.msf.com o inversionistas@msf.com

‘QUIENES  SUSCRIBEN DECLARAN QUE CONJUNTA E
INDIVIDUALMENTE ACEPTAN, A TODOS LOS FINES LEGALES
CONSIGUIENTES, LA RESPONSABILIDAD DEL PRESENTE
PROSPECTO Y QUE EL MISMO ES VERDADERO Y NO CONTIENE
INFORMACION QUE PUEDA INDUCIR A ERROR AL PUBLICO Y QUE NO
CONOCEN NINGUN OTRO HECHO O INFORMACION IMPORTANTE
CUYA OMISION PUDIERA ALTERAR LA APRECIACION QUE SE HAGA
POR PARTE DEL PUBLICO DEL CONTENIDO DE ESTE PROSPECTO”.

77
Lé ALBERT

Gerente Global de Asuntos Legales
Mercantil Servicios Financieros, C.A.

GUILLERMO PONCE TRUJILLO
Secretario Junta Directiva
Mercaptil Servicios Financieros, C.A.

OFERTA PUBLICA DE ACCIONES COMUNES - 2016

Mercantil )

233



Mercantil )

234

_._._._._.
ohrwND D

-4 a4
= © 0o~NO®

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
2.1
212
2.13
2.14

3.1
3.2
3.3

5.1

5.2

5.3

5.4

7.1
7.2
7.3

iNDICE GENERAL

CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES, PRECIO AL PUBLICO, COMISION DE
COLOCACION Y OTRAS INFORMACIONES BASICAS

Caracteristicas de las Acciones
Precio de venta de las Acciones
Comisiones y Otros Gastos de COolOCACION........cccueiruiiiiiiiiieiie e
Agente Lider de la Colocacion y Agentes de ColoCaCION ........cceereerrieeriieiieeiecnieeieeene
Sistema de Colocacion, Periodo de Recepcion de Ordenes y Procedimiento

para la presentacion de OrAENES. ..........cccvieeeuiieeeeeeeeeeeeee s eser s se s esessannans
Mecanismo y Periodo de Asignacion de Ordenes ...........ccccueueeeeeeeeeeeeesseeeseeeeeeeeeeeseeas
Modalidades de Pago, Liquidacién y Fecha de Cierre de La Oferta..
Derechos de [0S ACCIONISTAS ...cciiuviiiiiiieeiiiie ettt e et e e sne e e e e e e e nneeeeas
[0 1oX o [N T o o o PSP
INfOrMacioN AdICIONAL .........eeeieiiiiiieiee e e et e e e e e e e e e e e e e esnaeeeeeesesenssseeeeeseeannnns

INFORMACION SOBRE LA ENTIDAD EMISORA

Nombre, DOMICIlIO Y DUFACION........ciitiiiiiiiieeit ettt
Datos dE REGISTIO ..ottt
Direccion Oficina Principal
(O] o] T=] (o TS To o1 - | SO P R RPOPR
Evolucion del Capital SOCIAI .......ccuiiiuiiiiiiieeee e
Accionistas Principales
EVOIUCION HISTOMCA ...ttt
Direccion y ADMINISTrACION ........eiiiiiiii ittt n e
Posicionamiento Estratégico
Impacto Social de la EMISION ....cccueiiuiiiiiiiiieieeee ettt
PrOPIEAAAES ... et ane s
Contratos de Importancia..
MarCas Y PatENTES ....c..eiiiieiiiiiieet et
LGOS vttt ettt p e nn e eane s

INFORMACION SOBRE SISTEMA FINANCIERO Y DE SEGUROS. .....ccocovueeueusesesessenns

Medidas en Materia de Regulacion y Supervision Bancarias. Primer Semestre 2015 .......
Resultados de la Banca Comercial y Universal Primer Semestre 2014 .........ccccovverieenen.
Mercantil Servicios Financieros en el Mercado Financiero y de Seguros. ..........c.cccoceeeeee.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO E INCIDENCIA DE LAS EMISIONES EN
MERCANTIL SERVICIOS FINANCIEROS

INFORMACION FINANCIERA

Estados Financieros Consolidados Comparativos y sus respectivas notas al

30 de junio de 2015, 31 de diciembre de 2014, 2013 y 2012, .....ceviiieiiiiriiiiieeeee e
Estados Financieros Consolidados Auditados al 30 de junio de 2015y

31 de Diciembre de 2014 .........uvieiieee ettt e e e e e e e e e e e e e rr e e e e e e nnraaeeas
Estados Financieros Consolidados Auditados al 31 de Diciembre de 2013

y 31 de Diciembre de 201 2.......couiiieeiee it
RelacioNes FINANCIEIAS.......ccceeiiiiiiiriiee e e e ettt e e e ee et e e e e e ee s e e e e e e eesaaneeeeesessnsssneeeeeeeannnns

POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

COTIZACION DE LAS ACCIONES DE MERCANTIL

Evolucion de la cotizacion BUISALl. .........cccuuviieeiiiciiieie et
Historial de DIVIAENUOS. .....ueeiiiiiieiiieiie et e et e e e e e e e e e e enaar e e e e e s eaenasseeeeeeeeannnns
Programa de RECOMIPIA ....c..eiiiiiiiiiiie ittt ettt ne e s

INFORMACION COMPLEMENTARIA

24
24
24
24
25
28
29
33
40
43
44
44
46
47

50

50

62

66

67

228
230
230
231
232

233

OFERTA PUBLICA DE ACCIONES COMUNES - 2016



Mercantil )

OFERTA PUBLICA DE ACCIONES COMUNES - 2016 235



Mercantil _
Servicios Fmanc:eros

Capital Suscrito y Pagado: Bs. 664.397.246,50
Capital Autorizado: Bs. 1.328.794.493,00
RIF:J-304381352

ESTRUCTURADOR Y AGENTE LIDER DE COLOCACION

Mercantil )
Cosa de Bolsa



