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Servicios Financieros Reporte Financiero Primer Trimestre de 2017

Mercantil Servicios Financieros (Mercantil). Reporte del primer Trimestre de 2017
Bolsa de Valores de Caracas (MVZ.A & MVZ.B); ADR Nivel 1: MSFZY & MSFJY

Caracas, 28 de abril de 2017. Mercantil anuncia hoy sus resultados correspondientes al trimestre finalizado el 31 de marzo de 2017.

Resumen

Resultado Neto: Mercantil registré un resultado neto en el primer trimestre de 2017 de Bs. 4.968 millones, 42,8% superior al resultado neto del
primer trimestre del afio 2016 de Bs. 3.479 millones.

v’ Resultado neto por accién en el primer trimestre de 2017 fue de Bs. 48,65 (Bs. 34,91 en el primer trimestre de 2016).
v ROE y ROA para el primer trimestre del 2017 alcanzaron 25,7% y 1,2% respectivamente (en el primer trimestre de 2016 28,2 y 2,1%).

v Precio de las acciones Ay B cerraron cada una en Bs. 17.300 y Bs. 17.500, respectivamente, que compara con Bs. 12.600 cada accién Ay B
al 31 de diciembre de 2016. Al 31 de marzo de 2016 el precio de ambas acciones se ubicé en Bs. 5.300.

Las principales variaciones en el resultado neto del trimestre son:

v Margen Financiero Bruto alcanzé Bs. 34.596 millones, superior en Bs. 19.473 millones (128,8%) al primer trimestre de 2016 cuando se ubic6
en Bs. 15.123 millones, principalmente por el incremento de los activos y pasivos financieros. El indice de intermediacion financiera (cartera de
créditos a depdsitos) se ubic6 en 51,9% al cierre del primer trimestre de 2017 (66,6% al 31 de marzo de 2016).

v Comisiones y otros ingresos alcanzaron Bs. 19.332 millones, superior en Bs. 13.387 millones (225,2%) al primer trimestre de 2016 de Bs. 5.945
millones, debido principalmente al aumento de Bs. 14.182 millones de ingresos por comisiones por el uso de tarjetas de créditos y débito, entre
otras, asi como por ingresos por financiamiento de pélizas de seguros.

v’ Gastos de Personal y Operativos alcanzaron Bs. 49.654 millones, superior en Bs. 33.835 millones (213,9%) respecto al primer trimestre de
2016 de Bs. 15.819 millones, debido al incremento de Bs. 8.904 millones (187,3%) en los gastos de personal, Bs. 3.452 millones (141,1%) en los
gastos por aportes a organismos reguladores y Bs. 21.479 millones (249,2%) en los gastos operativos. Los Gastos de Personal y Operativos se
han visto afectados por el ambiente inflacionario de la economia venezolana.

v Gasto de Impuesto sobre la Renta Corriente alcanzé Bs. 1.395 millones, inferior en Bs. 829 millones (37,3%) respecto al primer trimestre de
2016 cuando se ubicé en Bs. 2.224 millones.

Resumen de Resultados e Indicadores
(Expresado en millones de bolivares, excepto porcentajes)

Marzo Diciembre Marzo A Mar. 17 A Mar. 17

2017 2016 2016 vs. Dic. 16 vs. Mar. 16
RESULTADO TRIMESTRAL % %
Margen Financiero Bruto 34.596 31.024 15.123 11,5 128,8
Provisién para cartera de créditos 3.564 4.516 1.077 (21,1) 230,9
Comisiones y Otros Ingresos 19.332 14.651 5.945 32,0 225,2
Primas de Seguros, Netas de Siniestros 5.657 4.175 1.533 35,5 269,0
Gastos de Personal y Operativos 49.654 32.875 15.819 51,0 213,9
Resultado Neto del Trimestre 4.968 8.462 3.479 (1,3) 42,8
INDICADORES RELEVANTES
Resultado Neto del Trimestre por Accién 49 83 35 (41,3) 39,4
Valor Mercado Accion A 17.300 12.600 5.300 37,3 226,4
Valor Mercado Acciéon B 17.500 12.600 5.300 38,9 230,2
Valor libros por accién 746 720 597 3,7 25,1
Resultado Neto del Trimestre / Activo Promedio (ROA) 1,2% 2,0% 2,1% (40,0) (42,9)
Resultado Neto del Trimestre / Patrimonio Promedio (ROE) 25,7% 29,2% 28,2% (12,0) (8,9)
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Activo: Durante el primer trimestre de 2017 el activo total se increment6 en Bs. 265.100 millones (17,9%) respecto al trimestre anterior, para alcanzar
Bs. 1.749.832 millones, superior en Bs. 1.024.294 millones (141,2%) al cierre del primer trimestre de 2016.

Las principales variaciones en este rubro vistas de manera individual por subsidiaria son como siguen:
v Mercantil Banco Universal aumento Bs. 268.215 millones (19,6%) en el primer trimestre de 2017 y Bs. 1.016.643 millones (164,7%) respecto
a marzo de 2016.
v Mercantil Bank, N.A. disminuy6 US$ 41 millones (0,5%) en el primer trimestre de 2017 y aument6 US$ 379 millones (4,8%) respecto a marzo
de 2016.
v Mercantil Seguros aumento6 Bs. 12.481 millones (20,8%) en el primer trimestre de 2017 y Bs. 34.592 millones (91,5%) respecto a marzo de
2016.

Cartera de Créditos, neta: Durante el primer trimestre de 2017 la cartera de créditos neta se increment6 Bs. 108.635 millones (16,6%) respecto al
trimestre anterior para alcanzar Bs. 763.998 millones, superior en Bs. 379.602 millones (98,8%) al cierre del primer trimestre de 2016.

Las principales variaciones en este rubro vistas de manera individual por subsidiaria son como siguen:
v’ Mercantil Banco Universal aumenté Bs. 107.097 millones (18,0%) en el primer trimestre de 2017 y Bs. 374.136 millones (114,0%) con respecto
a marzo de 2016.
v Mercantil Bank, N.A. aumenté US$ 115 millones (2,0%) en el primer trimestre de 2017 y US$ 449 millones (8,4%) respecto a marzo de 2016.

Depésitos: Durante el primer trimestre de 2017 los dep6sitos se incrementaron en Bs. 235.096 millones (18,3%) respecto al trimestre anterior para
alcanzar Bs. 1.516.743 millones, superior en Bs. 922.237 millones (155,1%) respecto al cierre del primer trimestre de 2016.

Las principales variaciones en este rubro vistas de manera individual por subsidiaria son como siguen:
v’ Mercantil Banco Universal aument6 Bs. 235.876 millones (19,4%) en el primer trimestre de 2017 y Bs. 912.276 millones (169,7%) con respecto
a marzo de 2016.
v Mercantil Bank, N.A. disminuyé US$ 19 millones (0,3%) en el primer trimestre de 2017 y aumentd US$ 56 millones (0,9%) respecto a marzo
de 2016.

Patrimonio: Se ubic6 en Bs. 78.168 millones lo que representa un aumento de Bs. 2.763 millones (3,7%) respecto al trimestre anterior cuando se
ubicé en Bs. 75.405 millones y Bs. 17.185 millones (28,2%) superior respecto al cierre del primer trimestre de 2016. La variacion del trimestre en el
patrimonio obedece principalmente al resultado neto del periodo de Bs. 4.968 millones, al aumento de Bs. 304 millones por el ajuste al valor de
mercado de las inversiones disponibles para la venta y a dividendos decretados en el periodo de Bs. 2.514 millones, entre otros.

indices de Capital: El patrimonio sobre los activos ponderados con base en riesgos es de 9,0%, de acuerdo a las normas de la Superintendencia
Nacional de Valores (SNV), (14,1% al 31 de marzo de 2016).

v Mercantil Banco Universal, segln las normas de Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN) en Venezuela al 31
de marzo de 2017, tiene un indice de patrimonio sobre activos de 10,6% y sobre activos ponderados con base en riesgos de 12,2% (10,1% y
13,1% al 31 de marzo de 2016).

v Mercantil Bank, N.A. con base en las normas de la Oficina del Contralor de la Moneda al 31 de marzo de 2017 el indice de patrimonio sobre
activos es de 9,1% y sobre activos ponderados con base en riesgos es de 12,4%, (9,3% y 12,6% al 31 de marzo de 2016).

Los indices patrimoniales de Mercantil y sus subsidiarias exceden los minimos regulatorios.

Resumen de los Estados Financieros
(Expresado en millones de bolivares, excepto porcentajes)

Marzo Diciembre Marzo A Mar. 17 A Mar. 17
2017 2016 2016 vs. Dic. 16  vs. Mar. 16
% %

Disponibilidades 714.561 575.390 175.937 24,1 306,1
Portafolio de Inversiones 181.029 180.211 118.637 0,5 52,6
Cartera de Créditos, Neta 763.998 655.363 384.396 16,6 98,8
Otros Activos 90.244 73.768 46.568 22,3 93,8
TOTAL ACTIVO 1.749.832 1.484.732 725.538 17,9 141,2
Depositos 1.516.743 1.281.647 594.506 18,3 155,1
Pasivos Financieros 15.986 14.239 11.728 12,3 36,3
Otros Pasivos 138.935 113.441 58.321 22,5 138,2
Patrimonio 78.168 75.405 60.983 3,7 28,2
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.749.832 1.484.732 725.538 17,9 141,2
Gestion de Patrimonios 292.273 226.508 119.643 29,0 144,3
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Contribucién de las Subsidiarias
31 de marzo de 2017

MERCANTIL SERVICIOS FINANCIEROS @

(En millones de Bs., excepto porcentajes)

Patrimonio: Bs. 78.168 millones

Patrimonio () @ Otros @ .
Principales Mercantil Mercantil Bancos en Mercantil Mercantil
Subsidiarias  BEERISNETIVETEET ZEULS ol Bricrtion Seguros Merinvest
Bs. 110.407 Bs. 6.793 Bs. 2.767 Bs. 11.025 Bs. 794
Principal B Banco B Bancacomercial, M Banca _ M seguros en B Banca de Inversion, M Otros
L. Universal en corretaje y servicios Internacional Venezuelay en Fondos Mutuales Negocios no
Actividad Venezuela fiduciarios en U.S.A el Exterior Corretaje y Trading Financieros
Do B Mercantil Investment B Mercantil Bank [ ] i B Mercantil Merinvest, B Mercantil Servicios
P”ncllp_al €s Services (MIS) (Schweiz) AG. g:éﬁ?g;" Casa de Bolsa, C.A.  de Inversion, C.A.
Subsidiarias B Mercantil Trust M Mercantil Bank Panama S.A. B Mercantil Capital M Mercantil Sociedad
Company (MTC) (Panama) S.A. Markets (Panama) Administradora de
B Mercantil Bank and Entidades de
Trust Limited Inversion Colectiva,
(Islas Caiman) C.A.
B Mercantil Bank
(Curacao) NV
En millones de Bs.® Total
Total Activos 1.591.049 83.305 7.957 65.634 242 1.645 1.749.832
% Activo 90,9 4,8 0,5 3,7 0,0% 0,1% 100,0%
Portafolio de Inversiones 134.359 21.996 3.180 20.794 382 318 181.029
Cartera de Créditos (Neta) 702.398 57.798 3.802 0 0 0 763.998
Depésitos 1.446.712 64.867 5.164 0 0 0 1.516.743

Contribucién
Resultado neto:

Trimestre 5.279 74 37 449 85 (906) 4.968
Gestion de Patrimonios 75.899 19.002 6.527 88 190.757 0 292.273
Numero de empleados 6.037 944 129 995 37 35 8.177

* Informacién financiera de acuerdo con las normas dictadas por la SNV (Ver resumen en Anexo I). Incluye el efecto de las eliminaciones propias del proceso de consolidacion, las transacciones y saldos en
moneda extranjera se traducen al tipo de cambio oficial para la compra, ver Anexo V.
2 véase andlisis por filial en la seccién de Resumen de desempefio de subsidiarias bajo sus normas contables regulatorias (Pag. 17)

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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Venezuela

Mercantil Banco @
Créditos al Sector Turismo 5 3 7.2% 17,2%
Créditos al Sector Manufacturero 7 4 5,4% 12,3%
Créditos al Sector Agrario 4 3 10,8% 16,9%
Créditos Hipotecarios (Ley Especial del Deudor Hipotecario) 6 3 6,3% 14,4%
Créditos al Sector Microcréditos 4 3 6,6% 8,5%
Cartera de Créditos Bruta 5 4 9,1% 13,4%
Depésitos de Ahorro 1 1 19,1% 23,2%
Depésitos Totales 4 3 10,3% 14,3%
Captaciones Totales + Otras Obligaciones a la Vista 4 3 10,0% 14,1%
Total de Activos 4 3 9,6% 14,0%
Activos de los Fideicomisos 4 2 7,0% 17,5%

Mercado

Mercantil Seguros @ Asegurador
Primas Netas 2 9,7%

EE.UU

Mercantil Bank, N.A. EE.UU. © Florida
Depbsitos 134 16

(1) Cifras segun balances de publicacion en prensa al 31 de marzo de 2017.

(2) Cifras segun Publicacion de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora al 31 de diciembre de 2016.

(3) Cifras segin American Bankers con base en los 200 Holding Bancarios, Bancos Comerciales y Entidades de Ahorro con mas Depésitos en EE.UU. al 31 de diciembre de 2016.
(4) Cifras segln Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC), en el Estado de la Florida, USA, al 30/06/2016, para un total de 241 instituciones.

Calificaciones de Riesgo

Fitch Ratings Clave (*)

Mercantil Servicios Financieros
Calificacion Nacional

Largo Plazo A+(Ven)

Corto Plazo F1+(Ven)
Obligaciones Quirografarias (largo plazo) A2 A2
Papeles Comerciales (corto plazo) Al Al
Mercantil Banco Universal
Calificacion Nacional

Largo Plazo A+(Ven)

Corto Plazo F1(Ven)
Calificacion Internacional

Largo Plazo (moneda extranjera y local) CCC

Corto Plazo (moneda extranjera y local) C

Viabilidad cce
Mercantil Bank Florida Bancorp y
Mercantil Bank, N.A.

Largo Plazo (depositos) (Mercantil Bank, N.A.) BB+

Largo Plazo BB

Corto Plazo B

Viabilidad bb

(*) Sociedad Calificadora de Riesgos en Venezuela.

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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Analisis de los Estados Financieros Consolidados

Resultados en Operacion Financiera

Trimestres
Finalizados en A
Mar. Mar.
(En millones de Bs. excepto porcentajes) 2017 2016 Bolivares %
Margen Financiero Bruto 34.596 15.123 19.473 128,8
Provisién para Cartera de Créditos 3.564 1.077 2.487 230,9
Margen Financiero Neto 31.032 14.046 16.986 120,9
Comisiones y Otros Ingresos 19.332 5.945 13.387 225,2
Primas de Seguros, Netas de Siniestros 5.657 1.533 4.124 269,0
Resultado en Operacién Financiera 56.021 21.524 34.497 160,3

Margen Financiero Bruto

En el primer trimestre de 2017, el margen financiero bruto alcanz6 Bs. 34.596 millones, 128,8% superior al margen del primer trimestre de 2016,
cuando alcanz6 Bs. 15.123 millones, principalmente por el incremento de los activos y pasivos financieros. Los ingresos financieros se ubicaron en
Bs. 44.060 millones, registrando un incremento de 104,4% respecto al mismo trimestre del afio anterior, este aumento se ve reflejado en el
comportamiento de los ingresos por cartera de créditos, que mostraron una variacion de 112,7%. Por su parte los gastos financieros se ubicaron en
Bs. 9.464 millones, 47,1% superior al primer trimestre de 2016.

El indice de intermediacion financiera (cartera de créditos a depdsitos), se ubicé en 51,9% al cierre del primer trimestre de 2017 (66,6% al cierre de
marzo de 2016).

e  Mercantil Banco Universal, alcanz6 Bs. 33.899 millones, 135,5% superior al margen financiero del primer trimestre del afio anterior cuando
se ubicé en Bs. 14.396 millones, principalmente por el mayor volumen de activos y pasivos financieros. El indice de intermediacion financiera
se ubic6 en 49,5% en marzo 2017 y en 62,0% en marzo de 2016.

. Mercantil Bank, N.A., alcanz6é US$ 48 millones, 4,9% superior al margen financiero del primer trimestre del afio anterior cuando se ubicé en

US$ 46 millones. EI Banco mantiene una porcion significativa de sus activos, US$ 2.136 millones, es decir mas del 25%, en colocaciones a
corto plazo y titulos emitidos por el gobierno de los Estados Unidos o agencias patrocinadas por éste.

El margen financiero bruto sobre los activos financieros promedio de Mercantil al 31 de marzo de 2017 fue 15,3% en comparacion al mismo periodo
del afio anterior de 12,9%.

Evolucion del Margen Financiero Bruto

40.000 -+ 1530 T 16.5%
35.000 15,0% 15,5%
$30.000 14,5%
c 0,
S 25.000 13,5%
g 12,5%
 20.000
L 11,5%
15.000 105%
10.000 9.5%
5.000 8,5%
- 7,5%

1T 2016 2T 2016 3T 2016 4T 2016 1T 2017

=== Margen Financiero Bruto ==g==Margen Financiero Bruto / Activos Financieros Promedio

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.



Mercantil )

Servicios Financieros

Provision para Cartera de Créditos

En el primer trimestre de 2017, se registré un gasto de Bs. 3.564 millones, superior en Bs. 2.487 millones (230,9%) al primer trimestre de 2016,
cuando alcanz6 Bs. 1.077 millones.

. Mercantil Banco Universal registr6 Bs. 3.525 millones de Provisiones para la Cartera de Créditos en el primer trimestre 2017 (Bs. 1.055
millones en el primer trimestre de 2016), destinado principalmente a provisiones relacionadas con los sectores construccion, comercial y
servicios, originado por el crecimiento de la cartera de créditos experimentado en el trimestre.

e  Mercantil Bank, N.A. registr6 US$ 4,3 millones de Provisiones para la Cartera de Créditos (US$ 4 millones en el primer trimestre de 2016),
principalmente para créditos relacionados con el sector comercial.

La provisién acumulada alcanz6 Bs. 23.425 millones al 31 de marzo de 2017, que representa un 3,0% sobre la cartera de créditos bruta mantenida,

igual al 31 de diciembre de 2016. Esta provision representa una cobertura de 715,7% de la cartera vencida y en litigio (764,4% al 31 de diciembre
de 2016).

Evolucion Cartera de Créditos

(Bs. Millones)

0,

900.000 - jjéof;
800.000 - 3,6%
700.000 3.0% 3.0% 3,0% 3,2%
600.000 - - 2,8%
500.000 2,4%
400.000 2’02/°
300.000 ig;’
200.000 018(;:
100.000 0.4%
0 0,0%

Mar. 2016 Jun. 2016 Sep. 2016 Dic. 2016 Mar.2017

H Cartera de Créditos M Cartera Vencida + Litigio

—4#— Provision de Cartera de Créditos /Cartera de Créditos Bruta
& Cartera Vencida + Litigio / Cartera de Creditos Bruta
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Total Comisiones y Otros Ingresos

En el primer trimestre de 2017, las comisiones y otros ingresos fueron de Distribucion del Total Ingresos

Bs. 19.332 millones, superior en Bs. 13.387 millones (225,2%) al primer . .

trimestre de 2016 de Bs. 5.945 millones, principalmente por: Bs. 22.601 millones Bs. 59.585 millones
Marzo 2016 Marzo 2017

e Aumento de Bs. 14.182 millones (290,7%) de ingresos por comisiones
por el uso de tarjetas de créditos y débito, ingresos por financiamiento
de pdlizas de seguros, asi como otras comisiones por operaciones de
clientes, entre otros, principalmente por mayor volumen de
transacciones.

e Disminuciéon de Bs. 102 millones (34,1%) en las ganancias por la
actividad de compra y venta de titulos valores.

Total Primas de Seguro, netas de Siniestros

En el primer trimestre de 2017, las Primas de Seguros, netas de
Comisiones, Reaseguro y Siniestros en Venezuela fueron Bs. 5.657
millones, 269,0% superior al primer trimestre de 2016 de Bs. 1.533 millones.
Esta mejora en la actividad de seguros se debe al ramo de Personas y

Patrimoniales. 5% | 1% 7%
Las primas cobradas correspondientes al primer trimestre de 2017 fueron IT 2016 IT 2017
de Bs. 37.412 millones, lo que representa Bs. 20.763 millones, 124,7% mas  Margen Financiero Bruto _
que el primer trimestre de 2016. Este crecimiento se debe principalmente a ¥ Comisiones por Operaciones, Primas de Seguros Netas y Otros

L. .. HOtros Ingresos
los productos de Personas y Automovil. Al 31 de diciembre de 2016, & Ganancia en Venta Inversiones en Titulos Valores

Mercantil Seguros se ubicé en la segunda posicién entre las empresas de
seguros del pais en términos de primas netas cobradas, con una
participacion de mercado de 9,7%.

Los siniestros y los gastos de administracion correspondientes al primer

trimestre de 2017 fueron de Bs. 17.973 millones, superiores en Bs. 10.518

millones (141,1%) con respecto al primer trimestre de 2016 cuando alcanzaron Bs. 7.455 millones, el crecimiento se debe principalmente a los ramos
de Salud y Automovil. El ratio de siniestros incurridos, respecto a primas devengadas se ubicé en 63,4% en el primer trimestre de 2017 (65,4% en el
primer trimestre de 2016). El resultado técnico se ubicé en Bs. 310 millones, superior en Bs. 242 millones (355,9%) al primer trimestre del afio 2016
cuando alcanzo Bs. 68 millones, la variacién obedece principalmente al incremento en los siniestros incurridos, al aumento en las primas devengadas
y al aumento de los aportes y contribuciones. Durante el primer trimestre del afio 2017 la filial Mercantil Seguros Panama gener6 en Venezuela
primas cobradas en doélares por unos US$ 15.904 miles.

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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Total Gastos Operativos

Trimestres

Finalizados en A
Marzo Marzo
(En millones de Bs. excepto porcentajes) 2017 2016 Bolivares %
Resultado en Operacion Financiera 56.021 21.524 34.497 160,3
Gastos de Personal 13.657 4.753 8.904 187,3
Gastos Operativos 35.997 11.066 24.931 225,3
Impuestos Corriente y Diferido 1.395 2.224 (829) (37,3)
Intereses Minoritarios (4) 2) 2) (100,0)
Resultado Neto 4.968 3.479 1.489 42,8

En el primer trimestre de 2017, los gastos de personal y operativos fueron de Bs. 49.654 millones, 213,9% superior al primer trimestre del afio
2016 cuando se ubicaron en Bs. 15.819 millones. Este aumento se debe principalmente a:

. Bs. 8.904 millones por gastos de personal, 187,3% superior al mismo periodo del afio anterior. Este aumento de los gastos obedecio a la
aplicacion de compensacion y beneficios acordes al mercado. Para Mercantil Banco Universal, los activos por empleado pasaron de Bs. 86,0
millones en el 2016 a Bs. 263,5 millones en el 2017. En Mercantil Seguros, la prima neta cobrada por empleado pasé de Bs. 12,4 millones en
el 2016 a Bs. 37,9 millones en el 2017. En el caso de los negocios en el exterior, los activos por empleado pasaron de US$ 8,0 millones en el
2016 a US$ 8,9 millones en el 2017.

. Bs. 3.452 millones (141,1%) de aumento en los gastos por aportes a organismos reguladores.
° Bs. 1.767 millones (172,0%) de aumento en los gastos por impuestos y contribuciones.

° Bs. 19.712 millones (259,6%) de aumento en los gastos operativos.

Total Gastos de Personal y

Operativos

Trimestres
(En millones de Bolivares)
A +213,9%

49.654

15.819
A +51,1%
E——

iT .2016 4T 2016 1T 2017

u Gastos de Personal

u Otros Gastos Operativos

= Gastos por Aportes a Organismos Reguladores

u Depreciacion, Gastos de Bienes de Uso, Amortizacion de Intangibles y Otros

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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indices de Eficiencia

El indice de eficiencia medido por la relacion de gastos operativos
entre activos promedio, se ubicé en marzo de 2017 en 10,9% siendo
en marzo de 2016, 7,9%. En cuanto al indice de gastos operativos
entre ingresos totales, se situ6 en marzo de 2017 en 73,4% (59,2% en
marzo de 2016). Los Gastos de Personal y Operativos se han visto
afectados por el ambiente inflacionario de la economia venezolana.

80,0%
70,0%
60,0%

» ) 50,0%
La compafiia ha efectuado importantes esfuerzos para adaptar su

estructura organizativa y operacional al entorno actual en las
geografias donde se desenvuelve. En el caso de Venezuela estos
esfuerzos han logrado reducir el impacto significativo de la inflacion.

40,0%
30,0%

20,0%

Balance General

. 0
73,4% 13.0%
+ 12,0%

61,9% 62,6%
59,2% . o128 +11,0%
. 0,9%

+ 10,0%

+ 9,0%

+ 8,0%

7,9%
+ 7,0%
¢ ¢ ¢ } 6,0%
1T 2016 2T 2016 3T 2016 4T 2016 1T 2017
=g Gastos operativos / Ingresos totales tos op I Activos p

A continuacién se comentan las principales variaciones del balance general durante el primer trimestre de 2017, las cuales se analizan respecto al
trimestre anterior. También se muestra informacion comparativa con el primer trimestre de 2016

Cifras Relevantes del Balance General y Gestién de Patrimonios

(En millones de Bs., excepto porcentajes)

Marzo Diciembre Marzo Mar. 17 vs. Dic. 16 Mar. 17 vs. Mar. 16

2017 2016 2016 Bolivares % Bolivares %
Disponibilidades 714.561 575.390 175.937 139.171 24,1 538.624 306,1
Portafolios de Inversiones 181.029 180.211 118.637 818 0,5 62.392 52,6
Cartera de Créditos, Neta 763.998 655.363 384.396 108.635 16,6 379.602 98,8
Total Activo 1.749.832 1.484.732 725.538 265.100 17,9 1.024.294 141,2
Dep6sitos 1.516.743 1.281.647 594.506 235.096 18,3 922.237 155,1
Patrimonio 78.168 75.405 60.983 2.763 3,7 17.185 28,2
Gestién de Patrimonios 292.273 226.508 119.643 65.765 29,0 172.630 144,3
Ligquidez
Al cierre del primer trimestre de 2017, las disponibilidades (efectivo y encaje Li ide
legal en Venezuela) mas las inversiones en depdsitos y colocaciones a plazo 1q UI z )
que se incluyen en el portafolio de inversiones registraron un aumento de  (En millones de Bolivares)

A +288,0%

23,8%, alcanzando un saldo de Bs. 745.700 millones, superior en Bs. 143.561
millones respecto al 31 de diciembre de 2016, cuando se ubicaron en Bs.
602.139 millones. Este aumento se ve reflejado principalmente en las cuentas
mantenidas en el Banco Central de Venezuela.

Los depdsitos a la vista estan relacionados con los altos niveles recientes de
liquidez del sistema financiero en Venezuela y con los limites internos de
riesgo, y no devengan intereses.

Respecto al 31 de marzo de 2016, las disponibilidades mas las inversiones
en depdsitos y colocaciones a plazo crecieron Bs. 553.496 millones (288,0%),
al pasar de Bs. 192.204 millones a Bs. 745.700 millones.

El indice de liquidez calculado como la relacion de las disponibilidades entre
depositos se ubicd en 47,1% y el de disponibilidades e inversiones entre los
depositos en 59,0%, siendo de 44,9% y 59,0%, respectivamente, para
diciembre de 2016 y de 29,6% y 49,5% respectivamente, al cierre del primer
trimestre de 2016.

192.204

Mar. 2016

602.139

Dic. 2016

745.700

A+23,8%
—

Mar. 2017

aDisponibilidades menos Encaje Legal

uEncaje Legal
ulnversiones en Depésitos y Colocaciones a Plazo

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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Portafolio de Inversiones

Al cierre del primer trimestre de 2017, el portafolio de Inversiones se ubico
en Bs. 181.029 millones, superior en Bs. 818 millones (0,5%) con respecto al
cuarto trimestre del afio 2016, cuando se ubic6 en Bs. 180.211 millones.

Respecto al 31 de marzo de 2016, el portafolio de inversiones crecié Bs.
62.392 millones (52,6%) al pasar de Bs. 118.637 millones a Bs.181.029

millones.

Las principales variaciones en este rubro de manera individual por subsidiaria
son como siguen:

Portafolio Inversiones

(En millones de Bolivares)

A +52,6%

180211

118.637

Mar. 2016 Dic.2016
(En millones, excepto porcentajes) Marzo Diciembre
2017 2016
Mercantil Banco Universal Bs. 177.306 163.013 14.293 8,8
Mercantil Seguros Bs. 23.980 23.100 880 3,8
Mercantil Bank, N.A. uss 2.182 2.331 (150) (6,4)

Las inversiones por vencimiento y rendimiento, al cierre del primer trimestre de 2017 se distribuyen como sigue:

181.029

Mar.2017

Inversiones por Vencimiento y Rendimiento

(Expresado en millones de Bs., excepto porcentajes)

Fideicomisos e
Para Disponibles Mantenidas al Depésitos a Inversiones de
negociar para la venta Vencimiento Acciones Plazo Disp. Restringida
ANOS Bs.! Bs.! %° Bs.?2  %° Bs.?! Bs.? % Bs.? %° | TOTAL

Menos 1 49 34.679 4,3 1.781 55 31.127 5,6 3.147 5,6 70.783
Delab 176 10.044 7,0 12.920 4,9 24 17,9 23.164
Mas 5 339 28.357 11,3 57.191 6,4 1.122 73 15,4 87.082
564 73.080 71.892 1.122 31.127 3.244 181.029

Los bonos de la deuda publica nacional emitidos por el
Estado Venezolano, representan 0,40 veces el
patrimonio y 1,8% de los activos de Mercantil (0,44 y
2,2% en diciembre de 2016, respectivamente). En
Mercantil Banco Universal, estos titulos
representan 0,18 veces el patrimonio y 1,23% de los
activos (0,24 y 1,7% en diciembre de 2016,
respectivamente).

Al 31 de marzo de 2017, la filial Mercantil, C.A. Banco
Universal ha adquirido por requerimiento del Ejecutivo
Nacional, Valores Hipotecarios, Certificados de
Participacion, Bonos Agricolas y Acciones, por un
monto de Bs. 92.569 millones, los cuales representan
el 69,0% del portafolio de inversiones y 1,4 veces su
patrimonio (Bs. 90.570 millones los cuales representan
el 70,3% de su portafolio de inversiones y 1,5 veces su
patrimonio al 31 de diciembre de 2016).

L Valor de mercado.
2 Costo amortizado.

Distribucién de Inversiones por Emisor

80% -
75%
70% -
65% -
60% -
55%
50% -
45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -

15%
10%
5%
0%

i | —

Banco Central de Gobierno y Ag. Privado
Venezuela Garantizadas por Gob.

uMarzo 2016
u Diciembre 2016
uMarzo 2017

Estado Venezolano y Entes

Publicos

3 El rendimiento se basa en el costo amortizado al final del periodo. Se obtiene de dividir el ingreso de los titulos (incluye amortizacién de las primas o descuentos) sobre el costo amortizado o valor

de mercado.

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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Actividad de Intermediacién

Cartera de Creditos Cartera de Créditos Neta
(En millones de Bolivares)

Al cierre del primer trimestre de 2017, la cartera de créditos neta se ubic6 en

Bs. 763.998 millones, lo que representa un aumento de 16,6% respecto al A +98,8%

cuarto trimestre del afio 2016, cuando se ubic6 en Bs. 655.363 millones.

763.998

Respecto al 31 de marzo de 2016, la cartera de créditos aument6 Bs. 379.602 655.363

millones (98,8%), al pasar de Bs. 384.396 millones a Bs. 763.998 millones.

384.396

Las principales variaciones en este rubro vistas de manera individual por
subsidiaria son como siguen:

Mar. 2016 Dic. 2016 Mar. 2017
(En millones, excepto porcentajes) Marzo Diciembre
2017 2016
Mercantil Banco Universal Bs. 702.418 595.322 107.097 18,0
Mercantil Bank, N.A. uss 5.794 5.679 115 2,0

El indice de Cartera Vencida y en Litigio como porcentaje de la cartera bruta es de 0,4% igual al cierre de diciembre de 2016.

El indice por subsidiaria es como sigue:

e Mercantil Banco Universal 0,4% en comparacién a 0,3% del sistema financiero venezolano.

¢ Mercantil Bank, N.A. se ubic6 en 0,8% igual al cierre del trimestre anterior. Los créditos sin devengo de intereses se ubicaron en 1,0% del total

de la cartera de créditos (1,2% al cierre del trimestre anterior).

El 99,4% de la cartera de créditos de Mercantil esta en situacién vigente al 31 de marzo de 2017. La provisién para la cartera representa una
cobertura de 715,7% de la cartera vencida y en litigio (764,4% al 31 de diciembre de 2016), siendo este indicador de 859,5% en Mercantil Banco

Universal (959,4% al 31 de diciembre de 2016) y 174,3% en Mercantil Bank, N.A. (170,2% al 31 de diciembre de 2016).

El posicionamiento de mercado de las principales filiales se encuentra en la pagina5y 17.

La distribucion de la cartera de créditos por actividad econémica, vencimiento, ubicacién geogréfica y tipo de riesgo, se encuentra en el Anexo lIl.

Cartera de Créditos

por Segmento de Negocios
(En millones de bolivares)

uPersonas
mCorporaciones
#Empresas Medianas y Pequefias
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100.000

0
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Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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Depdsitos Depésitos

Al cierre del primer trimestre de 2017, los depésitos alcanzaron Bs. 1.516.743 (En millones de Bolivares)

millones, lo que representa un aumento de Bs. 235.096 millones (18,3%) respecto A +155,1%

al trimestre anterior, cuando se ubicaron en Bs. 1.281.647 millones. 1.516.743

1.281.647
Respecto al 31 de marzo de 2016, los depdsitos crecieron Bs. 922.237 millones

(155,1%) al pasar de Bs. 594.506 millones a Bs. 1.516.743 millones.

La composicion de las captaciones del publico estuvo liderada por los depésitos
en cuentas corrientes, los cuales alcanzaron Bs. 1.165.342 millones, 21,9% de
incremento respecto al trimestre anterior, representando el 76,8% de los recursos
captados. Por su parte los depdsitos de ahorro y los depésitos a plazo se
incrementaron Bs. 24.985 millones (8,2%) y Bs. 1.101 millones (5,1%),
respectivamente, en el mismo periodo.

594.506

Mar. 2016 Dic. 2016 Mar. 2017

Las principales variaciones en este rubro vistas de manera individual por
subsidiaria son como siguen:

En millones, excepto porcentajes Marzo Diciembre A
2017 2016 Abs. %
Mercantil Banco Universal Bs. 1.449.797 1.213.921 235.876 19,4
Mercantil Bank, N.A. Uss 6.544 6.563 (19) (0,3)

El andlisis de las principales filiales de Mercantil y su posicionamiento de mercado de las principales filiales se encuentra en la pagina 5y 17.

Depositos
por Segmento de Negocios
(En millones de bolivares)

uPersonas
m Corporaciones
@Empresas Medianas y Pequefias
1.600.000 -
1.400.000 -
1.200.000 -
1.000.000 -
800.000 -

600.000 -

400.000 -

200.000 -
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Mar. 2016 Jun. 2016 Sep. 2016 Dic. 2016 Mar. 2017
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Total Activo

Al cierre del primer trimestre de 2017 el total activo registro un incremento de . .

17,9%, alcanzando un saldo de Bs. 1.749.832 millones, superior en Bs. 265.100 TOt_aI AC“VQ COﬂSOlldadO
millones respecto al trimestre anterior, cuando se ubico en Bs. 1.484.732 millones. (En millones de Bolivares)

Este crecimiento se debe al comportamiento de las disponibilidades y de la cartera
de créditos, los cuales crecieron en Bs. 139.171 millones y Bs 108.635 millones, A +141,2%

respectivamente. De esta manera, los activos productivos alcanzan una 1.749.832
ponderacion de 55,9% sobre el total de activo, superior en Bs. 111.236 millones
(12,8%) con relacion al trimestre anterior.

1.484.732

Respecto al 31 de marzo de 2016, los activos crecieron Bs. 1.024.294 millones
(141,2%), al pasar de Bs. 725.538 millones a Bs. 1.749.832 millones.

725.538

Las principales variaciones en este rubro vistas de manera individual por
subsidiaria son como siguen:

Mar. 2016 Dic. 2016 Mar. 2017
(En millones, excepto porcentajes) Diciembre
2016
Mercantil Banco Universal Bs. | 1.634.076 1.365.861 268.215 19,6
Mercantil Seguros Bs. 72.391 59.911 12.481 20,8
Mercantil Bank, N.A. us$ 8.357 8.398 (41) (0,5)

El andlisis de las principales filiales de Mercantil y su posicionamiento de mercado se encuentran en las paginas 5y 17.

La composicién del activo total mantuvo a la cartera de créditos como elemento principal con una participacion del 43,7%, las disponibilidades
presentan una participacion de 40,8%, mientras que al final del trimestre el portafolio de inversiones alcanzé una participacién de 10,3%.

Distribucién de Activos
Total Bs. 1.749.832 millones
Marzo 2017

m Disponibilidades 40,8%

@ Cartera de Créditos, Neta 43,7%

@ Colocaciones en el BCV 1,2%

@ Titulos Estado Venezolano 7,1%

@ Titulos Gob. EEUU 0,3%

@ Titulos Sector Privado 1,1%

EAg. Garantizadas Gob. EEUU 0,7%

@ Otros Activos 5,1%

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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Obligaciones Financieras

Al cierre del primer trimestre del afio 2017, las obligaciones financieras alcanzaron Bs.19.997 millones, superior en 24,5% con respecto al trimestre
anterior, cuando se ubicaron en Bs. 16.067 millones, respecto al 31 de marzo de 2016, las obligaciones aumentaron 44,5%.

Diciembre Marzo
2016 2016
Expresado en millones de bolivares . Bs. Bs.
Titulos valores de deuda objeto de
oferta publica emitidos por la institucion 2.905 701 987
Obligaciones Subordinadas 1.106 1.127 1.127
4.011 1.828 2.114
Otros pasivos financieros 15.986 14.239 11.728
19.997 16.067 13.842
Patrimonio Patrlmonlo

. . . . . . (En millones de Bolivares)
Al cierre del primer trimestre de 2017, el patrimonio se ubic6 en Bs. 78.168

millones lo que representa un aumento de Bs. 2.763 millones (3,7%) respecto
al trimestre anterior cuando alcanzé Bs. 75.405 millones, respecto al primer
trimestre de 2016 el patrimonio aument6 28,2%, cuando se ubico en Bs.
60.983 millones.

A +28,2%
75.405 78.168

La variacién en el primer trimestre de 2017, obedece principalmente al
resultado neto del periodo de Bs. 4.968 millones y a dividendos decretados
por Bs. 2.514 millones.

Mar. 2016 Dic. 2016 Mar. 2017

indices de Capital

El patrimonio respecto a los activos de Mercantil al 31 de marzo de 2017, es de . .
4,5% y sobre los activos ponderados con base en riesgos es de 9,0%, de Estructura del Patrimonio
acuerdo a las normas de la SNV (8,4% y 14,1% al 31 de marzo de 2016). Marzo 2017

e Mercantil Banco Universal, segin las normas de SUDEBAN en
Venezuela al 31 de marzo de 2017, el indice de patrimonio sobre activos
es de 10,6% y sobre activos ponderados con base en riesgos es de 12,2%
(10,1% y 13,1% al 31 de marzo de 2016).

. Mercantil Bank, N.A., con base en las normas de la Oficina del Contralor
de la Moneda al 31 de marzo de 2017 el indice de patrimonio sobre activos
es de 9,1% y sobre activos ponderados con base en riesgos es de 12,4%,
(9,3% y 12,6% al 31 de marzo de 2016).

Los indices patrimoniales de Mercantil y sus subsidiarias exceden los

minimos regulatorios. uCapital social 17%
uReserva legal 1%
uPrima en emisién de acciones 0%
wAjuste por traduccion de activos netos en filiales en el exterior 7%
uResultados acumulados 75%
@ Superavit no realizado por ajuste a valor de mercado de las inversiones 3%
@ Remedicion por plan de pensiones -2%

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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Gestion de Patrimonios

El negocio de Gestion de Patrimonios comprende: servicios de fideicomiso, servicio de corretaje de valores, administracion de fondos mutuales y
servicios de administracion de cartera. Los activos netos de terceros en administracion que se registran fuera del balance al 31 de marzo de 2017,
alcanzaron Bs. 292.273 millones, superior en 29,0% y en 144,3% al comparar con cierre del trimestre anterior y marzo de 2016, respectivamente,
segun el siguiente detalle:

ACTIVOS NETOS TOTALES

(En millones bolivares, excepto porcentajes)

A Mar. 17 Mar. 17
Diciembre vs Dic.16 vs Mar. 16
2016 % %
Fideicomiso 61.501 52.831 37.427 16,4 64,3
Fondos Mutuales 4.275 3.701 2.857 15,5 49,6
Corretaje 199.621 144.403 56.024 38,2 256,3
Asesoria Financiera 5.351 5.218 5.681 25 (5,8)
Custodia Titulos Valores 21.525 20.355 17.654 5,8 21,9
Total Gestién de Patrimonios Bs. 292.273 226.508 119.643 29,0 144,3

Al cierre del primer trimestre de 2017, el Fideicomiso administra activos por Bs. 61.501 millones, el cual registré un incremento de 16,4% y 64,3% al
comparar con el cierre del trimestre anterior y marzo de 2016, respectivamente. Al 31 de marzo de 2017, el fideicomiso se ubica en el segundo lugar
entre la banca privada y el cuarto lugar del mercado fiduciario en Venezuela.

Al cierre de marzo de 2017, Mercantil mantiene su posicién de lider en la industria de fondos mutuales en Venezuela. Los activos administrados a
través de Fondos Mutuales aumentaron 15,5% y 49,6% al comparar con el cierre del trimestre anterior y marzo de 2016, respectivamente, ubicandose
en Bs. 4.275 millones.

Mercantil ofrece a sus clientes productos y servicios de inversién (corretaje y asesoria financiera) en el contexto de los mercados financieros
mundiales, asi al cierre de marzo de 2017 el valor total de los activos de clientes alcanzé Bs. 204.972 millones, superior en 37,0% respecto al cierre
del trimestre anterior (232,2% de aumento respecto al cierre de marzo de 2016).

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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Resumen de desempefio de Subsidiarias bajo sus Normas Contables Regulatorias

Mercantil Banco Universal

El activo total de Mercantil Banco Universal crecid Bs. 256.396 [IVETE dkN WEEG LIV E ]
millones (19,2%) respecto a diciembre de 2016. Durante el primer Nefolse][feFlolo)

trimestre de 2017 la cartera de créditos neta aument6 Bs. 109.977 H(SaNuulllleJal= e CR e[l (YEI{=S))
millones (18,5%) y las captaciones del publico se incrementaron en

Bs. 243.443 millones (19,9%) alcanzando la cifra de Bs. 705.279 Mar. Dic. Mar.
millones y Bs. 1.469.710 millones, respectivamente. La calidad de la 2017 2016 2016
cartera de créditos continla en niveles favorables, con indices de )
cartera vencida y en litigio como porcentaje de la cartera bruta de 0,4%,  1otal Activo . B 1994579 604.776
en compasion de 0,3% del sistema financiero venezolano. La provision E‘;:izfg'gedgr'gg;fs'or?:; %ggggg égé;gg 322?2
para la cartera representa una cobertura de 859,5% de la cartera P ’ : : :
vencida y en litigio (959,4% al 31 de diciembre de 2016). Depositos B 1220.267) 546.939
! Patrimonio 68.053 61.349 41.038
Resultado Neto del Trimestre 5.526 7.043 3.377

Al 31 de marzo de 2017 la subsidiaria Mercantil Banco Universal es el
cuarto banco en términos de activos totales, con una participacion de
mercado del 9,6%, teniendo la primera institucion el 19,4% y los 4
principales bancos de Venezuela el 58,8% de participacién del total del
sistema financiero. Adicionalmente ocupa el tercer lugar del sistema
financiero privado venezolano en créditos destinados al sector turismo, agrario, hipotecario, microcréditos con una participacion de mercado del
7,2%, 10,8%, 6,3% y 6,6%, respectivamente. En los créditos destinados al sector manufactura ocupa el cuarto lugar con una participacion de
mercado del 5,4%. Mercantil es el primer banco en Venezuela en depésitos de ahorro con una participacién de mercado de 19,1%.

Cifras Histéricas presentadas de acuerdo con normas de la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario

El patrimonio crecié Bs. 6.703 millones (10,9%) respecto al trimestre anterior, para alcanzar Bs. 68.053 millones. Este aumento incluye
principalmente el resultado neto del trimestre de Bs. 5.526 millones, aportes patrimoniales no capitalizados por Bs. 4.027 millones y dividendos
decretados de Bs. 2.632 millones, entre otros. Al 31 de marzo de 2017, el indice de patrimonio sobre activos es de 10,6% (minimo requerido 9%) y
sobre activos ponderados con base en riesgos segln las normas de la SUDEBAN en Venezuela es de 12,2% (minimo requerido 12%).

En el primer trimestre de 2017, el resultado neto de Bs. 5.526 millones representé un aumento de Bs. 2.148 millones (63,6%) respecto al primer
trimestre de 2016, principalmente por el incremento de Bs. 19.569 millones en el margen financiero bruto producto del crecimiento de los activos y
pasivos financieros, Bs. 12.788 millones en ingresos netos por comisiones por el uso de tarjetas de créditos y débito, asi como otras comisiones por
operaciones de clientes, Bs. 2.462 millones en el gasto de provision para la cartera de créditos, aumentos de Bs. 24.924 millones en los gastos de
personal y operativos, Bs. 2.932 millones en los aportes a organismos reguladores.

La compafiia ha efectuado importantes esfuerzos para adaptar su estructura organizativa y operacional al entorno actual. Estos esfuerzos han
logrado reducir los significativos impactos de la inflacion.

Evolucién del Margen Financiero
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Mercantil Bank, N.A.

El activo total se ubic6 en US$ 8.382 millones, (0,5%) inferior respecto
a diciembre de 2016 y aumento de US$ 396 millones (5,0%) respecto al
primer trimestre de 2016. La cartera de créditos neta se ubic6 en US$
5.799 millones, superior al trimestre anterior en US$ 116 millones y
aumento6 8,8% respecto al primer trimestre de 2016. Al 31 de marzo de
2017 el Banco mantiene US$ 2.136 millones (25,5% del total de activos)
principalmente en colocaciones a corto plazo y titulos emitidos por el
gobierno de los Estados Unidos o agencias patrocinadas por este. Los
depésitos del Banco alcanzaron US$ 6.598 millones al cierre de marzo
de 2017, (0,3%) inferior respecto a diciembre de 2016 y aumento de
US$ 63 millones (1,0%) respecto al primer trimestre de 2016.

Los activos improductivos (créditos sin devengo de intereses y bienes
recibidos en pago) disminuyeron US$ 9 millones respecto a diciembre
de 2016. Respecto del total de activos, los activos improductivos
constituyen 0,7% en comparacion con 0,8% al obtenido en diciembre de
2016. Respecto al total de préstamos, la morosidad se ubicé en 1,0% al

Mercantil Bank, N.A.
Consolidado
(En millones de US$)

Mar. Dic. Mar.

2017 2016 2016
Total Activo 8.382 8.424 7.986
Portafolio de Inversiones 2.136 2.290 2.257
Cartera de Créditos, neta 5.799 5.683 5.330
Dep6sitos 6.598 6.619 6.534
Patrimonio 780 772 763
Resultado Neto del Trimestre 8 8 6

Cifras presentadas de acuerdo con Principios Contables de Aceptacién General en Estados
Unidos de América (USGAAP)

cierre de marzo 2017 que compara con 1,2% en el cuarto trimestre de 2016.

El patrimonio del Banco al 31 de marzo de 2017 ascendié a US$ 780 millones, superior en US$ 8 millones respecto del trimestre anterior, que
incluye el resultado del trimestre de US$ 8 millones, aumento de US$ 2 millones por ajuste al valor de mercado de las inversiones disponibles para
la venta 'y US$ 1,5 millones por dividendos pagados. Al 31 de marzo de 2017 el indice de patrimonio sobre activos y el de activos ponderados con
base a riesgos elaborados bajo las normas de la Oficina del Contralor de la Moneda, se ubicaron en 9,1% y 12,4%, respectivamente (9,3% y 12,6%,

respectivamente al 31 de marzo de 2016).

En el primer trimestre de 2017, el resultado neto de US$ 8 millones represent6é un aumento de US$ 2 millones (32,9%) respecto al primer trimestre
de 2016, el cual es atribuido principalmente al aumento del margen financiero bruto en US$ 3 millones.

Indices Calidad de Cartera de Créditos
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Mercantil Seguros

En el primer trimestre de 2017, la recaudacién de primas se ubic6 en
Bs. 37.412 millones, 124,7% superior al cierre del primer trimestre de
2016, cuando alcanzé Bs. 16.649 millones. Al cierre del 31 de diciembre
de 2016, Mercantil Seguros se ubic6 en la segunda posicién entre las
empresas de seguros del pais en términos de primas netas cobradas,
con una participacion de mercado del 9,7%.

Las cuentas del activo totalizaron para el 31 de marzo de 2017,
Bs. 113.681 millones, lo que representa un aumento del 8,4% en
comparacién con diciembre de 2016. El patrimonio de la empresa se
ubicé en Bs. 51.902 millones, cifra que permite contar con un margen
de solvencia que cumple con las regulaciones vigentes.

Las cifras presentadas incluyen todas las reservas obligatorias y
voluntarias que respaldan las operaciones de la compaifiia, entre ellas,
las reservas para los siniestros pendientes de liquidacién y pago.

Mercantil Seguros C.A.
(En millones de Bs.)

Mar. Dic. Mar.

2017 2016 2016
Total Activo 113.681 104.825  56.760
Inversiones Aptas Reservas Técnicas 68.043 64576  31.123
Inversiones No Aptas Reservas Técnicas 29.842 25.300 15.276
Patrimonio 51.902 51.770 26.499
Resultado Neto del Trimestre 1.556 1.299 3.203
Primas Cobradas Trimestre 37.412  28.863 16.649

Cifras histéricas presentadas de acuerdo con Normas de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora

Al cierre del 31 de marzo de 2017, el portafolio de inversiones de la compafiia asciende a Bs. 97.885 millones, superior en 8,9% al trimestre
anterior. Asi, el total de las Inversiones aptas para la representacion de las Reservas Técnicas, alcanzaron Bs. 68.043 millones (5,4% superior en
relacion al trimestre anterior y 118,6% superior al cierre de marzo de 2016), manteniéndose niveles de liquidez que permiten satisfacer ampliamente
los compromisos con asegurados, asesores de seguros y reaseguradores.

En el primer trimestre de 2017, el resultado técnico cerré en Bs. 310 millones, con un indice combinado® de 98,9%. El resultado neto del primer
trimestre de 2017 asciende a Bs. 1.556 millones (51,4% inferior al cierre del primer trimestre de 2016). El indice de siniestros incurridos respecto a

primas devengadas se ubicé en 63,4% (65,4% en el 2016).

Primas Cobradas Netas e Indice Combinado?!
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Eventos Corporativos

Asambleas de Accionistas

En el primer trimestre de 2017 se llevaron a cabo las asambleas de accionistas de Mercantil Servicios Financieros y sus filiales en Venezuela y en
el exterior en las cuales fueron aprobados los informes que presenté la Junta Directiva a la consideracién de los accionistas, asi como los estados
financieros auditados e informe de los Comisarios, correspondientes al afio 2016, también se designaron los miembros de la Junta Directiva y el
nombramiento de los comisarios de Mercantil que estatutariamente corresponde y se fij6 su remuneracion.

Programa de Recompra

La Asamblea de Mercantil autorizé la Trigésima Quinta Fase del Programa de Recompra de Acciones de Mercantil Servicios Financieros que
dard inicio a partir del 19 de abril de 2017, dando asi continuidad a este programa que se ha venido realizando desde mayo del afio 2000 para
agregar valor a la empresa.

Dividendos

La Asamblea de Mercantil aprob6 el pago de dividendos en efectivo por un monto de Bs. 24,0 por accién comun, el cual se cancelara de la
siguiente manera: dos dividendos ordinarios en efectivo para cada una de las acciones comunes “A” y “B” en circulacién a razén de Bs. 3,5 por
accién comun cada uno, pagaderos el 10 de abril y el 10 de octubre de 2017, respectivamente y el pago de un dividendo extraordinario en
efectivo a razén de Bs. 17,0 por accién comun, el cual se cancelara en dos porciones a razon de Bs. 8,5 por accién comin cada uno pagaderos
el 10 de mayo y el 10 de noviembre de 2017, respectivamente.

Mercantil Bank (Schweiz) lanzé nuevo producto de inversién con vencimiento a largo plazo

Mercantil Bank (Schweiz) lanz6 en 2016 un producto de manejo discrecional de bonos cuyos titulos vencen entre 8 y 12 afios, dirigido
especificamente al segmento de Banca Privada. Una de las ventajas es que el tenedor de bonos tiene la posibilidad de obtener financiamiento sobre
el valor de la inversion. Ademas, permite al administrador del portafolio observar y revisar los pagos de cupones y vencimientos para optimizar el
rendimiento.

Mercantil Bank (Panama) lanzé nuevos productos y servicios

Mercantil Bank (Panam@) lanzo entre finales de 2016 y comienzos de 2017 nuevos productos y servicios que complementan y amplian la oferta
disponible para sus clientes. Ahora los clientes cuentan con un Soft Token que es una aplicacion para dispositivos moéviles que permite afiliar
beneficiarios para hacer transferencias tanto nacionales como internacionales, con altos niveles de seguridad.

Adicionalmente cre0 la Tarjeta Mastercard Débito, la cual a diferencia de la anterior tarjeta de débito puede ser utilizada para hacer pagos por internet
y en puntos de venta en todo el mundo. Una ventaja adicional de este nuevo producto es que incorpora la tecnologia Chip para brindar un maximo
de seguridad cuando es utilizada en cajeros y puntos de venta adaptados a esa tecnologia.

Mercantil Seguros lanza la aplicacion movil Mercantil Global Benefits

Mercantil Seguros lanzé la aplicacion mévil Mercantil Global Benefits, a través de la cual asesores de seguros, clientes y publico general pueden
cotizar los planes de la pdliza Global Benefits (Global Benefits, Global Benefits Plus, Global Benefits Vital y Global Benefits Premier).

La herramienta tiene como finalidad impulsar la autogestién y ofrecer mayor rapidez en el proceso de cotizacion de planes. La aplicaciéon esta
disponible en App Store o Play Store segun el sistema operativo de su dispositivo movil.

Mercantil Seguros renové su pagina web

Mercantil Seguros renové su pagina web para que los usuarios accedan a ella a través de computadoras de oficina, laptops, teléfonos inteligentes
y tabletas, entre los beneficios destacan: mayor comodidad; una ubicacién de productos y servicios mas rapida; una mayor velocidad de navegacion,
y la realizacion en menor tiempo de los procesos de autogestion digital. Todo esto se conjuga con un disefio mas funcional, intuitivo y sencillo en su
estructura para que sea mas amigable y facil de usar, al mismo tiempo que permita navegar con la seguridad de siempre. Para disfrutar de la nueva
experiencia de navegacion solo hay que ingresar www.mercantilseguros.com y actualizar el navegador.
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Nuevas Medidas Anunciadas en el Entorno Financiero Venezolano

La Presidencia de la Republica prorrogé la salida de circulacion de los billetes de 100 bolivares

En diciembre de 2016 la Presidencia de la Republica dict6 Decreto por el cual establecio la salida de circulacion de los billetes de 100 bolivares.
Asimismo, indic6 que el canje por billetes de curso legal vigente debia realizarse ante la Banca Publica y Privada.

Posteriormente, la Presidencia de la Republica ha prorrogado en cuatro ocasiones, mediante Decreto, la circulacion y vigencia de los billetes de 100
bolivares emitidos por el Banco Central de Venezuela, razén por la que dichos billetes serian de curso legal hasta el 20 de mayo del afio en curso.

El Ministerio de Vivienda y Habitat establecié las condiciones de financiamiento que regiran el otorgamiento de créditos para Adquisicion,
Autoconstruccion y Ampliacion de Vivienda Principal con recursos del FAOV y FAVV

El Ministerio de Vivienda y Habitat sefialo, entre otros, lo siguiente: i) Aumento del monto maximo de financiamiento para vivienda principal:
Adquisicion 20 millones, autoconstruccion 15 millones, ampliacion 10 millones y mejoras 6 millones ii) Los créditos se cancelaran en cuotas
mensuales ordinarias y extraordinarias (antes sélo cuotas ordinarias). iii) Se podra establecer subsidio del 50% de la tasa de interés minima, aplicable
a grupos familiares con ingresos entre 1 y 4 salarios minimos, para la adquisicién de vivienda principal, durante los primeros 5 afios. iv) Se incorpora
la garantia hipotecaria para créditos de autoconstruccion, ampliacion y mejoras de vivienda principal (antes fianza o prenda). v) Los solicitantes de
créditos deben poseer aportes al Fondo de Ahorro de minimo de 12 meses consecutivos o no.

La Presidencia de la Republica dict6 Decreto por el cual establece el porcentaje minimo de la cartera de crédito hipotecaria durante el afio
2017

La Presidencia de la Republica dicté Decreto por el cual mantiene en 20% por ciento, el porcentaje minimo de la cartera de crédito que durante el
afio 2017 deben colocar los Bancos destinados a la construccién, adquisicion y autoconstruccion de vivienda, mejoras y ampliacion de la vivienda
principal, distribuido de la siguiente manera: i) 65% al otorgamiento de créditos para la construccion de vivienda principal; ii) 30% al otorgamiento de
créditos hipotecarios para la adquisicion de vivienda principal; y, iii) 5% para la autoconstruccion, mejores y ampliacion de la vivienda principal. La
distribucién del porcentaje destinado a la construccion de Vivienda Principal, se hara en los términos gue establezca el Ministerio con competencia
en materia de Habitat y Vivienda. Se mantiene en 20 salarios minimos el limite superior de los ingresos mensuales que deben disponer los grupos
familiares para optar a los créditos para la adquisicién de Vivienda Principal con recursos de la Cartera Obligatoria de los Bancos.

La Presidencia de la Republica dicté Decreto por el cual establece lineamientos para el mantenimiento de cuentas en moneda extranjera
por parte de las empresas publicas

La Presidencia de la Republica emitié decreto mediante el cual dispone que las empresas publicas nacionales solo podran mantener cuentas en
moneda extranjera dentro o fuera del pais en el Banco Central de Venezuela (BCV) y/o en el Banco de Desarrollo Econémico y Social de Venezuela
(BANDES). En consecuencia, no podran mantener cuentas en Bancos distintos a los mencionados, salvo autorizacion expresa del Presidente de la
Republica. En ese sentido, establece un plazo de 15 dias para remitir a la Vicepresidencia Ejecutiva, la relacion de las cuentas en divisas que posean
y los montos disponibles en ellas y de 60 dias para que las empresas nacionales publicas efectien la migracion de los fondos. Se exceptia a
Petréleos de Venezuela (PDVSA), las empresas filiales a ésta, y las empresas publicas mixtas a las cuales el Presidente otorgue expresa dispensa.

Ministerio del Poder Popular de Economia y Finanzas fij6 el porcentaje de cumplimiento de la cartera de crédito dirigida al sector
manufacturero

El porcentaje minimo de la cartera de crédito que cada uno de los bancos debera destinar al sector manufacturero para el ejercicio 2017, quedd
establecido en 10% con base al cierre de la cartera de créditos bruta al 31 de diciembre de 2016. La evaluacién del cumplimiento se realizara al 31
de diciembre de 2017 y debe ajustarse al cronograma siguiente: a) 8% al 30 de junio de 2017 y b) 10% al 31 de diciembre de 2017. De igual forma,
se fijaron los pardmetros de financiamiento a dicho sector, de la siguiente forma: 60% minimo dirigido a los sectores estratégicos de desarrollo de
la industria manufacturera y grandes industrias y el 40% restante dirigido al financiamiento de las pequefias y medianas industrias, empresas
conjuntas y empresas estadales.

El Ministerio de Turismo estableci6 el porcentaje de la Cartera Turismo

El Ministerio de Turismo dicté Resolucion mediante la cual fija en 5,25% el porcentaje de cumplimiento de la cartera de crédito dirigida al sector
turismo por parte de los Bancos para el ejercicio 2017, calculado sobre el promedio de los cierres de la cartera de crédito bruta al 31 de diciembre
de 2015y al 31 de diciembre de 2016. En ese sentido, sefiala que dicho porcentaje se alcanzara de la siguiente manera: a) 2,50% al 30 de junio de
2017 y b) 5,25% al 31 de diciembre de 2017.
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La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban) establecié normas relativas a la revaluacion de activos

La Sudeban emiti6 las "Normas Relativas a la Aplicacion de la Revaluacion de Activos en las Instituciones Bancarias”, destacando que su aplicacion
es de obligatorio cumplimiento, en los siguientes términos: i) Los activos sujetos a revaluacién son los registrados en el grupo 170 "Bienes de Uso",
con excepcion de "Terrenos", "Obras en Ejecucién” y "Otros Bienes". ii) Requiere de avallos efectuados por peritos registrados que no hayan
prestado servicios a la Institucién hasta por los ultimos 5 afios. iii) El valor del registro debe estar certificado mediante informe emitido por un Auditor
Externo. iv) El importe de la primera revaluacién debe ser menor o igual al total del Patrimonio Primario (nivel I), considerado para el calculo del
indice de adecuacion patrimonial total. De igual forma, debe considerar el costo historico, la depreciacion acumulada y la plusvalia. v) La primera
revaluacion se efectuara con base a los EEFF finalizados al 31/12/2016. vi) El registro de la revaluacion se efectuara en el rubro 351 "Ajuste por
revaluacion de bienes". vii) La solicitud de autorizacién para el registro de la primera revaluacién junto con el informe de los auditores externos debe
consignarse al Regulador hasta el 27/04/2017.

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban) comunicé los lineamientos para determinar la relacion patrimonio
sobre activo y operaciones contingentes, aplicando criterios de ponderacién con base a riesgo

La Sudeban otorgd excepciones regulatorias para determinar la relacion patrimonio sobre activo y operaciones contingentes: i) Para el “indice de
Adecuacion Patrimonio Contable” se deducira temporalmente del activo total, el saldo de "Efectos de Cobro Inmediato" y la variacién de la subcuenta
111.01 "Billetes y Monedas Nacionales". ii) Para el “indice de Adecuacién Patrimonio Total”, los "Efectos de Cobro Inmediato” computaran con
ponderacion de riesgo del 0%. Las referidas excepciones han sido ratificadas por el Ente y mantendran vigencia para el célculo de los indicadores
patrimoniales del mes de abril de 2017.

Reconocimientos

Mercantil Banco seleccionado como el “Mejor Proveedor de Comercio Exterior de Venezuela en 2017”

La revista Global Finance seleccion6 por doceavo afio consecutivo a Mercantil Banco Universal como el “Mejor Proveedor de Comercio Exterior de
Venezuela en 2017”. Para esta seleccién, Global Finance tomé en consideracion el volumen transaccional, el rango de cobertura geografica, el
servicio a los clientes, la competitividad en precios, el desarrollo de nuevos negocios y la innovacién tecnoldgica.

Aon incluy6 a Mercantil Banco, Mercantil Seguros y Mercantil Bank, N. A. en la categoria de Mejor Empleador 2017

Aon, consultora internacional en recursos humanos, incluyé a Mercantil Banco, Mercantil Seguros y Mercantil Bank, N. A. en la categoria de Mejor
Empleador 2017, con base en los resultados del Estudio de Clima y Compromiso Organizacional 2016. Cuatro indices fueron clave para otorgar esa
calificacién: liderazgo, compromiso, cultura organizacional y el de marca. Los indices de Mercantil Banco y Mercantil Seguros estuvieron por encima
del promedio en Venezuela; los de Mercantil Bank, N.A. fueron superiores a la media en Estados Unidos.
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ANEXO |

Resumen de los Principios Contables Utilizados para la Preparacion de los Estados Financieros

Los estados financieros se presentan de acuerdo a normas contables de la Superintendencia Nacional de Valores (SNV) en Bolivares. A continuacion
se presenta un resumen de algunos principios de contabilidad en uso:

Portafolio de inversiones

Inversiones para Negociar - Se registran a su valor de mercado y los efectos por fluctuaciones de mercado se registran en los resultados. Inversiones
Disponibles para la Venta - Se registran a su valor de mercado. Los efectos por fluctuaciones en estos valores y por las fluctuaciones cambiarias,
se incluyen en el patrimonio. Inversiones Mantenidas hasta su Vencimiento - Se registran al costo de adquisicién, ajustado por la amortizacién de
las primas o descuentos. Para todos los portafolios las pérdidas que se consideren mas que temporales, originadas por una disminucién del valor
razonable de mercado, son registradas en los resultados del periodo. Inversiones Permanentes son participaciones accionarias entre 20% y 50%.
Las mayores al 50% se registran por participacion patrimonial y se consolidan con excepcién de aquellas cuando es probable que su control sea
temporal.

Cartera de créditos

Los préstamos se clasifican como vencidos una vez transcurridos 30 dias desde su fecha de vencimiento. La provision para la cartera de créditos
se determina con base en una evaluacion de cobrabilidad orientada a cuantificar la provision especifica a constituir para cada crédito, considerando,
entre otros aspectos, las condiciones econémicas, el riesgo de crédito por cliente, su experiencia crediticia y las garantias recibidas. Los créditos
por montos menores y de igual naturaleza se evalian en conjunto a los fines de determinar las provisiones.

Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos, costos y gastos se registran a medida que se devengan. Los intereses devengados sobre la cartera de créditos vencida se registran
como ingresos cuando se cobran. La fluctuacion en el valor de mercado de los derivados se incluye en los resultados del ejercicio. Las primas de
seguros se contabilizan como ingreso cuando se devengan.

Consolidacién
Los estados financieros consolidados incluyen las cuentas de Mercantil y de sus filiales poseidas en mas de un 50% y otras instituciones donde
Mercantil tenga control. Véase las principales subsidiarias en la pagina. 4.

Ajuste por Inflacion

De acuerdo con las normas de la SNV, los estados financieros de Mercantil deben ser presentados en cifras histéricas a partir del 31 de diciembre
de 1999. Por tal motivo, a partir de esa fecha Mercantil no continué el ajuste por inflaciéon en sus estados financieros primarios. En consecuencia,
los activos fijos, entre otros, se encuentran al valor ajustado por los efectos de la inflacion hasta el 31 de diciembre de 1999. El valor de mercado
determinado por avallios independientes, es mayor que el costo ajustado por inflacion antes indicado. Las nuevas adiciones estan siendo registradas
a su costo de adquisicion.

Moneda Extranjera
Las transacciones y saldos en moneda extranjera se traducen en funcién a la mejor estimacion de las expectativas de los flujos futuros de bolivares
obtenidos, utilizando mecanismos legalmente establecidos, véase Anexo V.

Principales diferencias entre las normas contables de la SNV y las normas contables de otras filiales

Las principales partidas de conciliacién entre las normas SNV anteriormente expuestas y las normas SUDEBAN para Mercantil Servicios financieros,
son las siguientes:

e Amortizacion de las primas o descuentos de los titulos valores realizada en linea recta bajo las normas SUDEBAN y de acuerdo a la Tasa de
Amortizacion Constante bajo SNV.

e Bajo las normas SNV los efectos por fluctuaciones cambiarias se registran en los resultados con excepcion de las fluctuaciones cambiarias de
las inversiones disponibles para la venta y del portafolio para comercializacién de acciones que se incluyen en patrimonio. Bajo las normas
SUDEBAN todas las fluctuaciones se registran en resultados con excepcion de las fluctuaciones cambiarias del portafolio para comercializacion
de acciones y las fluctuaciones que por via de excepcion la SUDEBAN dispone su registro en el patrimonio y que son registrada con
posterioridad en los resultados cuando la SUDEBAN lo autorice.

Las principales partidas de conciliacion entre las normas SNV anteriormente expuestas y los USGAAP para Mercantil Servicios financieros, son las
siguientes
e ISLR diferido: Los USGAAP permiten reconocer impuesto diferido sobre el total de las provisiones para la cartera de créditos, mientras que las
normas de la SNV solo permiten el reconocimiento sobre las provisiones que se mantengan para los créditos clasificados como alto riesgo e
irrecuperables.
e Provision para bienes recibidos en pago: Las normas de la SNV establecen que los bienes inmuebles recibidos en pago se provisionan en un
100% al cabo de un afio contado a partir de la fecha de incorporacién, bajo USGAAP no se establecen plazos para su amortizacién. (Ver
conciliacion utilidad SNV con USGAAP P&g. 35)

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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MERCANTIL SERVICIOS FINANCIEROS, C.A.

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
ESTADOS FINANCIEROS NO AUDITADOS
(En millones de bolivares, excepto porcentajes)

Marzo Diciembre Marzo Mar. 17 vs Dic. 16 Mar. 17 vs Mar. 16
2017 2016 2016 Bolivares % Bolivares %
DISPONIBILIDADES
Efectivo 35.564 24.817 8.639 10.747 43,3 26.925 311,7
Banco Central de Venezuela 634.244 523.287 151.696 110.957 21,2 482.548 318,1
Bancos y Otras Instituciones Financieras del Pais 8.176 4.648 492 3.528 75,9 7.684 1.561,8
Bancos y Otras Instituciones Financieras del Exterior 2.136 2.685 3.128 (549) 20,4 (992) (3,7)
Efectos de Cobro Inmediato 34.441 19.953 11.982 14.488 72,6 22.459 187,4
714.561 575.390 175.937 139.171 24,1 538.624 306,1
PORTAFOLIO DE INVERSIONES
Inversiones para Negociar 564 552 25 12 2,2 539  2.156,0
Inversiones Disponibles para la Venta 73.080 76.665 47.348 (3.585) 4,7) 25.732 54,3
Inversiones Mantenidas hasta su Vencimiento 71.892 72.044 52.251 (152) 0,2 19.641 37,6
Portafolio para Comercializacion de Acciones 1.122 1.013 449 109 10,8 673 149,9
Inversiones en Depositos a Plazo y Colocaciones 31.127 26.749 16.267 4.378 16,4 14.860 91,3
Inversiones de Disponibilidad Restringida 3.244 3.188 2.296 56 1,8 948 41,3
181.029 180.211 118.637 818 0,5 62.392 52,6
ACTIVOS FINANCIEROS DIRECTOS 2.898 0 0 2.898 100,0 2.898 100,0
CARTERA DE CREDITOS
Vigente 782.915 672.167 394.383 110.748 16,5 388.532 98,5
Reestructurada 1.235 1.034 450 201 19,4 785 174,4
Vencida 3.111 2.582 1.161 529 20,5 1.950 168
En Litigio 162 103 57 59 57,3 105 184,2
787.423 675.886 396.051 111.537 16,5 391.372 98,8
Provision para Cartera de Créditos (23.425) (20.523) (11.655) (2.902) 14,1 (11.770) 101
763.998 655.363 384.396 108.635 16,6 379.602 98,8
INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR 9.409 8.465 5.421 944 11,2 3.988 73,6
INVERSIONES PERMANENTES 4.295 4.842 2.197 (547) (11,3) 2.098 95,5
BIENES REALIZABLES 1.699 1.980 520 (281) (14,2) 1.179 226,7
BIENES DE USO 8.484 8.480 6.409 4 0,1 2.075 32,4
OTROS ACTIVOS 63.459 50.001 32.021 13.458 26,9 31.438 98,2
TOTAL ACTIVO 1.749.832 1484732 725538  265.100 17,9 1.024.294 1412

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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MERCANTIL SERVICIOS FINANCIEROS, C.A.

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
ESTADOS FINANCIEROS NO AUDITADOS
(En millones de bolivares, excepto porcentajes)

Marzo Diciembre Marzo Mar. 17 vs Dic. 16 Mar. 17 vs Mar. 16
2017 2016 2016 Bolivares % Bolivares %
DEPOSITOS
Cuentas Corrientes no Remuneradas 948.421 765.771 235.169 182.650 23,9 713.252 303,3
Cuentas Corrientes Remuneradas 216.921 190.561 168.517 26.360 13,8 48.404 28,7
Dep6sitos de Ahorro 328.582 303.597 171.898 24.985 8,2 156.684 91,1
Dep6sitos a Plazo 22.819 21.718 18.922 1.101 5,1 3.897 20,6

1.516.743 1.281.647 594.506 235.096 18,3 922.237 155,1

CAPTACIONES DE RECURSOS AUTORIZADOS POR LA

SNV

Titulos Valores de Deuda Objeto de Oferta Publica Emitidos

por la Institucién 2.905 701 987 2.204 314,4 1.918 194,3
PASIVOS FINANCIEROS 15.986 14.239 11.728 1.747 12,3 4.258 36,3
INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR 168 115 246 53 46,1 (78) (31,7)
OTROS PASIVOS 134.718 111.462 55.935 23.256 20,9 78.783 140,8
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 1.106 1.127 1.127 (21) 1,9 (21) (1,9)
TOTAL PASIVO 1.671.626 1.409.291 664.529 262.335 18,6  1.007.097 151,6
INTERESES MINORITARIOS EN FILIALES

CONSOLIDADAS 38 36 26 2 5,6 12 46,2
PATRIMONIO

Capital Social 13.095 681 664 12.414 1.822,9 12.431 1.872,1
Actualizacion del Capital Social 192 192 192 0 0 0 0
Prima en emisién de acciones 299 12.713 0 (12.414) (97,6) 299 100,0
Reservas de Capital 167 167 167 0 0 0 0
Aportes por capitalizar 0 0 10.033 0 0 (10.033) (100,0)
Ajuste por Traduccién de Activos netos de Filiales en el

Exterior 6.385 6.377 6.377 8 0,1 8 0,1
Resultados Acumulados 58.492 56.040 43.393 2.452 4,4 15.099 34,8
Acciones Recompradas y en Poder de Filiales (617) (616) (259) (1) 0,2 (358) 138,2
Remedicion por plan de pensiones (1.878) (1.878) (505) 0 0 (1.373) 271,9
Superavit no Realizado por Ajuste a Valor de Mercado de

las Inversiones 2.033 1.729 921 304 17,6 1.112 120,7
TOTAL PATRIMONIO 78.168 75.405 60.983 2.763 3,7 17.185 28,2
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.749.832 1.484.732 725.538 265.100 17,9 1.024.294 141,2

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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MERCANTIL SERVICIOS FINANCIEROS, C.A.
ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS
ESTADOS FINANCIEROS NO AUDITADOS

(En millones de bolivares, excepto porcentajes)

Trimestres
Finalizados en

Marzo Marzo
2017 2016 Bolivares %

Rendimientos por Disponibilidades 48 316 (268) (84,8)
Rendimientos por Portafolio de Inversiones 2.569 1.753 816 46,5
Rendimientos por Cartera de Créditos 41.443 19.488 21.955 112,7

TOTAL INGRESOS FINANCIEROS 44.060 21.557 22.503 104,4
Intereses por Dep6sitos a la Vista y de Ahorros 9.050 6.071 2.979 49,1
Intereses por Dep6sitos a Plazo Fijo 75 51 24 47,1
Intereses por Titulos Valores emitidos por la Institucion 24 28 4) (14,3)
Intereses por Pasivos Financieros Bi5) 285 30 10,5

TOTAL GASTOS FINANCIEROS 9.464 6.435 3.029 47,1

MARGEN FINANCIERO BRUTO 34.596 15.123 19.473 128,8
Provision para Cartera de Créditos 3.564 1.077 2.487 230,9

MARGEN FINANCIERO NETO 31.032 14.046 16.986 120,9
Operaciones de Fideicomiso 228 74 154 208,1
Operaciones en Moneda Extranjera 41 (5) 46 (920,0)
Comisiones por Operaciones 6.101 1.314 4.787 364,3
Comisiones sobre Cartas de Créditos y Avales Otorgados 3 6 3) (50,0)
Participacion Patrimonial en Inversiones Permanentes 76 (424) 500 (117,9)
Diferencias en Cambio ) 1.191 (1.193) 100,2)
Ganancia (Pérdida) en Venta de Inversiones en Titulos Valores 197 299 (102) (34,1)
Otros Ingresos 12.688 3.490 9.198 263,6

TOTAL COMISIONES Y OTROS INGRESOS 19.332 5.945 13.387 225,2
Total Primas de Seguros. Netas de Siniestros 5.657 1.533 4.124 269,0

RESULTADO EN OPERACION FINANCIERA 56.021 21.524 34.497 160,3
Gastos de Personal 13.657 4.753 8.904 187,3
Depreciacion. Gastos de Bienes de Uso. Amortizacion de Intangibles y Otros 6.019 1.929 4.090 212,0
Gastos por Aportes a Organismos Reguladores 5.898 2.446 3.452 1411
Otros Gastos Operativos 24.080 6.691 17.389 259,9

TOTAL GASTOS OPERATIVOS 49.654 15.819 33.835 213,9
RESULTADOS EN OPERACIONES ANTES DE IMPUESTOS 6.367 5.705 662 11,6
Total Impuesto Corriente y Diferido 1.395 2.224 (829) (37,3)
Intereses Minoritarios 4) 2) 2 (100,0)

RESULTADO NETO 4.968 3.479 1.489 42,8

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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MERCANTIL SERVICIOS FINANCIEROS, C.A.
ESTADO CONSOLIDADO DE FLUJO DE EFECTIVO

ESTADOS FINANCIEROS NO AUDITADOS
(En millones de bolivares)

Trimestres finalizados en

Marzo Marzo
2017 2016

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES OPERACIONALES
Resultado neto 4.967 3.479
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto provisto por

actividades operacionales -

Provision para cartera de créditos 3.564 1.055
Ganancia en cambio neta = =
Depreciacion y amortizacion 868 433
Amortizacién de bienes realizables 15 404
Remediciones por planes de pensiones - -
Provision para intereses por cobrar y otros activos 181 186
Ingreso por participacién patrimonial en inversiones permanentes (76) 424
Gastos por intereses minoritarios 4 2
Impuesto sobre la Renta Diferido 298 78
Provision para indemnizaciones laborales 1.578 792
Pago de indemnizaciones laborales (978) (842)
Variacién neta en cuentas operacionales -

Intereses y comisiones por cobrar (944) (368)
Intereses y comisiones por pagar 53 92
Bienes realizables y Otros activos (17.032) (6.497)
Otros pasivos 20.139 11.442

Efectivo neto provisto por actividades operacionales 12.637 10.278

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Variacion neta en portafolio de inversiones (6.006) (14.178)
Variacién neta en inversiones permanentes 630 (2.385)
Créditos otorgados (448.236) (152.477)
Créditos cobrados 336.037 111.167
Incorporaciones netas de bienes de uso (409) (1.314)

Efectivo neto usado en actividades de inversion (117.984) (54.418)

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Variacién neta en

Depdsitos 235.097 59.603
Pasivos financieros a corto plazo 947 1.962
Titulos valores emitidos por la institucion 2.204 99
Obligaciones subordinadas (21) 421
Pasivos financieros a largo plazo obtenidos 799 1.389
Pasivos financieros a largo plazo cancelados = 1
Dividendos pagados en efectivo = (197)
Aumento de Capital - 10.032
Recompra de acciones (1) (24)

Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento 239.025 73.285

EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES?

Aumento neto del periodo 133.678 29.144
Al principio del periodo 601.998 163.056
Al final del periodo 735.676 192.201

*Incluye Disponibilidades e Inversiones en depésitos a plazo con vencimientos menores a 90 dias.

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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Saldo al 31-03-2016

Utilidad del Periodo

Aumento de capital

Dividendos en efectivo pagado a filiales
Recompra de acciones

Efecto por traduccién de activos netos de
filiales en el exterior

Ganancia (pérdida) no realizada en
Inversiones

Saldo al 30-06-2016

Utilidad del Periodo

Ganancia (pérdida) no realizada en
Inversiones

Efecto por traduccién de activos netos de
filiales en el exterior

Saldo al 30-09-2016

Utilidad del Periodo

Remedicién por planes de pensién
Recompras de acciones

Ganancia (pérdida) no realizada en
Inversiones

Dividendos en efectivo pagado a filiales
Efecto por traduccién de activos netos de
filiales en el exterior

Saldo al 31-12-2016

Utilidad del Periodo

Aumento de capital

Recompras de acciones

Ganancia (pérdida) no realizada en
Inversiones

Dividendos decretados

Efecto por traduccién de activos netos de
filiales en el exterior

Saldo al 31-03-2017

MERCANTIL SERVICIOS FINANCIERQOS, C.A.
ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
ESTADOS FINANCIEROS NO AUDITADOS
(En millones de bolivares)

Superavit
(déficit) no
realizado por
ajuste a
valor de Aportes
Remedicion mercado de  Patrimoniales
por Planes ES no
de Pension  inversiones  Capitalizados

S .

Actuali-
zacion Prima en

del Emision  Reserva
[ETE de de
social Acciones  capital

Ajuste por
traduccion
de activos
netos de
filiales en el
exterior

Acciones
recompradas
y en poder
de filiales

Resultados
acumulados

Capital
social

3.283

3.283
2.697
(1.920)
(341)

17 12.713 (10.033)
(1.920)

(341)

20 20

480 480

2.811 2.811

277 277

8.462 8.462
(1.373) (1.373)

(15) (15)

52 52

8 8

4.968 4.968
12.414 (12.414) N
(1) @)

304 304

(2.514) (2.514)

8 8

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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ANEXO Il

Por Actividad Econémica
Comercial

Tarjeta de Crédito
Agropecuaria

Industrial

Servicios

Adquisicion Vivienda
Comercio Exterior
Construccion

Préstamos para vehiculos
Otros

MERCANTIL SERVICIOS FINANCIEROS, C.A.
Clasificacién de la Cartera de Créditos Consolidada

(Expresado en millones de bolivares, excepto porcentajes)

43,0
21,3
15,0
4,8
5,8
2,0
0,3
11
2,1
4,5

178.097
75.711
53.129
20.250
20.725
10.918
2.926
60.079
3.863
24.348

396.051

44,9
19,1
13,4
51
5,2
2,8
0,7
1,5
1,0
6,3

Por Vencimiento
Hasta 6 Meses

Entre 6 Meses a 1 Afio
Entre 1y 2 Afios

Entre 2 y 3 Aflos

Entre 3y 4 Afos

Entre 4 y 5 Afios

Mas a de 5 Afios

39,1
24,8
8,7
7,6
4,7
3,6
12,4
100,0

115.975
104.512
45.557
42.535
16.497
15.875
55.100
396.051

29,3
26,4
11,5
10,7

4,2

4,0
13,9

Por Ubicacion Geogréafica Deudor

Venezuela
Estados Unidos
México
Colombia

Brasil

Suiza

Peru

Otros

91,3
7,2
0,0
0,2
0,2
0,1
0,1
0,9

100,0

341.900
42.271
1.225
1.228
1.174
1.020
773
6.460
396.051

86,2
10,7
0,3
0,3
0,3
0,3
0,2
1,7

Por Tipo de Riesgo
Normal

Potencial

Real

Alto riesgo
Irrecuperable

Diciembre
2016
358.112 45,4 292.387
182.811 23,2 143.714
108.137 13,7 101.483
28.530 3,6 32.212
39.896 51 39.313
15.157 1,9 13.634
3.087 0,4 2.294
7.945 1,0 7.605
12.306 1,6 14.097
31.443 4,2 29.147
787.423 675.886
Diciembre
2016
342.857 43,5 264.204
191.566 24,3 167.332
52.790 6,7 58.918
60.508 7,7 51.042
31.678 4,0 31.843
21.560 2,7 18.469
86.464 11,0 84.078
787.423 675.886
Diciembre
2016
727.578 92,3 617.602
50.073 6,4 48.861
389 0,0 291
1.272 0,2 1.305
1.006 0,1 1.064
1.135 0,1 1.000
347 0,0 621
5.621 0,8 5.141
787.423 675.886
Diciembre
2016
778.982 98,9 667.680
2.984 0,4 3.048
3.494 0,4 3.663
1.693 0,2 1.349
270 0,0 145

98,8
0,5
0,5
0,2
0,0

391.042
1.682
1.941
1.247

138

98,7
0,4
0,5
0,4
0,0

787.423 675.886

396.051

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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Porcentaje Regulatorio de cartera de créditos por sector de la economia y tasas de interés

Marzo
2017
% %

Marzo
2017

Sector Porcentajes de cumplimiento mantenido requerido
Calculado sobre la cartera de créditos bruta al
31 de diciembre de 2016. El cumplimiento es
mensual Los recursos a ser otorgados en el
marco de la ejecucion de la Cartera de Crédito
Agraria cumpliran las siguientes proporciones:
Agrario Vegetal (corto plazo) 63%, Vegetal (medianoy  17,69%" 15,0%
largo plazo) 5%, Rumiantes 7%, Avicola y
Porcino 8%, Pesca y Acuicultura 5%,
Mecanizaciéon 10% y Programas cajas rurales
2%. Se debe destinar maximo el 24% en
créditos de mediano y largo plazo.
e
Calculado sobre la cartera de créditos bruta al
31 de diciembre de 2016, distribuido en un 6%
para adquisicion de viviendas, 1% para
autoconstruccioén, mejoras y ampliacion y 13%
para construccion de vivienda. El cumplimiento
es anual

3% calculado sobre la cartera de créditos bruta
Microcréditos al 31 de diciembre de 2016, el cumplimiento es 3,12% 3,0%
mensual.

Calculado sobre el saldo promedio de la
cartera de créditos bruta al 31 de diciembre de
2016 y 2015. El Ministerio del Poder Popular
para el Turismo, fij6 en 5,25% la cartera de
créditos al sector turismo que deben mantener
los bancos en el afio 2017 cuyo cumplimiento
debe ser alcanzado a mas tardar al 31 de
diciembre de 2017.
e
10% calculado sobre la cartera de créditos
bruta al 31 de diciembre de 2016. El porcentaje
de cumplimiento debe estar dirigido en un 60%
a sectores estratégicos de desarrollo y en un
40% al financiamiento de pequefias y
medianas industrias, conjuntas, empresas
comunitarias; asi como estatales. A junio 2017
se debe mantener el 8%.

Hipotecario 1,82% 20,0%

Turismo 3,25%* 5,25%

Manufactura 4,64% 10,0%

Tasas de Interés vigente

Fijada por el BCV. la maxima es de 13%

Establecida por el Ministerio del Poder
Popular para la Vivienda y Habitat, fijada en
relacion a los ingresos familiares de los
deudores, oscilando entre 4,66% y 10,66%.

Dentro los maximos y minimos establecidos
por el BCV. Al 31 de marzo de 2017 la tasa
aplicada no podra ser mayor a 24%.

El BCV fija mensualmente una tasa
preferencial al sector. Al 31 de marzo de 2017
la tasa maxima es de 12,01%, pudiendo en
algunos casos ser disminuida hasta en 3
puntos porcentuales (minima 9,01%), segin
lo previsto en la Ley de Crédito al Sector
Turismo.

Fijada por el BCV en 18%. Asimismo, se
establece que a las pequefias y medianas
industrias, industrias estatales, industrias
comunitarias y empresas conjuntas se les
debe aplicar una tasa no mayor al 90% de la
tasa que fija el BCV. Al 31 de marzo de 2017,
esa tasa es equivalente al 16,20%.

 Incluye Bs. 625 millones en Bonos Agricolas emitidos por el Estado Venezolano y Entes Publicos, imputables al cumplimiento de la cartera agraria y Bs. 207 millones en acciones tipo B de la
Sociedad de Garantias Reciprocas para la Pequefia y Mediana empresa del Sector Turismo, S.A., imputables al cumplimiento de la cartera turistica.

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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ANEXO V

Evolucion de la Accion

Resultado Neto en millones de Bolivares

Indicadores sobre la accién Mercantil:

Accién tipo A:

Nro. de acciones comunes emitidas en circulaciéon (Emitidas menos recompradas)
Valor de mercado en Bs.

Volumen diario de acciones promedio negociado

Valor de mercado / valor segun libros por accién

Valor de mercado / utilidad neta del periodo por accién

Dividendos en efectivo / valor de mercado

Accién tipo B:

Nro. de acciones comunes emitidas en circulacién (Emitidas menos recompradas)
Valor de mercado en Bs.

Volumen diario de acciones promedio negociado

Valor de mercado / valor segun libros por accién

Valor de mercado / utilidad neta del periodo por accién

Dividendos en efectivo / valor de mercado

Valor segun libros por accién en Bs. (Patrimonio / acciones en circulacién) 1

Total de acciones en circulacién ponderadas

Resultado neto del ejercicio por accién (Resultado neto/acciones promedio ponderadas)

CotizaciondelaAcciéon de MERCANTIL tiposAy B vs.
Indice Bolsade Valores de Caracas (IBVC)

io MVZ/A i Precio MVZ/B

19.000 -
18.000 -
17.000 -
16.000 -
15.000
14.000 -
13.000 -
12.000
11.000 -
10.000 -

9.000

8.000

7.000

6.000 ~

L

L

L

L

5.000 S —

L

L

4.000

3.000
2.000 A T

L

1.000

L

Trimestres

Finalizados en

Marzo
2017

4.968

60.880.929
17.300,00
9.617

23,2

355,6

0,0

43.880.032
17.500,00
7.465

23,5

359,7

0,0

746,16
102.107.993
48,65

mar-16 jun-16

* Acciones emitidas menos acciones recompradas.

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.

sep-16

dic-16

mar-17

Marzo
2016

3.479

59.401.343
5.300
2.978

8,9
151,8
0,0

42.813.618
5.300
1.720

8,9
151,80
0,0
596,61

99.636.336

34,91

31



Mercantil

Servicios Financieros

1

ANEXO V
Resumen de indicadores Financieros

Indicadores de Intermediacidn:

Cartera de Créditos Bruta / Depositos

Indicadores de Rendimiento:

Margen Financiero Bruto / Activos Financieros Promedios
Comisiones y Otros Ingresos / Ingresos Totales
Resultado Neto del Ejercicio / Activo Promedio (ROA)
Resultado Neto del Ejercicio / Patrimonio Promedio (ROE)
Indicadores de eficiencia:

Gastos Operativos / Activo Total Promedio

Gastos Operativos / Ingresos Totales

Indicadores de liquidez:

Disponibilidades / Depositos

Disponibilidades e Inversiones / Depésitos

Indicadores de calidad de cartera de créditos:

Cartera de Créditos Vencida y en Litigio / Cartera de Créditos Bruta
Provision para Cartera de Créditos / Cartera de Créditos Vencida y en Litigio
Provision para Cartera de Créditos / Cartera de Créditos Bruta

Indicadores de suficiencia patrimonial:

Patrimonio / Activos

SNV-Patrimonio/Activos ponderados por factor de riesgo (Minimo regulatorio 8%)

Numero de empleados
Empleados en Venezuela

Empleados en el exterior

Red de Distribucién
Oficinas en Venezuela

Bancarias

Seguros
Oficinas en el Exterior
Oficinas de Representacion
NUmero de cajeros automaticos (ATM)
Numero de puntos de venta (POS)
Canal Mercantil Aliado:

Taquillas

Comercios

Tipos de Cambio e inflacién
Tasa de cambio al cierre Bs./US$ 1 (Controlado desde febrero 2003)

Tasa de cambio promedio Bs./US$ 1

Trimestres
Finalizados en

Marzo Marzo

2017 2016
51,9% 66,6%
15,3% 12,9%
41,9% 33,1%
1,2% 2,1%
25,7% 28,2%
10,9% 7,9%
73,4% 59,2%
47,1% 29,6%
59,0% 49,5%
0,4% 0,3%
715,7% 957,3%
3,0% 2,9%
4,5% 8,4%
9,0% 14,1%
7.085 8.444
1.092 1.142
269 298
240 264
29 34
32 34
4 5]
1.137 1.291
51.456 52.826
48 95
215 67
9,975 9,975
9,975 7,5145

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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Servicios Financieros

ANEXO VI

MERCANTIL C.A. BANCO UNIVERSAL
Segln normas de la SNV *

Estados Financieros Consolidados no Auditados
(En millones de bolivares, excepto porcentajes)

Marzo Diciembre Marzo Mar. 17 vs. Dic. 16 Mar. 17 vs. Mar. 16
2017 2016 2016 Bolivares % Bolivares %
RESUMEN DEL BALANCE GENERAL
ACTIVO
Disponibilidades 704.497 568.397 172.538 136.100 23,9 531.958  308,3
Portafolio de Inversiones 177.306 163.013 92.641 14.293 8,8 84.664 91,4
Cartera de Créditos. Neta 702.418 595.322 328.282 107.096 18,0 374.136 114,0
Bienes de Uso y Otros Activos 49.855 39.130 23.971 10.726 27,4 25.884 108,0
TOTAL ACTIVO 1.634.076 1.365.861 617.433 268.215 19,6 1.016.643 164,7
PASIVO Y PATRIMONIO
Dep6sitos 1.449.797 1.213.921 537.521 235.876 19,4 912.276 169,7
Pasivos Financieros y Otros Pasivos 73.871 59.792 26.341 14.079 23,5 47.530 180,4
TOTAL PASIVO 1.523.668 1.273.714 563.863 249.954 19,6 959.805 170,2
PATRIMONIO 110.408 92.148 53.570 18.260 19,8 56.838 106,1
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.634.076 1.365.861 617.433 268.215 19,6 1.016.643 164,7

Trimestres

Finalizados en

Mar. Mar.

2017 2016 Bolivares %
RESUMEN DEL ESTADO DE RESULTADOS
Ingresos Financieros 42.972 20.470 22.502 109,9
Gastos Financieros 9.073 6.074 2.999 49,4
Margen Financiero Bruto 33.899 14.396 19.503 135,5
Provision para Cartera de Créditos 3.525 1.055 2.470 234,1
Margen Financiero Neto 30.374 13.341 17.033 127,7
Comisiones y Otros Ingresos 17.206 5.182 12.024 232,1
Resultado en Operacion Financiera 47.580 18.522 29.057 156,9
Gastos Operativos 40.587 12.595 27.992 222,3
Resultado antes de Impuestos 6.993 5.927 1.066 18,0
Impuestos 1.714 1.835 (121) (6,6)
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 5.279 4.092 1.187 29,0

Conciliacion de la Utilidad SNV con SUDEBAN
(En millones de Bs.)

Trimestres
Finalizados en

Marzo Marzo

2017 2016
Resultado neto 2 5.526 3.377
Impuesto sobre la renta diferido (53) (79)
Gastos adicionales de depreciacion y amortizacion por efectos del ajuste por inflacién y otros (194) 794
Resultado neto SNV 5.279 4.092
Eliminaciones Intercompafiias 0 0
Contribucion a los resultados de Mercantil 5.279 4.092

! Estos estados financieros se presentan de acuerdo con normas de la SNV por lo que se encuentran al valor ajustado por los efectos de la inflacién hasta el 31 de diciembre de 1999 (Véase principios contables
utilizados), los mismos reflejan la contribucién de Mercantil Banco Universal a los resultados de Mercantil. Estas Normas de la SNV se describen en el Anexo .
2 Cifras histéricas de acuerdo con normas de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario en Venezuela.

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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ANEXO VI

MERCANTIL C.A. BANCO UNIVERSAL
Segln normas de la SUDEBAN *

Estados Financieros Consolidados no Auditados
En millones de bolivares y US$, excepto porcentajes

Marzo Diciembre Marzo Mar. 17 vs. Dic. 16 Mar. 17 vs. Mar. 16
2017 2016 2016 Bolivares % Bolivares %
RESUMEN DEL BALANCE GENERAL
ACTIVO
Disponibilidades 704.496 568.396 172.515 136.100 23,9 531.981 308,4
Cartera de Inversiones 134.308 131.796 79.789 2.512 1,9 54.518 68,3
Cartera de Créditos. Neta 705.279 595.302 328.275 109.977 18,5 377.004 114,8
Bienes de Uso y Otros Activos 46.892 39.085 24.197 7.807 20,0 22.695 93,8
TOTAL ACTIVO 1.590.975 1.334.579 604.776 256.396 19,2 986.198 163,1
PASIVO Y PATRIMONIO
Dep6sitos 1.469.710 1.226.267 546.939 243.443 19,9 922.772  168,7
Pasivos Financieros y Otros Pasivos 53.212 46.962 16.799 6.250 13,3 36.413 216,8
TOTAL PASIVO 1.522.922 1.273.230 563.738 249.693 19,6 959.184 170,1
PATRIMONIO 68.053 61.349 41.038 6.703 10,9 27.014 65,8
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.590.975 1.334.579 604.776 256.396 19,2 986.198 163,1
Trimestres
Finalizados en A
Mar. Mar.
2017 2016 Bolivares %
RESUMEN DEL ESTADO DE RESULTADOS
Ingresos Financieros 43.132 20.516 22.616 110,2
Gastos Financieros 9.123 6.077 3.046 50,1
Margen Financiero Bruto 34.008 14.439 19.569 135,5
Provision para Cartera de Créditos 3.536 1.074 2.462 229,2
Margen Financiero Neto 30.472 13.365 17.107 128,0
Comisiones y Otros Ingresos 17.265 4.476 12.788 285,7
Resultado en Operacion Financiera 47.737 17.841 29.896 167,6
Gastos Operativos 40.602 12.747 27.855 218,5
Resultado antes de Impuestos 7.134 5.094 2.040 40,1
Impuestos 1.609 1.717 (108) (6,3)
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 5.526 3.377 2.148 63,6

Mercantil Banco Universal

Indicadores® sobre Estados Financieros Consolidados

Promedios Marzo Marzo

del Sistema? 2017 2016
Margen financiero bruto / activos promedios 10,7% 9,4% 9,9%
Resultado neto del ejercicio / activo promedio (ROA) 2 3,7% 1,5% 2,3%
Resultado neto del ejercicio / patrimonio promedio (ROE) 2 75,3% 34,4% 34,7%
Créditos vencidos y en litigio / créditos totales 0,3% 0,4% 0,3%
Provision para cartera de créditos / créditos vencidos y en litigio 1.021,6% 859,5% 1.118,5%
Provision para cartera de créditos / créditos totales 2,6% 3,1% 3,2%
Gastos de transformacion / total activo promedio 7,0% 8,6% 7,0%
Patrimonio / activos 4,9% 4,3% 6,8%
Patrimonio / activos menos inversiones del estado N.D. 10,6% 10,1%
Patrimonio / activos ponderados con base en riesgos N.D. 12,2% 13,1%

! Consolidado.
2 Con base en cifras anualizadas.
N.D.: No disponible

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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ANEXO VII

MERCANTIL BANK HOLDING CORPORATION
Segun normas de la SNV

Estados Financieros Consolidados no Auditados
En millones de US$, excepto porcentajes

Marzo Diciembre Marzo Mar. 17 vs. Dic. 16 Mar. 17 vs. Mar. 16
2017 2016 2016 Délares % Délares %
RESUMEN DEL BALANCE GENERAL
ACTIVO
Disponibilidades 122 134 139 (12) (9,0 @7 (@@2,2)
Portafolio de Inversiones 2.182 2.331 2.252 (149) (6,4) (70) (3,1)
Cartera de Créditos, neta 5.794 5.679 5.346 115 2,0 448 8,4
Bienes de Uso y Otros 259 254 241 5) 2,0 18 7,5
TOTAL ACTIVO 8.357 8.398 7.978 (41) (0,5) 379 4,8
PASIVO Y PATRIMONIO
Dep6sitos 6.544 6.563 6.488 (29) 0,3) 56 0,9
Pasivos Financieros. Otros Pasivos y Obligaciones
Subordinadas 1.132 1.163 819 (31) (2,6) 313 38,3
TOTAL PASIVO 7.676 7.726 7.307 (50) (0,6) 369 51
PATRIMONIO 681 672 671 9 1,4 10 15
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 8.357 8.398 7.978 (41) (0,5) 379 4,8
Trimestres

Finalizados en A

Mar. Mar.

2017 2016 Délares %
RESUMEN DEL ESTADO DE RESULTADOS
Ingresos Financieros 63 57 6 10,9
Gastos Financieros 15 11 4 37,0
Margen Financiero Bruto 48 46 2 4,9
Provisién para Cartera de Créditos 4 4 0 8,7
Margen Financiero Neto 44 42 2 4,5
Comisiones y Otros Ingresos 14 14 (0) (1,3)
Resultado en Operacion Financiera 58 57 2 3,1
Gastos Operativos 49 49 0 0,3
Resultado antes de Impuestos 9 7 2 21,7
Impuestos 2 2 (0) (15,8)
RESULTADO NETO EN US$ 7 5 2 35,0

Conciliacion de la Utilidad SNV con USGAAP
(En millones de US$)

Trimestres
Finalizados en

Marzo Marzo

2017 2016
Resultado neto Mercantil Bank, N.A. Consolidado 8 6
Resultado neto Holding y Otras Filiales (2) (2)
Resultado neto Mercantil Bank Holding Corporation 7 5
Impuesto sobre la renta diferido 1 1)
Provisién bienes realizables 0 0
Otros (0) (0)
Contribucién a los resultados de Mercantil* 8 5

! Estos estados financieros se presentan de acuerdo con normas de la SNV (Véase Principios Contables Utilizados) para reflejar la contribucién de Mercantil Florida Bancorp a los resultados del Mercantil.
Estas Normas de la SNV se describen en el Anexo I.

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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ANEXO VII

MERCANTIL BANK, N.A.
Segun normas USGAAP

Estados Financieros Consolidados no Auditados
En millones de US$, excepto porcentajes

A A
Marzo Diciembre Marzo Mar. 17 vs. Dic. 16 Mar. 17 vs. Mar. 16
2017 2016 2016 Délares % Délares %
RESUMEN DEL BALANCE GENERAL
ACTIVO
Disponibilidades 20 28 42 (8) (27,6) (22) (52,2)
Portafolio de Inversiones 2.136 2.290 2.257 (154) (6,7) (121) (5,4)
Cartera de Créditos. Neta 5.799 5.683 5.330 116 2,0 469 8,8
Bienes de Uso y Otros 427 423 356 4 0,9 71 19,8
TOTAL ACTIVO 8.382 8.424 7.986 (42) (0,5) 396 5,0
PASIVO Y PATRIMONIO
Depésitos 6.598 6.619 6.534 (22) 0,3) 63 1,0
Pasivos Financieros. Otros Pasivos y Obligaciones
Subordinadas 1.005 1.033 689 (28) (2,8) 316 45,9
TOTAL PASIVO 7.602 7.652 7.223 (50) 0,7) 379 5,2
PATRIMONIO 780 772 763 8 1,1 17 2,2
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 8.382 8.424 7.986 (42) (0,5) 396 5,0
Trimestres
Finalizados en
Mar. Mar.
2017 2016 Délares %
RESUMEN DEL ESTADO DE RESULTADOS
Ingresos Financieros 63 57 6 11,3
Gastos Financieros 13 9 4 43,2
Margen Financiero Bruto 50 48 3 53
Provisién para Cartera de Créditos 4 4 0 7,7
Margen Financiero Neto 46 44 2 5,0
Comisiones y Otros Ingresos 14 14 0 1,1
Resultado en Operacién Financiera 60 58 2 4,1
Gastos Operativos 49 48 0 0,4
Resultado antes de Impuestos 12 9 2 22,8
Impuestos S 3 0 4,5
RESULTADO NETO EN US$ 8 6 2 32,9
Mercantil Commercebank, N.A.
Indicadores?
Grupo Marzo Marzo
Similart 2017 2016
Margen financiero bruto / activos financieros promedios 3,4% 2,5% 2,5%
Resultado neto del ejercicio / activo promedio (ROA) 2 1,0% 0,4% 0,3%
Resultado neto del ejercicio / patrimonio promedio (ROE) 2 9,0% 4,2% 3,2%
Créditos sin devengo de intereses / créditos totales 0,7% 1,0% 1,1%
Provision para cartera de créditos / créditos totales 1,0% 1,4% 1,3%
Gastos operativos / activo promedio 2,5% 2,3% 2,3%
Patrimonio / activos 9,8% 9,1% 9,3%
Patrimonio / activos ponderados con base en riesgos N.D. 12,4% 12,6%

! Con base a cifras de diciembre de 2016.
2 Con base a cifras anualizadas.
N.D.: No disponible

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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ANEXO VIII

MERCANTIL SEGUROS
Segln normas de la SNV *

Estados Financieros Consolidados no Auditados

En millones de bolivares, excepto

porcentajes

RESUMEN DEL BALANCE GENERAL
ACTIVO

Disponibilidades

Portafolio de Inversiones

Primas por Cobrar

Bienes de Uso

Otros Activos

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

Primas por Devengar

Reservas

Pasivos Financieros

Cuentas por Pagar Reaseguradoras
Otras provisiones y otros pasivos
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

RESUMEN DEL ESTADO DE RESULTADOS
Primas Devengadas Cobradas
Siniestros Incurridos

Comisiones y Gastos de Adquisicion
Gastos de Administracion

Aportes y contribuciones

Resultado Técnico

Ingreso de Inversiones

Utilidades Cambiarias

Impuestos y Contribuciones
Contratos de exceso de perdida

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

Conciliacion de la Utilidad SNV con SUDESEG
(En millones de Bs.)

Marzo Diciembre Marzo Mar. 17 vs. Dic. 16 Mar. 17 vs. Mar. 16
2017 2016 2016 Bolivares % Bolivares %
10.305 5.961 728 4.343 72,9 9.576 1.314,9
23.980 23.100 14.409 880 3,8 9.572 66,4
18.657 15.864 9.998 2.793 17,6 8.658 86,6
1.556 1.643 1.515 (87) (5,3) 41 2,7
17.894 13.342 11.149 4.551 34,1 6.745 60,5
72.391 59.911 37.799 12.481 20,8 34.592 91,5
35.910 29.369 17.672 6.541 22,3 18.238 103,2
12.338 8.118 6.294 4.219 52,0 6.043 96,0
2.500 2.639 3.323 (139) (5,3) (823) (24,8)
851 2.266 482 (1.415) (62,4) 370 76,7
10.011 7.847 3.654 2.165 27,6 6.357 174,0
61.610 50.239 31.425 11.371 22,6 30.185 96,1
10.781 9.671 6.374 1.110 11,5 4.407 69,1
72.391 59.911 37.799 12.481 20,8 34.592 91,5
Trimestres
Finalizados en
Mar. Mar.
2017 2016 Bolivares %
28.368 11.408 16.960 148,7
(17.973) (7.455) (10.518) 1411
(4.212) (1.980) (2.232) 112,7
(3.500) (1.024) (2.476) 2417
(2.306) (862) (1.444) 167,4
376 86 291 338,2
512 271 241 89,2
0) 224 (224) (100,2)
(310) (148) (162) 110,12
(156) (82) (74) 90
422 350 72 20,4

Resultado neto Mercantil Seguros Consolidado
Devengo de Primas

Diferencial cambiario

Valoracion de Inversiones y Otros

Resultado neto SNV

Eliminacién intercompafiias

Contribucion a los resultados de Mercantil

Trimestres
Finalizados en
Marzo Marzo
2017 2016
1.556 3.203
24 3
(1.135) (2.829)
43 (27)
422 350
(24) 20
398 370

* Estos estados financieros se presentan de acuerdo con normas de la SNV por lo que se encuentran al valor ajustado por los efectos de la inflacion hasta el 31 de diciembre de 1999 (Véase
principios contables utilizados). Los mismos reflejan la contribucién de Mercantil Seguros a los resultados de Mercantil. Estas Normas de la SNV se describen en el Anexo .

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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ANEXO VI

MERCANTIL SEGUROS
Segun normas de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora

Estados Financieros no Auditados
(En millones de bolivares, excepto porcentajes)

Marzo Diciembre Marzo Mar. 17 vs. Dic. 16 Mar. 17 vs. Mar. 16
2017 2016 2016 Bolivares % Bolivares %
RESUMEN DEL BALANCE GENERAL
ACTIVO
Inversiones Aptas Reservas Técnicas 68.043 64.576 31.123 3.467 54 36.920 118,6
Inversiones No Aptas Reservas Técnicas 29.842 25.300 15.276 4.542 18,0 14.566 95,4
Otros Activos 15.796 14.949 10.361 847 5,7 5.435 52,5
TOTAL ACTIVO 113.681 104.825 56.760 8.856 8,4 56.922 100,3
PASIVO Y PATRIMONIO
Reservas Técnicas 48.248 37.487 24.020 10.761 28,7 24.228 100,9
Otras provisiones y otros pasivos 13.532 15.568 6.241 (2.037) (13,1) 7.291 116,8
TOTAL PASIVO 61.779 53.055 30.261 8.724 16,4 31.519 104,2
PATRIMONIO 51.902 51.770 26.499 132 0,3 25.403 95,9
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 113.681 104.825 56.760 8.856 8,4 56.922 100,3
UESES
Finalizados en
Mar. Mar.
2017 2016 Bolivares %
RESUMEN DEL ESTADO DE RESULTADOS
Primas Devengadas Cobradas 28.344 11.405 16.939 148,5
Siniestros Incurridos (17.973) (7.455) (10.518) 141,1
Comisiones y Gastos de Adquisicion (4.255) (2.995) (2.260) 113,3
Gastos de Administracion (3.500) (1.024) (2.476) 2417
Aportes y contribuciones (2.306) (862) (1.444) 167,4
Resultado Técnico 310 68 242 356,1
Ingreso de Inversiones 577 312 265 84,9
Utilidades Cambiarias 1.135 3.052 (2.917) (62,8)
Impuestos y Contribuciones (310) (148) (162) 110,1
Contratos de exceso de perdida (156) (82) (74) 90,0
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 1.556 3.203 (1.647) (51,4)

Mercantil Seguros

Indicadores
(En millones de Bs., excepto porcentajes) Trimestres
Finalizados en
Marzo Marzo
2017 2016
Primas Cobradas Netas 37.412 16.649
Participacion en el Mercado 9,7%3 12,2%
Patrimonio / Total Activo 45,7% 46,7%
Siniestros Incurridos / Primas Devengadas 63,4% 65,4%
Comisiones y Gastos Adquisicién / Primas Devengadas 15,0% 17,5%
Gastos Administrativos / Primas Devengadas 12,3% 9,0%
indice Combinado (%)* 98,9% 99,4%
Numero de Asegurados? 2.036.075 1.807.235

* indice combinado = (Siniestros + Comisiones + Gastos de administracién) / Primas
2 En nimeros completos
3 participacion de mercado al 31 de diciembre de 2016

Contacto: Relaciones con Inversionistas. TIf.:58-212-503.1335. e-mail: inversionista@msf.com. website: www.msf.com.
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