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El Compromiso Social de Mercantil

Desde su fundacién y a lo largo de 88 afios, la marca Mercantil no sélo ha estado asociada al
negocio de banca, seguros y servicios de inversién, sino que se extiende ademas al fomento
y promocién de programas de desarrollo social con el mismo impulso y dedicacién con la cual
realiza el resto de sus actividades.

Bajo el principio de Compromiso Social, Mercantil Banco desarrolla, tanto en forma directa
como a través de la Fundacién Mercantil, acciones e iniciativas destinadas a respaldar la labor
de diversas instituciones que atienden la educacion, el desarrollo social, la salud, la culturay
las obras sociales. De esta manera, miles de personas cada afo, se benefician directa e
indirectamente del Compromiso Social Mercantil.

Pero este Compromiso Social comienza desde el propio Banco, al ocuparnos en forma
permanente del bienestar de todos los trabajadores y sus familias con una visién de corto,
mediano y largo plazo y la disposicién de apertura para escuchar, en forma constante y
metddica, sus planteamientos y aspiraciones.

Mercantil Banco fundamenta esta relacién con sus empleados fomentando el desarrollo de
una ética empresarial e individual acorde a principios y valores muy especificos,
permanentemente divulgados y compartidos por todos.

Se construye asf, un positivo ambiente laboral que, ademas del compromiso permanente en
brindar esmerada atencién y servicios a la clientela, se refleja en brindar oportunidades de
desarrollo individual y en la vocacién social de un Voluntariado involucrado con la comunidad
y comprometido en contribuir a ser parte de soluciones dirigidas a apoyar los sectores mas
necesitados de la sociedad y la preservacion del medio ambiente, solo para citar dos ejemplos
de relevancia.

De manera que el Compromiso Social de Mercantil Banco comienza con la preocupacién y
atencion permanente de todos por el bienestar personal y familiar de quienes forman parte
de la Familia Mercantil, de fomentar y estimular las actividades de Voluntariado Social y de
fortalecer cada dia la vocacién de la empresa “institucién solidaria y factor importante en el
desarrollo de las comunidades y geografias donde actta”, tal como lo sefala uno de sus
valores corporativos.

En las Memorias Anuales 2013 se hace un recorrido sobre una muestra del alcance del
Compromiso Social Mercantil. Adicionalmente, en las paginas finales de este informe el lector
podré revisar un listado que contiene los nombres y la labor que desarrollan mas de cien
Instituciones de la comunidad con la cuales Mercantil Banco mantiene una relacién de
Compromiso Social.




Manos solidarias para la construccion de viviendas

En 2013 el Voluntariado Mercantil participé en la construccidn de viviendas transitorias en comunidades de
€scasos recursos, como parte de una iniciativa promovida por la Fundacién Mercantil y TECHO Venezuela.
Los trabajadores y sus familiares, en accién conjunta con los integrantes de las familias beneficiadas,
construyeron y pintaron viviendas prefabricadas de madera, en jornadas que les permitieron vivenciar e
impactar positivamente la calidad de vida de personas que viven en situacién de extrema pobreza.

TECHO es una institucién presente en Latinoamérica y el Caribe que promueve el trabajo en
asentamientos precarios y busca apoyar la superacién de la situacién de pobreza que viven millones de

personas, mediante la accién conjunta de sus pobladores y jévenes voluntarios.
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Mercantil Banco Universal, fundado en 1925,
con 88 afos de actividad financiera, es una institucion lider en el sistema financiero
venezolano con un patrimonio de Bs. 16.557 millones (US$ 2.635 millones)'. Es la principal
subsidiaria venezolana de Mercantil Servicios Financieros, la primera y mas completa empresa

de servicios financieros en Venezuela con presencia en 9 paises en América y Europa.

Mercantil Banco Universal ofrece a su clientela, ubicada en distintos segmentos del mercado,
una amplia variedad de productos y servicios financieros de alta calidad, reafirmando con ello

su mision de satisfacer las aspiraciones del individuo y la comunidad donde actua.

Al 31 de diciembre de 2013, Mercantil Banco Universal ocupa el primer lugar del sistema
financiero privado en cartera de créditos dirigidos al sector de manufactura, con una
participacién de mercado de 14,5 %. Asimismo, Mercantil es el primer banco en el pais en

depdsitos de ahorro con 20,1 % del mercado nacional.

Mercantil Banco Universal ofrece sus productos principalmente en Venezuela, mediante una
red de canales que cuenta, al 31 de diciembre de 2013, con 266 oficinas a nivel nacional, 1.408
cajeros automaticos, de los cuales 140 son multifuncionales y 53.387 puntos de venta fisicos,

ademas de acceso 24 horas a través de banca telefonica e Internet.

Cuenta con la red Mercantil Aliado, destinada a la bancarizacién de las Grandes Mayorias,
que dispone, al cierre del segundo semestre del afio 2013, de 316 puntos de atencién entre
taquillas y comercios corresponsales distribuidos en comunidades de diferentes estados del
pais.

Como complemento a estos servicios, y con el objeto de atender a sus clientes en el exterior,
Mercantil Banco Universal cuenta con una agencia en Estados Unidos (Coral Gables, Florida),
una sucursal en Curazao y cinco oficinas de representacién ubicadas en Bogota, Lima, México,

Sao Paulo y Nueva York.

Desde su fundacién, Mercantil Banco Universal participa activamente en el desarrollo de los
distintos mercados donde opera, mediante el financiamiento al comercio, la agriculturay la
industria en el pais. El Banco en forma directa y, a través de la Fundacién Mercantil, desarrolla
en forma permanente una importante labor en distintos sectores de la comunidad, ratificando

su compromiso social con Venezuela.

O Las cifras en US$ se presentan como informacion referencial, sin que representen una base contable; el balance general se traduce al tipo
de cambio de cierre de Bs. 6,2842 / US$ 1. El tipo de cambio esta controlado en Venezuela a partir de febrero de 2003.
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Indicadores Relevantes

Resultados COI’)SOIidadOS Diciembre 31 Diciembre 31 Diciembre 31 Diciembre 31 Diciembre 31 Diciembre 31
(En miles de Bs. y millones de US$, excepto porcentajes y otros indicadores) 2013 201 3 2012 2011 201 O 2009
Ao finalizado usSsm bolivares bolivares bolivares bolivares bolivares
Balance General @
Activo Total 29.126 183.030.629  104.514.153 67.351.251 46.270.966 36.609.791
Cartera de créditos (neta) 14.291  89.809.279 57.755.945 41.974.923  26.703.385 20.287.426
Captaciones del publico 25.899 162.756.924  92.499.400 59.558.134  40.279.612  32.013.443
Patrimonio 2.635 16.557.049 9.233.354 6.127.715 4.583.203 3.299.517
Cuentas de Resultados @
Margen financiero bruto 1.904  11.645.946 7.352.170 4.881.317 3.156.934  2.474.420
Margen de intermediacién financiera 2230  13.641.789 8.771.427 5918.691 4.099.624  2.681.472
Gastos de transformacion 1.089 6.660.194 4.507.740 3.179.210 2.439.037 1.840.595
Resultado bruto antes de impuesto 1.068 6.529.414 3.853.463  2.389.662 1.555.381 798352
Resultado neto 1.067 6.525.812 3.395.032 2.142.731 1.360.621 722.035
Indicadores de Rentabilidad (o)
Margen financiero bruto/Activos financieros promedios 10,8 n1 10,9 10,2 10,2
Otros ingresos operativos/Ingresos totales 26,2 24,6 29,6 35,6 24,0
Resultado neto/Patrimonio promedio (ROE) 50,6 442 40,0 34,5 24,0
Resultado neto/Activo promedio (ROA) 4,5 4,0 3,8 33 2,2
Indicadores de Adecuaciéon Patrimonial (%)
Patrimonio/Activos ponderados por factor de riesgo (minimo regulatorio 12 %) © 19,0 177 16,0 17,6 17,0
Indicadores de Solvencia (%)
Patrimonio / Total Activo (minimo regulatorio 9 %) @ 10,9 9,8 10,1 1,2 10,2
Indicadores de calidad de cartera de créditos (o)
Cartera vencida + litigio/Cartera de créditos bruta 0,4 0,6 0,7 0,9 0,9
Provisién cartera de créditos/Cartera de créditos vencida + litigio 914,5 611,5 615,6 489,1 378,9
Provisidn cartera de créditos/Cartera de créditos bruta 39 3,9 4,1 4,2 35
Indicadores de Eficiencia (%)
Gastos de transformacion/Total Activo promedio 35 4,1 4,4 4.8 50
Gastos de transformacion/Ingresos totales netos 31,8 35,8 36,0 40,7 51,5
Indicadores de Liquidez (%)
Disponibilidades/Captaciones del publico 274 29,1 21,7 272 28,6
Disponibilidades e inversiones/Captaciones del publico 55,1 48,4 40,3 45,4 472
Otros Indicadores (%)
Cartera de créditos/Captaciones del publico 57,4 65,0 73,5 69,2 65,6
Activos financieros/Total activos 75,4 74,2 81,0 75,6 73,1
Activos financieros/Captaciones del puablico 84,8 83,9 91,6 86,9 83,6
Numero de Empleados
Empleados en Venezuela 7.275 7.195 6.965 6.644 7.397
Empleados en el exterior 10 10 10 10 10
Red de Distribucion
Oficinas en Venezuela @ 265 268 271 273 297
Numero de cajeros autématicos (ATM) 1.408 1.367 1.309 1.319 1.355
Numero de puntos de venta (POS) © 53.387 48.671 42.719 40.427 41.027
Canal Mercantil Aliado
Taquillas 128 106 60 38 33
Comercios 188 186 n7 83 85
Participacion de Mercado (o) ©
Cartera de créditos bruta 14,0 14,6 15,9 14,5 13,1
Captaciones totales + Otras obligaciones a la vista 12,1 15 1,9 n7 10,9

(1) Informacién en USs traducida a la tasa de cambio de cierre del 31 de diciembre de 2013: Bs. 6,2842/US$ 1 (controlado)
(2) Informacién en US$ traducida a la tasa de cambio promedio anual Bs. 6,1180/US$ 1 (controlado)

(3) De acuerdo con las normas de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN)

(4) No incluye oficina interna en Edificio Mercantil (Caracas)

(5) Puntos de Venta Fisicos

(6) Sobre Operacién en Venezuela
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Junta Directiva

Principales  Gustavo Vollmer A.
Presidente

Nelson Pinto A.
Presidente Ejecutivo

Gustavo A. Marturet M.2/3
Alfredo Travieso P.'/2
Eduardo Mier y Teran'/?
Victor J. Sierra A.2
Roberto Vainrub A.'/3

Suplentes Alejandro Gonzalez Sosa?
Luis A. Marturet M.
Carlos Zuloaga T.2
Gustavo Galdo C.2
Gustavo Machado C.
Claudio Dolman C.2
Nerio Rosales R.

Secretario  Guillermo Ponce Trujillo
Secretario Suplente Rafael Stern S.

Comisarios Principales Francisco De Leén
Manuel Martinez Abreu

Comisarios Suplentes  Umberto Chirico
Gladis Gudifo

Representante Judicial Luis Alberto Fernandes

Representante Judicial Suplente Paolo Rigio C.

Nota: En virtud de disposiciones estatutarias, existen los Comités 1 Miembro del Comité de Auditoria
de Auditoria, Compensacién y Riesgo, integrados por Directores . x L.
Independientes; y por el Presidente y el Presidente Ejecutivo, con 2 Miembro del Comiteé de Compensacion
voz, pero sin voto. 3 Miembro del Comité de Riesgo
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Administracion

Gustavo Vollmer A. *
Presidente

Nelson Pinto A. *
Presidente Ejecutivo

Nerio Rosales Rengifo *
Director Ejecutivo Negocios Venezuela

Rosa M. de Costantino *
Gerente de Banca Personas y Gestion
de Patrimonios

Luis Alberto Fernandes *
Gerente de Asuntos Legales y
Consultoria Juridica

Alfonso Figueredo D. *
Gerente de Finanzas

Fernando Figueredo M. *
Gerente de Riesgo Integral

Philip Henriquez S. *
Gerente de Banca Corporativa

Armando Leirés R. *
Gerente de Operaciones y Tecnologia

Luis Calvo Blesa
Gerente de Recursos Humanos y
Comunicaciones Corporativas

Carlos Tejada G.
Gerente de Banca Empresas

Guillermo Ponce Trujillo
Secretario de la Junta Directiva

Rafael Stern S.
Secretario Suplente de la Junta Directiva

Toribio Cabeza Le6n
Gerente de Auditoria Interna

Anahy Espiga
Gerente de Planificacion Estratégica

Luis M. Urosa Z.
Gerente de Cumplimiento Corporativo

Juan Livinalli M.

Oficial de Cumplimiento de Prevenciény
Control de Legitimacion de Capitales y
Financiamiento al Terrorismo

* Miembro del Comité Ejecutivo



Convocatoria
Asamblea General Ordinaria

MERCANTIL, C.A., BANCO UNIVERSAL
Capital Suscrito y Pagado Bs. 268.060.233
Caracas - Venezuela

Por disposicion de la Junta Directiva, se convoca a los sefiores accionistas para una Asamblea General Ordinaria que tendrd lugar en la
Sede del Banco, Avenida Andrés Bello N°1, Edificio Mercantil, San Bernardino, Caracas el dia 21 de marzo de 2014, a las 8:30 de la mafana,
con el siguiente objeto:

1. Considerar el Informe que presenta la Junta Directiva y los Estados Financieros Auditados del Banco al 31 de diciembre de 2013, con
vista al Informe de los Comisarios.

2. Designar los Miembros Principales y Suplentes de la Junta Directiva que estatutariamente corresponde, y fijar la remuneracion de
todos los miembros de dicha Junta.

3. Considerar la “Propuesta que la Junta Directiva somete a la consideracion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas a celebrarse

|n

el 21 de marzo de 2014, sobre la designacién del Auditor Interno de Mercantil, C.A., Banco Universal”.

Nota: Se hace del conocimiento de los sefiores accionistas que: a) el Informe que presenta la Junta Directiva, el Informe de los Comisarios,
los Estados Financieros Auditados por los Auditores Externos “Espifieira, Pacheco y Asociados”; b) la “Carta a la Gerencia y/o
Memorando de Control Interno” y, c) “La Propuesta que la Junta Directiva somete a la consideracién de la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas a celebrarse el 21 de marzo de 2014, sobre la designacion del Auditor Interno de Mercantil, C.A., Banco
Universal”, se encontraran a su disposicion con veinticinco dias de anticipacién a la celebracién de la Asamblea, en la Secretaria
de la Junta Directiva del Instituto, ubicada en la Avenida Andrés Bello N° 1, Edificio Mercantil, piso 35, Caracas. De conformidad con
lo establecido por los Estatutos del Banco, se hace del conocimiento de los sefiores accionistas, que cada grupo de acciones comunes
“A” que represente por lo menos el veinte por ciento (20 %) del capital suscrito por dichas acciones, tiene el derecho de postular
y designar un Director Principal y los Suplentes que corresponda.

Caracas, 20 de febrero de 2014

Por Mercantil, C.A., Banco Universal

b_."-"{_,.r'
f;;uermo Ponce TrUJll-lo -

/Secretario Junta D|rect|va
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Aliados de la Naturaleza

Mercantil contribuye a reforestar la reserva ecolégica de la Universidad Simén Bolivar, drea que sirve de cuenca
hidrogréfica del embalse La Mariposa, una de las fuentes que provee de agua al drea metropolitana de Caracas.
Desde 2010 se realizan de jornadas de arborizacién y la Fundacién Mercantil otorga aportes destinados a
construir un dispositivo de prevencién y extinciéon de incendios, a fin de asegurar resultados a largo plazo.

En el 2013, mas de 900 voluntarios entre trabajadores y familiares reafirmaron su compromiso con la naturaleza

sembrando en un solo dia la cifra récord de 2.000 érboles, en una jornada para la cual se tomaron previsiones

especiales orientadas a disminuir el impacto ambiental. A la fecha los Voluntarios Mercantil han sembrado

Ao 5.000 arboles en la reserva ecolégica de la Universidad Simén Bolivar.




Informe
de la Junta Directiva

Caracas, 20 de febrero de 2014
Sefores Accionistas:

Nos complace informarles los resultados y principales actividades de Mercantil, C.A., Banco
Universal correspondientes al segundo semestre del afio 2013, con referencia también a los

de todo el afio.

Este informe ha sido elaborado atendiendo al orden establecido en el articulo 20 de la
Resolucién 063.11 de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban)
de fecha 18 de febrero de 2011, contentiva de las “Normas que establecen los Lineamientos y
Requisitos que deben consignar las Asambleas de Accionistas de las Instituciones Bancarias,

Casas de Cambio y Operadores Cambiarios Fronterizos ”.

Los estados financieros del Banco correspondientes al afio 2013 incluidos en esta Memoria
que consolidan las actividades de su sucursal y de la agencia en el exterior y sus filiales, fueron
elaborados de conformidad con las normas establecidas por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario y, en opinién de la Junta Directiva, los mismos presentan
razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la situacién financiera del Banco y sus
filiales, los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio y flujos de efectivo.
Dichos estados financieros han sido examinados por los auditores externos del Instituto,
senores “Espifieira, Pacheco y Asociados”, cuyo informe se encuentra anexo en esta memoria,
el cual concluye en la razonabilidad de tales estados financieros. Igualmente, los estados
financieros consolidados en valores actualizados por efectos de la inflacién se presentan como

informacién complementaria.

En el afio, el Banco alcanzé una utilidad neta de Bs. 6.526 millones, de los cuales Bs. 2.346
millones corresponden al primer semestre y Bs. 4.180 millones corresponden al segundo
semestre. La mejora sostenida en el margen financiero, asi como la contencién de los gastos
operativos se traducen en los resultados resefiados, que comparan favorablemente con los

resultados obtenidos en el afio 2012, de Bs. 3.395 millones.

Vale sefalar que de acuerdo a diversas disposiciones normativas, el Banco ha cancelado
aportes obligatorios a distintos organismos oficiales, que en su conjunto, en el afio, alcanzan

la suma de Bs. 2.614 millones y representan el 28,1 % de los gastos del Banco.
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Otro aspecto a destacar es la adquisicion durante el afio de Titulos Valores, a requerimiento
del Ejecutivo Nacional, constituidos por Valores Hipotecarios por Bs. 5996 millones,
Certificados de Participaciéon desmaterializados por Bs. 3.196 millones y acciones por Bs. 207
millones, inversiones que alcanzaron la cifra acumulada de Bs. 16.745 millones, las cuales
representan el 37,2 % de las inversiones totales del Banco. Para el 31 de diciembre de 2012, el
monto de estas inversiones alcanzé a Bs. 7.517 millones, que representaban el 42,1 % de las

inversiones totales del Banco.

El activo total se ubicé en Bs. 183.031 millones, 75,1 % por encima del nivel registrado en
diciembre de 2012, el cual alcanzé Bs. 104.514 millones y 40,2 % superior respecto a junio de
2013, que fue de Bs. 130.584 millones. El patrimonio alcanzé Bs. 16.557 millones, superior en
79,3 % al registrado en diciembre de 2012, el cual se ubicé en la cantidad de Bs. 9.233 millones

y 37,1 % superior respecto a junio de 2013, que fue de Bs. 12.081 millones.

Al cierre del afio 2013 las captaciones del publico se situaron en Bs. 162.757 millones, 76 %
superior al nivel registrado en diciembre de 2012 de Bs. 92.499 millones y 41,1 % superior

respecto a junio de 2013 cuando alcanzaron Bs. 115.384 millones.

En el afio 2013 se pagé un dividendo en efectivo de Bs. 469.105.407,75, a razén de Bs. 1,75 por
accion.

La calificadora de riesgo Fitch Ratings, en su reciente evaluacion emitida en enero de 2014,
ratificé las calificaciones nacionales del Banco en AA+(ven) a largo plazo y F1+(ven) a corto
plazo, asi como sus calificaciones internacionales de largo plazo en B+, de corto plazoen By
de viabilidad en b+. Asimismo, mantuvo la perspectiva de las calificaciones internacionales a
largo plazo en “Negativa”, en linea con la perspectiva y calificacién soberana de Venezuela.
Asi, el Banco posee la mejor calificacién nacional otorgada a una institucion financiera privada
en Venezuela y la maxima calificacién internacional, considerando el techo soberano de

Venezuela de B+.

Los informes de Riesgo Crediticio respecto a la proporcionalidad de las garantias recibidas
sobre la cartera de crédito y la cartera contingente, sefialan que un 70,2 % de ambas carteras
se encuentra respaldado con algun tipo de garantia (de incluirse las reservas de dominio sobre

vehiculos este porcentaje se elevaria a 73,8 %).

Los créditos de los segmentos Pequena y Mediana Empresa y Mercado Medio cuentan en mas
de un 98 % con algtin tipo de garantia, mientras que los del segmento Alta Renta lo tienen en
un 84,5 %. Los correspondientes a las empresas pertenecientes al segmento Corporativo
poseen en un 61 % algun tipo de garantia, considerando el tamafo de dichas empresas y sus

indices de solvencia.

En tal virtud, se concluye que de la revision realizada, la proporcionalidad de las garantias
recibidas sobre la cartera de créditos y la cartera contingente, asi como los tipos de garantias
recibidas, son adecuadas y suficientes, encontrandose dentro de los lineamientos establecidos

en las Politicas de Riesgo de Crédito del Banco.

Con respecto a la vigencia de las garantias recibidas, las mismas se encuentran en concordancia

con el plazo de vencimiento de los préstamos otorgados.
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La Junta Directiva del Banco, dando igualmente cumplimiento a lo previsto en el numeral 3 del
articulo 31 del Decreto Ley de Instituciones del Sector Bancario, que le atribuye la obligacién
de decidir sobre la aprobacién de las operaciones activas y pasivas que individualmente
excedan el 2 % de su patrimonio, durante el segundo semestre considerd, aprobd y (o) ratifico,
las exposiciones crediticias de sus clientes superiores al 2 % del patrimonio, comprendidos
grupos econémicos y prestatarios individuales de distintos sectores econémicos, que
totalizaron 24 clientes, por un monto que asciende a la suma de Bs. 8.749.287.000, la cual

representa el 9,4 % de la cartera de créditos bruta al 31 de diciembre de 2013.

En cuanto a las operaciones pasivas, es decir, captacién de recursos del publico, continuando
con la aplicacién de la metodologia aprobada en su oportunidad por la misma Junta, esta
aprobé incorporar un grupo adicional de clientes a la lista de potenciales clientes que en
funcién de su comportamiento histérico, pudiesen llegar a exceder o excediesen el porcentaje
del 2 % mencionado. Asi, al 31 de diciembre de 2013, la lista en cuestién esta conformada por

370 clientes, 34 contrapartes profesionales con lineas de crédito y 26 bancos corresponsales.

Se acompanian a este Informe formando parte integrante del mismo, los estados financieros
comparativos del Banco de los dos ultimos afos, con indicacién de la distribucién de las

utilidades, que evidencian los cambios o variaciones ocurridos en la posicién financiera del Banco.

Durante el segundo semestre del afio 2013, la cartera de créditos bruta del Banco en
Venezuela experimentd un crecimiento de 55,4 % respecto al saldo arrojado al cierre del ano

2012 y de 32,1 % respecto al saldo al 30 de junio de 2013, situdndose en Bs. 92.945 millones.

Al 31 de diciembre de 2013, el indicador de morosidad se ubicé en 0,4 %, mientras que el
promedio de dicho indice en el sistema financiero venezolano fue de 0,6 %. Por su parte, el
indice de cobertura calculado como provision sobre el total de cartera vencida mas litigio se
incrementd hasta 913,7 %, siendo de 545,8 % a junio de 2013 y de 611,1 % a diciembre de 2012.

El crecimiento de la cartera de créditos en el segundo semestre del afio 2013 fue impulsado,
principalmente, por las carteras comercial, agricola y de tarjetas de crédito, con incrementos de

44,7 %, 33 % y 25,6 %, respectivamente, respecto a los saldos arrojados al 30 de junio de 2013.

El sélido crecimiento de la cartera mantuvo al Banco ocupando la segunda posicion del sistema
financiero privado en este rubro, cerrando el afio con 14 % de participacion de mercado del
sistema financiero (14,6 % al cierre de 2012). La cartera de créditos bruta estd compuesta
principalmente por un 38 % de créditos comerciales (destinados a financiar en primera
instancia capital de trabajo), seguido por los productos de tarjetas de crédito con un18,7 % y

los créditos agricolas con un 15,3 %.
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La distribucién de la cartera de créditos entre los sectores productivos del pais al 31de diciembre

de 2013, es como sigue:

ACTIVIDAD En Millones de Bolivares

Agricola, Pesquera y Forestal
Explotacién de Minas

e Hidrocarburos

Industria Manufacturera
Electricidad, Gas y Agua
Construccién

Comercio Mayor y Detal
Restaurantes y Hoteles
Transporte, Almacenamiento

y Comunicaciones
Establecimientos Financieros,
Seguros, Bienes Inmuebles y
Servicios prestados a Empresas
Servicios Comunales Sociales y
Personales

Otras Actividades

TOTAL CARTERA

14.286 15,4 %
492 0,5 %
9.033 9,7 %
206 02 %
5.225 56 %
29.354 31,6 %
1.193 1,3 %
24.519 26,4 %
3.318 3,6 %
5318 57 %
92.945 100,0 %

De acuerdo con diversas disposiciones legales, los bancos estan obligados a dirigir hacia los
sectores agrario, microempresarial, hipotecario, turistico y de manufactura, un porcentaje de
la cartera de créditos. Los préstamos destinados a estos sectores abarcan el 36 % de la cartera
de créditos bruta del Banco al 31 de diciembre de 2013, los cuales experimentaron un

incremento de Bs. 11.428 millones (51,9 %) con respecto al cierre de 2012.

Al 31 de diciembre de 2013, el Banco logré un excedente basado en los porcentajes de
medicién exigidos a la fecha, calculados sobre los saldos de cartera a las fechas requeridas
por las normas aplicables, cubriendo debidamente las cuotas de cumplimiento total por cada

sector. Los cumplimientos por sector se resumen en el siguiente cuadro:

SECTOR % REQUERIDO % ALCANZADO

Microempresas 3% 37 %
Turismo 4% 41 % *
Agrario 22 % 31,0 % **
Manufactura 10 % 15,1 %
Hipotecario 20 % 20,8 o ***

* Incluye Bs. 207 millones en acciones tipo B de la Sociedad de Garantias Reciprocas para la Pequefia y Mediana Empresa del Sector Turismo,

S.A., imputables al cumplimiento de la cartera turistica.

** Incluye Bs. 1.747 millones en Bonos Agricolas emitidos por el Estado venezolano y entes publicos, imputables al cumplimiento de la

cartera agraria.

*** Incluye Bs.7.726 millones en Valores Bolivarianos para la Vivienda emitidos por el Fondo Simén Bolivar para la Reconstruccién S.A.,

imputables al cumplimiento de la cartera hipotecaria.
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El sector de microempresas continué consolidando su cartera durante el segundo semestre
de 2013 en sus distintas modalidades de atencién, alcanzando un crecimiento del 45 % respecto
a diciembre 2012, ubicandose en Bs. 2.612 millones. Se registré un 3,7 % de cumplimiento al
cierre del segundo semestre de 2013 frente a un 3 % requerido, lo cual se traduce en un

excedente de Bs. 501 millones.
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La cartera del sector turismo experimento un crecimiento de 75,9 % con respecto a diciembre
de 2012. Dicha cartera se distribuye de la siguiente manera: 86 % para alojamiento; 9,4 % para
transporte turistico; 1,7 % en agencias de viaje; 1,7 % en gastronomia y 1,2 % para parques
tematicos. Es importante destacar que se adquirieron 115.014 acciones tipo “B” de la Sociedad
de Garantias Reciprocas para la Pequefia y Mediana Empresa del Sector Turismo (Sogatur), por
un monto de Bs. 207 millones, el cual suma al cumplimiento de la obligatoriedad de la cartera,
para alcanzar un 4,1 % ante 4 % requerido. Si bien fue excedido el porcentaje de cumplimiento,
la mayor parte de la cartera se encuentra concentrada en el subsegmento C, que es el referido
a clientes con ventas anuales superiores a 100.000 UT. Con este resultado en este sector, el

Banco se ubicé en la segunda posicion del sistema financiero privado.

En cuanto a la cartera agraria, el porcentaje minimo a cumplir al cierre de diciembre 2013 fue
fijado en 22 %, habiéndose alcanzado 31,0 %, lo que representé un 57,9 % de crecimiento respecto
a diciembre de 2012 (sin incluir bonos agricolas). Para esta cartera se han establecido ciertas
consideraciones adicionales de medicién, como son: (a) el “Financiamiento a Rubros Estratégicos
y No Estratégicos”, cuya medicion es con frecuencia trimestral, cumpliendo con las distribuciones
minimas y maximas previstas tanto para los rubros estratégicos (minimo 70 % / logrado 92,7 %),
como para los no estratégicos (méaximo 30 % / alcanzado 7,3 %); (b) atencion de “Nuevos
Prestatarios”, que son productores incorporados a la cartera, lograndose un 75,5 %, observando
que la medicién no contempla la gran cantidad de productores que son atendidos a través de
financiamientos otorgados a las asociaciones de productores; y (c) una proporcién de Cartera a
Medianoy Largo Plazo, cumpliendo holgadamente con la meta con un 25,9 %, frente a un minimo
de 10 %.

Con estos resultados, el Banco alcanzé una participacion de mercado del 14,8 % del total del
sistema financiero, ocupando la segunda posicién dentro del sistema financiero privado.
Adicionalmente, como parte de las directrices dictadas por el Ejecutivo Nacional, el Banco
mantiene Bs. 1.747 millones en Bonos Agricolas que se suman a la cartera y computan para la

obligatoriedad.

Con respecto a la cartera de manufactura, el Banco presenta una participacién de mercado de
14,5 % dentro del sistema financiero, ubicandose en el segundo escafo del sistema financiero,
liderando el sistema de bancos privados. Las resoluciones aplicables, promulgadas en los meses
de mayo y junio, ratificaron el porcentaje minimo de colocacién del sector en 10 % de la cartera
de crédito bruta al cierre del afio anterior, disponiendo ademds establecer dos subsegmentos:
un 60 % para los Sectores Estratégicos de Desarrollo y un 40 % dirigido al financiamiento de
las Pequefias y Medianas Industrias, Conjuntas, Empresas Comunitarias y Estatales. Al cierre
de 2013, el saldo arrojado fue de Bs. 9.033 millones, logrando un exceso de Bs. 3.053 millones
sobre el minimo de Bs. 5.980 millones, cumpliéndose igualmente con los subsegmentos, con
105 % para los sectores estratégicos de desarrollo (60 % minimo) y 48,9 % para el
financiamiento de las Pequefias y Medianas Industrias, Conjuntas, Empresas Comunitarias y

Estatales (40 % minimo).
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Por lo que corresponde a la cartera hipotecaria, vale sefalar que durante 2013 persisti6 la poca
demanda de créditos para proyectos de construccién de vivienda principal permisados por el
Ministerio del Poder Popular para la Vivienda y Habitat, afectando el cumplimiento de la
obligatoriedad fijada para esta cartera. La merma en la demanda de estos créditos viene
manifestandose desde el afio 2011 y ha ocasionado, adicionalmente, que el inventario de
viviendas en proceso de construccién haya descendido drasticamente, lo cual, a su vez, impide
la colocacién de suficientes créditos de adquisicién de vivienda principal como se requiere

para poder dar cumplimiento a la obligatoriedad de ese segmento de la cartera hipotecaria.

No obstante lo anterior, la cartera hipotecaria alcanz6 20,8 % al 31 de diciembre del 2013, frente
a un requerimiento de 20 %, lo cual se logré en parte por colocaciones de crédito que se
alcanzaron durante el afio, asi como por el efecto derivado de las resoluciones 151y 153 emitidas
en 2013 por el Ministerio del Poder Popular para la Vivienda y Hébitat, mediante las que se
establecié para las instituciones financieras un mecanismo de adquisicion de montos
adicionales de Titulos Valores denominados “Valores Bolivarianos para la Vivienda”, emitidos
por el Estado a través del Fondo Simén Bolivar para la Reconstruccion, S.A., adquisiciones
imputables al cumplimiento de la cartera, alcanzdndose con ello las metas de cumplimiento

establecidas para cada uno de los 11 subsegmentos que la componen.

Asi, en diciembre de 2013 fueron adquiridos Bs. 2.595 millones de Valores Bolivarianos para la
Vivienda, en adicién a los Bs. 5.131 millones que habian sido adquiridos durante los primeros 11

meses del ano.

En materia de reclamos formulados por los clientes durante el segundo semestre de 2013, el
total promedio por mes asciende a 10.283, de los cuales 9.460 (92 %) corresponden a reclamos
de indole financiera. El promedio mensual de reclamos del segundo semestre de 2013, presenta
un incremento del 1% respecto al primer semestre de 2013. Del total de los reclamos procesados
mensualmente, el 56 % fue declarado procedente. Cabe destacar que el promedio mensual de
transacciones realizadas a través de los distintos canales del Banco en el segundo semestre de

2013 asciende a 92 millones, 21 % mas respecto al semestre inmediato anterior.

Por lo que respecta al tiempo promedio de solucién de reclamos formulados por los clientes en

materia de tarjetas de débito, crédito y cuentas de depdsito, este se redujo a 6 dias promedio.

De los 9.452 reclamos financieros recibidos, el 1 % de los mismos corresponde a denuncias

interpuestas por los clientes ante los organismos oficiales Sudeban e Indepabis.

En materia de prevencién de fraudes, durante el segundo semestre de 2013 el Banco continué
con la implantacién y seguimiento de la primera fase de la herramienta de monitoreo integral
multicanal, dirigida a mitigar la ocurrencia de los mismos, detectando de manera oportuna
patrones de fraude, con la cual Mercantil aporta un diferenciador importante a la seguridad de
las operaciones de los clientes. Asi, desde el mes de octubre se aplica esta herramienta a las

transacciones con tarjetas de crédito.
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Continuando con la misma materia, el Defensor del Cliente y Usuario Bancario, segtin el informe
de gestion correspondiente al segundo semestre, sefiala que fueron atendidos 5.700 reclamos,
que sumados a los considerados durante el primer semestre de 2013, representa un incremento
de 524 % con respecto al nimero de casos de reclamos atendidos en el afio 2012, ello en razén
de las labores de difusion tanto internas como externas que sobre las actividades de la
Defensoria se han realizado, asi como por los requerimientos de informacién formulados por
la Sudeban. Los 5700 reclamos decididos comprendieron un monto reclamado de
Bs. 27.445.000,00, de los cuales 314 fueron declarados procedentes instruyendo su pago por
Bs. 2.973.000,00. Los casos no procedentes fueron 5.386 por un monto total de Bs. 24.651.000,00.

De todos los reclamos y denuncias, asi como de su procesamiento y respuestas, el Banco guarda

un registro ordenado.

Para el cierre del segundo semestre, la red de oficinas alcanzé 266, la de cajeros automaticos 1.268,
la de Mercantil Aliado 316 puntos de atencién activos entre taquillas asociadas y comercios
corresponsales y se dispone de 32 oficinas con Via Rapida Mercantil con 140 equipos
multifuncionales. Igualmente, se cuenta con 63.662 puntos de venta, que incluyen puntos fisicos y
la Tarjeta de Alimentacion Electrénica TAE de Cestaticket Accor Services, ubicados en 45.591
establecimientos. En cuanto a la red de puntos de venta, el servicio es prestado a los clientes a

través de la afiliada Inversiones Platco, C.A..

El indice de patrimonio respecto a los activos y operaciones contingentes ponderados con

base en riesgos alcanzé 19,0 %, siendo el minimo regulatorio de 12 %.

Como antes se expresd, los estados financieros del Banco correspondientes al afio 2013
incluidos en esta memoria, han sido examinados por los auditores externos del Instituto,
sefnores “Espifeira, Pacheco y Asociados”, cuyo informe se encuentra anexo a la memoria, el

cual concluye en la razonabilidad de tales estados financieros.
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El indice de liquidez calculado como la relacién de las disponibilidades entre las captaciones del
publico se ubicd en 27,4 % y el de disponibilidades e inversiones entre las captaciones del publico
en 55,1 %, siendo de 29,1 % y 48,4 %, respectivamente, para diciembre de 2012 y de 25 %y 52 %,
respectivamente, para el primer semestre de 20713. El indice de Solvencia Patrimonial, que
corresponde al patrimonio respecto a los activos totales menos las inversiones mantenidas en el
Estado venezolano, alcanzé 10,9 %, siendo el minimo regulatorio de 9 %. El indice consolidado de
eficiencia medido por los gastos de transformacion sobre los activos promedios fue de 3,5 %,
siendo para el afio 2012 de 4,1 % y para el primer semestre de 2013 de 3,7 %, mientras que el
indice de eficiencia medido por los gastos de transformacién sobre los ingresos totales netos fue
de 31,8 %, siendo para el aio 2012 de 35,8 % y para el primer semestre de 2013 de 34,3 %. El indice
de rentabilidad con respecto al patrimonio alcanzé 50,6 %, siendo para el afio 2012 de 44,2 %y
para el primer semestre de 2013 de 44 % y respecto a los activos fue de 4,5 %, siendo para

diciembre de 2012 y para el primer semestre de 2013 de 4 %.

El Auditor Interno emitié su informe correspondiente al segundo semestre de 2013, contentivo
de sus apreciaciones respecto al resultado de sus labores de examen, las cuales la Junta toma

en consideracién en beneficio de la gestion de direccion que le corresponde desempeiar.

La gestion de auditoria se orientd, principalmente, a la revision de los procesos centrales, Red
de Oficinas, Tecnologia de la Informacién, Activos de Terceros, Tributario, Calidad y Prevencién
y Control de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo (PCLC/FT), atendiendo
alos lineamientos del Plan Operativo de Auditoria Interna, aprobado por el Comité de Auditoria
de la Junta Directiva, comprendiendo la aplicacién de pruebas de Auditoria para la evaluacién
de las exposiciones significativas de riesgo, seguimiento de las acciones correctivas /
preventivas, verificacion del ambiente de Control Interno y eficaz funcionamiento, lo cual

contribuye al mejoramiento de la efectividad y la eficiencia del Banco, proporcionando

perspectivas y orientaciones sobre la base de andlisis y evaluacion de su informacion y procesos.




Los principales aspectos contemplados en las labores de Auditoria se dirigieron a comprobar
la eficacia del ambiente de Control Interno; a la verificacion de la aplicacién de las disposiciones
legales que regulan la actividad bancaria; a la capacidad de la Institucién para identificar, medir,
controlar y mitigar los riesgos, corroborando que el Banco ha materializado sus esfuerzos para
conformar la estructura organizativa contemplada en la resolucién 136.03 de Sudeban, para
una adecuada Administracion de Riesgos; a la revision integral de todas las oficinas; atencién
de casos especiales; tecnologia de la informacion; auditoria tributaria; auditorias internas de
la calidad (Norma ISO 9001-2008); verificacion de cumplimiento de las decisiones adoptadas
por la Junta Directiva y la Asamblea de Accionistas.

En atencidn a la Resolucién 119-10 de la Sudeban sobre PCLC/FT, se realizaron actividades de
auditoria y verificacién de cumplimiento conforme a lo establecido en la normativa relativa a
la administracion y fiscalizacion de los riesgos relacionados con los delitos de legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo aplicables a las Instituciones reguladas por la Sudeban.
Con base en el trabajo realizado, se concluye que los planes y programas disefiados para
prevenir y detectar las operaciones que se presumen o podrian relacionarse con PCLC/FT,
funcionan adecuadamente.

Durante el segundo semestre de 2013, al igual que en el primero, el Banco continué ejecutando
las acciones necesarias para ajustar sus actividades a las disposiciones y plazos establecidos en
los distintos actos normativos emitidos en ese periodo, correspondiendo a la Junta Directiva
conocer y resolver sobre dichas disposiciones. Entre los actos normativos que destacan, se
encuentran el Convenio Cambiario Nro. 23; el Nuevo Régimen de Tasas de Interés aplicables al
Sector Manufacturero; las Condiciones que deben cumplir los Beneficiarios Especiales que
dispone la Ley Orgénica del Turismo, para contar con el acompanamiento y la tutela del Ministerio
y otros Entes Gubernamentales en el desarrollo de Proyectos Turisticos; los Requisitos y el Trdmite
para la Autorizacién de Adquisicion de Divisas destinadas a las importaciones; las Estrategias y
Lineamientos para promover el uso eficiente de la energia eléctrica en las Personas Juridicas; la
modificacién del porcentaje del indice de Adecuacién de Patrimonio Contable previsto en el
Articulo 6 de la Resolucién Nro. 305.09; la modificacion del Régimen de Tasas de Interés Activas
y Pasivas que pueden aplicar los Bancos en sus Operaciones; las Obligaciones de las Instituciones
Bancarias de transferir al 6rgano Superior del Sistema Nacional de Vivienda y Habitat los recursos
disponibles y no comprometidos al 23 de diciembre de 2013; las referidas a la aplicacién de las
disposiciones establecidas en la Resolucion Nro. 065.11 de fecha 23 de febrero de 2011 referidas
a las “Normas relativas a la Seleccién, Contratacién y Remocién del Auditor Externo de los
Bancos™; las Instrucciones a los Operadores Financieros relacionadas con los casos de Préstamos
Hipotecarios aprobados con Subsidio Directo Habitacional, cuyos beneficiarios no han sido
localizados; la ratificacion de las medidas de proteccion de los usuarios de los servicios financieros
que refiere la Resolucion Nro. 083-11 de fecha 16 de marzo de 20711; el Instructivo para el
seguimiento de la Cartera de Créditos Hipotecarios Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda
(FAQV)y Fondo de Ahorro Voluntario para la Vivienda (FAVV) y Cartera Hipotecaria Obligatoria;
el Instructivo para el otorgamiento de Recursos a Operadores Financieros destinados a Créditos
a Corto y Largo Plazo a través de Cuentas Pagadoras; las que prohiben a los Bancos Universales
autorizados a recibir depésitos en moneda extranjera, condicionar, limitar o restringir la apertura
de tales cuentas de depésito y, el Pronunciamiento de la Sudeban relativo a la Seleccién de
Auditores Externos, contemplada en el articulo 83 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario.
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Mediante su sistema de control interno, el Banco hace un seguimiento permanente y estrecho
de todas estas disposiciones a fin de asegurar su cumplimiento, y con ello, la proteccion de la
reputacion que tiene el Banco en la realizacién de sus operaciones con integridad y
profesionalismo. En esta materia, la Unidad de Cumplimiento Corporativo, con reporte directo a
la Presidencia de la Junta Directiva, coadyuva a las unidades de negocios y soporte a identificar

las normas que guardan relacién con las actividades que le son propias a dichas unidades.

En el segundo semestre de 2013, se atendieron las visitas de inspeccién realizadas por la Sudeban
en materia de calidad de servicio bancario en la red de oficinas y en las unidades de atencion al
cliente y del Defensor del Cliente y Usuario Bancario; las dirigidas con el objeto de verificar el
cumplimiento de la Resolucién Nro. 119-10, relativa a PCLC/FT, especificamente en oficinas
ubicadas en los estados Zulia, Tachiray Nueva Esparta. Igualmente, durante dicho periodo otros
organismos de la administracion publica, entre ellos, el Banco Central de Venezuela (BCV), Banco
Nacional de la Vivienda y Habitat (Banavih), Comisién de Administracién de Divisas (Cadivi),
Inspectoria del Trabajo, Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales (Insapsel)
y el Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad (CONACPDIS), realizaron visitas de

inspeccién en las dreas de su competencia.

El Banco, de conformidad con lo previsto en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario y en las “Normas Relativas a la
Seleccién, Contratacion y Remocion del Auditor Externo de los Bancos”, dictadas por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, mediante Resolucién N° 065.11 de
fecha 23 de febrero de 2011, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N°39.622 de la misma fecha, puso en ejecucién el proceso de eleccién del auditor
externo del Banco, convocando a tales efectos a una Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas la cual fue celebrada el dia 21 de octubre de 2013, con el exclusivo propésito de
seleccionar la terna de firmas de auditoria, habiendo resultado electa la terna mas adelante
sefalada a fin de someterla a consideracion de los clientes habilitados para participar en dicho
proceso. La terna en cuestién fue la siguiente: Espifieira, Pacheco & Asociados (firma miembro
de PricewaterhouseCoopers); Lara Marambio & Asociados (firma miembro de Deloitte) y

Rodriguez Veldsquez & Asociados (firma miembro de KPMG Internacional).
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Cumplidos todos los requerimientos normativos aplicables, se realiz6 el proceso eleccionario
desde el 22 de octubre de 2013 hasta el 16 de enero de 2014, considerando una prérroga de 1
mes otorgada por la Sudeban en procura de alcanzar el 20 % de participacién de clientes
estipulado en la norma, siendo que a esa tltima fecha, desplegados los mejores esfuerzos por
parte del Banco, el porcentaje alcanzé a 18,6 % y en vista de que ese 1,4 % restante no
modificaba el resultado obtenido ya que el comportamiento de la votacion se mostré
inalterable durante todo el proceso, que el Banco como antes se expresé desarrollé sus
mejores esfuerzos para alcanzar el 20 % de participacién y considerando el pronunciamiento
de la Sudeban en respuesta a un planteamiento de la Asociacién Bancaria de Venezuela de que
en los casos que no se alcance el porcentaje de 20 % pero se demuestre ante la Sudeban haber
efectuado los mayores esfuerzos para alcanzarlo, el Banco resolvié dirigir una comunicacion
a la Sudeban solicitandole su conformidad para publicar los resultados de la eleccién en toda
la red de oficinas y en la pagina Web e informandole que a partir del 17 de enero se suspendia
toda actividad relacionada con el proceso (campaiia informativa y lapso de votacién), se daba
inicio a la auditoria por parte de la Gerencia de Auditoria Interna para certificar los resultados
de la votacién y que, en la sesion de la Junta Directiva del 20 de febrero, se contemplaria la
designacion del auditor externo, revisandose y aprobandose el Informe y la Declaracion Jurada
previstos en los articulos 17 y 18 de la Resolucion 065.11, concluyéndose asi con el proceso en
cuestién. Se esta a la espera del pronunciamiento de la Sudeban respecto al planteamiento

resefiado.

En el 2013, Mercantil Banco continué ofreciendo productos y servicios adaptados a las
necesidades de mas de 4.400.000 clientes, de los cuales cerca de 304.000 fueron

incorporados en 2013.

La estrategia de bancarizacion de las Grandes Mayorias continué su consolidacién a través de
la expansién de la red Mercantil Aliado, que para el cierre del mes de diciembre alcanzé un
total de 128 Taquillas y 188 Comercios Corresponsales activos, ubicados en comunidades
populares de los estados Anzodategui, Aragua, Barinas, Bolivar, Carabobo, Cojedes, Falcén,
Lara, Mérida, Miranda, Monagas, Sucre, Tachira, Vargas, Yaracuy, Zuliay en el Distrito Capital,

cuyas operaciones acusan un incremento sostenido.

Durante el 2013 se mantuvo la oferta personalizada en los productos de crédito de adquisicién
de vehiculos, hipotecario en sus diversas modalidades y Pronto Crédito Personal, a través de
actividades de comunicacion masiva, mediante las cuales se contactaron a mas de 376.000

clientes.
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Siguiendo con la estrategia de mejora en la atencidn de los clientes, se prosiguié con el
crecimiento de las nuevas areas de autoservicio “Via Rapida Mercantil”, contandose con 32 al
cierre del semestre. A través de equipos especializados, los clientes pueden realizar, entre
otras operaciones, depdsitos en efectivo y cheques, retiros, transferencias, consultas,
permitiendo acelerar el tiempo para realizar operaciones, con una mayor comodidad para los
clientes, disponiendo de un horario de atencion mas amplio. En las oficinas que cuentan con
la “Via Rapida Mercantil”, el 52 % de las operaciones se efectuaron a través de estas areas de

autoservicio, alcanzando mas de 4.600.000 transacciones durante el afo.

Mercantil en Linea continué consoliddndose en la preferencia de los clientes, al alcanzar en
Mercantil en Linea Personas mds de 1.520.000 usuarios y en Mercantil en Linea Empresas
82.500 usuarios para el cierre del afio 2013, quienes en conjunto realizaron 576 millones de
transacciones en el afo, representando mds del 58 % de las transacciones realizadas en el
resto de los canales. Adicionalmente, se realizaron mas de 36 millones de transacciones

anuales através de Mercantil Movil.

Procede destacar que en el segundo semestre de 2013 se comenzé a ofrecer a los clientes de
Mercantil en Linea Empresas el nuevo esquema de seguridad, basado en un dispositivo fisico,
denominado “Token”, mediante el cual los clientes afiliados no requieren de un Certificado
Digital para realizar sus operaciones, facilitando asi la movilidad y potenciando el uso del
canal de forma mas segura. Al cierre de 2013 existen mas de 13.000 usuarios de Mercantil en

Linea Empresas con “Token”.

El Fondo para la Normalizaciéon y Certificacién de la Calidad (Fondonorma) ratificé los
certificados de calidad bajo la norma ISO 9001:2008 a las lineas de servicio Centro de
Atenciéon Mercantil (CAM), Taquilla Oficinas y Via Rapida, Mercantil en Linea, Red de cajeros
automadticos, Titulos Valores Clientes Corporativos, Solicitud, Grabacién y entrega de Tarjetas

de Crédito, Chequeras Domiciliadas, Préstame y Fideicomiso Laboral.

Al cierre del afo, la cuenta oficial del Banco en Twitter, @Mercantilbanco, contaba con mas
de 94.000 seguidores. Esta cuenta estd dirigida, fundamentalmente, a informar y orientar

sobre servicios, productos y diversas actividades de la institucion.

Mercantil Banco obtuvo de la publicacién The Banker el premio “Banco del afio 2013” en
Venezuela, luego de un andlisis de sus principales indicadores de gestion y su evolucién con
respecto al afio 2012. The Banker indicé que los resultados del Banco reflejaron una sélida
cartera de créditos y un alto desempefio en materia de activos y patrimonio, enmarcado en

una adecuada politica de gestion de riesgos.

Igualmente el Banco, dentro del marco del 40 aniversario de Fondonorma, recibié de IQNet,
red internacional de organismos de certificacion de la calidad fundada en 1990, el “IQNet
Award of Distinction”, reconocimiento que se otorga a organizaciones que han demostrado
voluntad continua en la implantacién y mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
que permiten asegurar la oferta de productos y/o servicios orientados a la satisfaccion de sus

clientes segtin la Norma Internacional ISO 9001.
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La prevencion y control en materia de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo
contintia siendo un tema de primordial atencién en el Banco. En este sentido, se mantiene el
Programa de Prevencién y Legitimacién de Capitales y Financiamiento al Terrorismo en todos
los niveles, con mecanismos de control interno y de supervisién apropiados, intensificando la
aplicacién de la politica “Conozca su Cliente”, por considerarla el medio méas idéneo de
obtener resultados efectivos en la actividad de prevencion de legitimacién de capitales y

anticorrupcién en general y los programas de adiestramiento dirigidos al personal.

Para los efectos del cumplimiento de la normativa sobre la materia, el Banco cuenta con un
“Sistema Integral de Prevencién y Control de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al
Terrorismo”, debidamente estructurado, al igual que con Planes Operativos y de Seguimiento,

de Evaluacién y Control.

La inversién social del Banco durante el afio 2013, realizada tanto en forma directa como a
través de la Fundacion Mercantil, de la que es patrocinante, alcanzé la suma de Bs. 32,7
millones y fue dirigida a diferentes programas, proyectos e iniciativas de reconocidas

organizaciones que atienden el desarrollo social y educativo a nivel nacional.

Los aportes se destinaron aproximadamente en un 53 % a instituciones educativas y en un 47 %
a instituciones de desarrollo social, de salud, culturales y religiosas. En este sentido, destaca
el apoyo permanente a la educacién bdsica a nivel nacional, principalmente a través del
programa Ponle Carifio a tu Escuela en alianza con Fe y Alegria, asi como la atencién a la
educacién universitaria dirigida al desarrollo profesional de los estudiantes y a profundizar los

programas de inclusién y de becas en todo el pais.

Durante el afio, continué desarrollandose el programa de Donaciones en Linea “Un Aporte por
Venezuela”, mediante el cual el Banco pone a disposicion de las instituciones sociales su
plataforma de internet, para que la clientela pueda tener informacién acerca de la labor que
desarrollan y también tengan la facilidad de efectuar sus aportes a través de transferencias

electrénicas de fondos.

Finalmente, cabe destacar la creciente participacion del Voluntariado Mercantil en actividades
de solidaridad y apoyo a las comunidades, asi como aquellos que promueven la preservacion
y conservacién del medio ambiente, por lo que la Junta se complace en extenderle su

reconocimiento.

Mercantil tiene como uno de sus valores corporativos ser “una institucién solidaria y factor

importante en el desarrollo de las comunidades y geografias donde actta”.
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Cabe formular especial mencién al esfuerzo del Banco por desarrollar programas permanentes
de adiestramiento y desarrollo, que permitan a todo su personal mejorar su formacion
profesional y mantener un proceso continuo de actualizacién de conocimientos.

Las relaciones con los funcionarios y empleados se han mantenido dentro del tradicional
espiritu de armonia y cooperacion y la Junta Directiva desea expresarles su reconocimiento
por la eficiencia y dedicacién que han mostrado en el desempeno de sus labores.

En el semestre, el Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social homologé
la Convencién Colectiva de Trabajo que regird para el periodo 2013-2015. Esta nueva
convencidn colectiva que beneficia a mas de 6 mil trabajadores, contiene mejoras en los
beneficios mas importantes que aquellos reciben y la misma es producto de las cordiales
relaciones y el tradicional espiritu de armonia y cooperacién mantenido con la representacion
sindical, lo cual redunda en beneficio de todos los interesados.

Durante el semestre, por ausencia de algunos Directores Principales o como invitados, varios
Directores Suplentes asistieron a reuniones de la Junta Directiva. Adicionalmente, por
ausencias temporales del Presidente y del Presidente Ejecutivo, se delegé en algunos

miembros del Comité Ejecutivo varias de las funciones de la Presidencia Ejecutiva.

Atentamente,

Gustavo Vollmer A.
Nelson Pinto Alves
Gustavo A. Marturet
Alfredo Travieso P.
Eduardo Mier y Teran
Victor Sierra A.

Roberto Vainrub A.




“Digital Analégico. Ensayos Visuales.
Coleccién Mercantil”

La exposicién “Digital Analégico. Ensayos Visuales. Coleccion Mercantil”, representd una aproximacion
a algunos desarrollos en materia de medios electrénicos y vinculaciones de contextos extra artisticos,
propuestos por dieciséis artistas venezolanos y el argentino David Lamelas. Las piezas presentadas,
ademas de incluirmedios graficos impresos, incorporan procesos y variables de grabacién, en cintas
magnéticas y tecnologias digitales, que involucraron el registro de imagen, texto y sonido. La
exposicion se realizo, entre los meses de mayo y septiembre, en las instalaciones del Espacio
Mercantil con acceso gratuito al piblico interesado.




Estados Financieros

Consolidados con Sucursales en el Exterior (*)

(De acuerdo a normas de la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario)

Balance General Consolidado
(Expresado en Bs.)
Diciembre 31 Junio 30 Diciembre 31 Junio 30
Activo_ 2013 2013 2012 2012
Disponibilidades 44.532.967.588 28.773.697.827  26.868.750.212 14.263.641.851
Inversiones en titulos valores 44.863.739.773 31.008.331.774 17.768.888.994 12.951.359.347
Cartera de créditos 89.809.278.668 68.031.777.894 57.755.945.225 51.879.129.755
Intereses y comisiones por cobrar 1.422.902.802 968.362.278 689.162.720 602.848.186
Inversiones en empresas filiales, afiliadas y sucursales 412.042.290 406.923.596 355.693.795 345.292.829
Bienes realizables 696.665 1.456.501 2.289.429 1.204.383
Bienes de uso 524.229.570 462.201.700 302.892.260 286.622.700
Otros activos 1.476.651.546 986.490.604 829.171.892 659.422.311
TOTAL DEL ACTIVO 183.042.508.902 130.639.242.174 104.572.794.527 80.989.521.362
Pasivo
Captaciones del publico 162.770.809.787 115.441.748.619 92.559.357.985 71.733.489.351
Captaciones y obligaciones con el Banavih 21.869 67.642.379 1.011.347 2.115.692
Otros financiamientos obtenidos 171.580.305 15.927.861 11.615.337 12.484.922
Otras obligaciones por intermediacién financiera 19.926.423 13.988.599 10.332.310 11.005.962
Intereses y comisiones por pagar 23.268.879 17.767.140 7.356.310 10.821.334
Acumulaciones y otros pasivos 3.499.852.147 3.001.385.369 2.749.767.433 2.170.108.456
TOTAL DEL PASIVO 166.485.459.410 118.558.459.967 95.339.440.722  73.940.025.717
Patrimonio 16.557.049.492  12.080.782.207 9.233.353.805 7.049.495.645
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 183.042.508.902 130.639.242.174 104.572.794.527 80.989.521.362
Resultados Consolidado o
(Expresado en Bs.) Diciembre 31 Junio 30 Diciembre 31 Junio 30
SEMESTRE FINALIZADO 2013 2013 2012 2012
Ingresos financieros 9.542.619.158 7.118.916.178 5.976.801.468 4.726.827.326
Gastos financieros 2.774.927.877 2.255.463.546 1.862.621.451 1.506.184.018
Margen Financiero Bruto 6.767.691.281 4.863.452.632 4.114.180.017  3.220.643.308
Ingresos por recuperaciones de activos financieros 104.551.114 82.551.026 74.104.935 54.214.157
Gastos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros 1.129.434.064 575.381.053 437.884.428 384.327.887
Margen Financiero Neto 5.742.808.331  4.370.622.605 3.750.400.524  2.890.529.578
Otros ingresos operativos 3.303.317.491 1.892.206.417 1.614.163.549 1.243.128.004
Otros gastos operativos 930.542.914 740.287.294 387.713.7M 337.127.988
Margen de Intermediacién Financiera 8.115.582.908 5.522.541.728  4.976.850.362 3.796.529.594
Gastos de transformacion 3.745.040.283 2.910.562.586 2.360.231.028 2.140.400.259
Margen Operativo Bruto 4.370.542.625 2.611.979.142 2.616.619.334 1.656.129.335
Ingresos por bienes realizables 17.630.095 12.839.445 9.809.471 7.998.852
Ingresos operativos varios 300.840.592 138.135.765 86.208.581 45.705.305
Gastos por bienes realizables 800.604 832.928 1.230.898 9.912.496
Gastos operativos varios 482.794.249 340.339.732 313.554.917 179.787.602
Margen Operativo Neto 4.205.418.459 2.421.781.692 2.397.851.571 1.520.133.394
Ingresos extraordinarios 0 107.264.119 0 0
Gastos extraordinarios 25.205.867 30.585.660 24.809.189 39.712.622
Resultado Bruto antes de Impuestos 4.180.212.592 2.498.460.151 2.373.042.382  1.480.420.772
Impuesto sobre la renta 62.534 152.798.529 302.137.935 156.293.264
RESULTADO NETO 4.180.150.058 2.345.661.622 2.070.904.447 1.324.127.508
Aplicacion del Resultado Neto
Resultados acumulados 4.180.150.058 2.345.661.622  2.070.904.447 1.324.127.508
Aporte LOSEP 42.223.738 25.235.758 23.969.247 14.952.804

(*) Estados Financieros Comparativos de los cuatro dltimos semestres y Aplicacion del Resultado Neto, de acuerdo con lo requerido en el literal D, del articulo 20 de las Normas que Establecen los Lineamientos
y Requisitos que deben consignar las Asambleas de Accionistas de las Instituciones Bancarias, Casas de Cambio y Operadores Cambiarios Fronterizos.
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Informe de los Comisarios

Caracas, 21 de febrero de 2014
Seiores
Accionistas de
Mercantil, C.A., Banco Universal
Ciudad.

Estimados sefiores:

En nuestro carcter de Comisarios del Instituto v de conformidad con lo previsto en los Articulos
287 v 311 del Cédigo de Comercio v en las Normas Interprofesionales para el Ejercicio de la
Funcién del Comisario, tenemos ¢l agrado de participar a ustedes que hemos examinado el balance
general consolidado de Mercantil, C.A., Banco Universal v sus filiales al 31 de diciembre de 2013
y los estados consolidados conexos de resultados, de cambios en el patrimonio vy de flujos de
efectivo por el semesire finalizado en esa fecha. La preparacidon de dichos estados financieros con
sus notas es responsabilidad de la gerencia del Instituto. Nuestra responsabilidad es la de expresar
una opinién sobre tales estados financieros con base en nuestros exdmenes.

Fuimos nombrados como Comisarios del Instituto por la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas de fecha 20 de septiembre de 2013, a la cual asistimos.

Nuestro examen se efectud de acuerdo con normas de auditoria de aceptacion general y, por
consiguiente, incluyd las pruebas selectivas de los registros de contabilidad y los demas
procedimientos de auditoria que consideramos necesarios de acuerdo con las circunstancias,
Ademas, hemos tomado en consideracion el Informe de los auditores externos, “Espineira, Pacheco
¥ Asociados”, por el mismo periodo, el cual debe considerarse parte integrante de este informe, con
cuyas consideraciones estamos de acuerdo v que anexamos.

Con basc en los analisis formulados, nos permitimos sefialar que el Banco mantiene adecuados
controles sobre sus carferas de crédito e inversiones, las cuales son objeto de un permanente
analisis y vigilancia, que permiten establecer las provisiones apropiadas, de acuerdo a la normativa
e instrucciones dictadas por la Superintendencia de Jas Instituciones del Sector Bancario,
Asimismo, el Banco cumple debidamente con los apartados que prevén sus Estatutos v con el
decreto v pago de dividendos que estatutaria v legalmente corresponden, lgualmente, los controles
contables internos establecidos v las politicas del Banco, nos permiten indicar que no existen
riesgos actuales o potenciales que conlleven a un debilitamiento de su condicion financiera.

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados antes mencionados  presentan
razonablemente la situacion financiera de Mereantil, C.A., Banco Universal v sus filiales al 31 de
diciembre de 2013 y el resultado de sus operaciones y los flujos de efectivo por el semestre
finalizado en esa fecha. de conformidad con normas establecidas por la Superintendencia de las
Instituciones del Sectgr Bancario de uso obligatorio para el sistema bancario nacional. El Banco
presenta los estgdps cie.ms consolidados en valores actualizados por los efectos de la inflacidn

como informacif

Alentamente,

Manuel Ma

Comisario Comisario Principal

Anexo: Informe de “Espifieira, Pacheco y Asociados™.
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Estados Financieros

(De acuerdo a normas de la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario)

Balance General

Balance de Operaciones

Consolidado con

Balance de Operaciones

Consolidado con
sucursales en el Exterior

(Expresado en Bs.) en Venezuela  sucursales en el Exterior en Venezuela
H Diciembre 31 Diciembre 31 Junio 30 Junio 30
Activo 2013 2013 2013 2013
Disponibilidades 44.473.750.578 44.532.967.588  28.699.544.539 28.773.697.827
Efectivo 3.766.579.383 3.766.579.383 1.921.412.103 1.921.412.103
Banco Central de Venezuela 37.599.289.476 37.599.289.476  24.002.674.435  24.002.674.435
Bancos y otras instituciones financieras del pais 290.350 290.350 1.040.123 1.040.123
Bancos y corresponsales del exterior 683.721.600 742.938.610 547.388.354 621.541.642
Oficina matriz y sucursales 0 0 0 0
Efectos de cobro inmediato 2.423.869.769 2.423.869.769 2.227.029.524 2.227.029.524
(Provisién para disponibilidades) 0 0 0 0
Inversiones en Titulos Valores 44.597.032.570  44.863.739.773  30.722.610.386  31.008.331.774
Colocaciones en el Banco Central de Venezuela y operaciones interbancarias 9.753.685.000 9.753.685.000 4.075.597.000 4.075.597.000
Inversiones en titulos valores para negociar 0 0 0 0
Inversiones en titulos valores disponibles para la venta 18.447.629.975 18.677.194.953 13.677.947.349 13.922.510.703
Inversiones en titulos valores mantenidas hasta su vencimiento 5.766.671.455 5.766.671.455 5.772.375.323 5.772.375.323
Inversiones de disponibilidad restringida 9.517.732 46.659.957 7.640.737 48.798.771
Inversiones en otros titulos valores 10.619.528.408 10.619.528.408 7.189.049.977 7.189.049.977
(Provisién para inversiones en titulos valores) 0 0 0 0
Cartera de Créditos 89.337.679.364  89.809.278.668 67.599.661.517 68.031.777.894
Créditos vigentes 92.004.779.435 92.479.759.073 69.295.457.712  69.730.343.598
Créditos reestructurados 545.127.545 545.127.545 554.603.180 554.603.180
Créditos vencidos 389.596.121 389.596.121 483.268.923 483.268.923
Créditos en litigio 5.179.872 5.179.872 21.526.976 21.526.976
(Provisidn para cartera de créditos) (3.607.003.609) (3.610.383.943) (2.755.195.274) (2.757.964.783)
Intereses y Comisiones por Cobrar 1.419.061.242 1.422.902.802 964.326.997 968.362.278
Rendimientos por cobrar por disponibilidades 0 547 0 2.263
Rendimientos por cobrar por inversiones en titulos valores 540.560.231 542.634.782 364.960.295 367.275.541
Rendimientos por cobrar por cartera de créditos 843.790.935 845.557.397 579.179.059 580.896.831
Comisiones por cobrar 58.009.911 58.009.911 37.655.210 37.655.210
Rendimientos y comisiones por cobrar por otras cuentas por cobrar 37.497 37.497 591.091 591.091
(Provisién para rendimientos por cobrar y otros) (23.337.332) (23.337.332) (18.058.658) (18.058.658)
Inversiones en Empresas Filiales, Afiliadas y Sucursales 1.133.536.016 412.042.290 1.125.454.121 406.923.596
Inversiones en empresas filiales y afiliadas 412.059.412 412.059.412 406.940.718 406.940.718
Inversiones en sucursales 721.493.726 0 718.530.525 0
(Provisién para inversiones en empresas filiales, afiliadas y sucursales) (17.122) (17.122) (17.122) (17.122)
Bienes Realizables 696.665 696.665 1.456.501 1.456.501
Bienes de Uso 524.229.570 524.229.570 462.201.700 462.201.700
Otros Activos 1.474.877.549 1.476.651.546 984.386.341 986.490.604
Total del Activo 182.960.863.554  183.042.508.902  130.559.642.102  130.639.242.174
Cuentas Contingentes Deudoras 3.473.909.498 3.473.909.498 2.470.291.892 2.470.291.892
Activos de los Fideicomisos 14.739.577.754 14.739.577.754  12.812.338.697 12.812.338.697
Otros Encargos de Confianza 15.813.664 15.813.664 16.403.798 16.403.798
Cuentas Deudoras por Otros Encargos de Confianza
(Régimen Prestacional de Vivienda y Hébitat) 0 0 0 0
Otras Cuentas Deudoras de los Fondos de Ahorro para la Vivienda 0 0 0 0
Otras Cuentas de Orden Deudoras 254.026.757.563  254.026.757.563 206.877.223.554  207.077.434.153
Otras Cuentas de Registro Deudoras 11.033.298 11.033.298 12.044.180 12.044.180
s .-'I - F Jl,r ?.,'I' ,_:. =
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Presidente Ejecutivo Gerente de Finanzas’
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Balance General

Estados Financieros

(De acuerdo a normas de la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario)

Balance de Operaciones
en Venezuela

Consolidado con
sucursales en el Exterior

Balance de Operaciones
en Venezuela

Consolidado con

sucursales en el Exterior

(Expresado en Bs.)
H Diciembre 31 Diciembre 31 Junio 30 Junio 30
Pasivo 2013 2013 2013 2013
Captaciones del Publico 162.692.978.953  162.770.809.787  115.363.812.761  115.441.748.619
Depésitos en cuentas corrientes 108.801.620.779  108.836.557.423 76.216.915.299  76.242.668.806
Cuentas corrientes no remuneradas 50.481.356.538 50.516.251.170 35.525.842.454 35.551.478.032
Cuentas corrientes remuneradas 55.598.943.047 55.598.985.059  37.790.414.694 37.790.532.623
Cuentas corrientes segtin Convenio Cambiario N° 20 1.757.481 1.757.481 17.418 17.418
Depdsitos y certificados a la vista 2.719.563.713 2.719.563.713 2.900.640.733 2.900.640.733
Otras obligaciones a la vista 3.225.459.753 3.225.466.673 2.082.573.218 2.082.594.609
Obligaciones por operaciones de mesa de dinero 0 0 0 0
Depdsitos de ahorro 50.052.010.954 50.067.356.846 36.409.327.119 36.430.311.254
Depésitos a plazo 474.483.036 480.568.526 528.417.248 534.745.343
Titulos valores emitidos por la institucién 0 0 0 0
Captaciones del publico restringidas 139.404.431 160.860.319 126.579.877 151.428.607
Derechos y participaciones sobre titulos o valores 0 0 0 0
Obligaciones con el Banco Central de Venezuela 0 0 0 0
Captaciones y Obligaciones con el BANAVIH 21.869 21.869 67.642.379 67.642.379
Otros Financiamientos Obtenidos 171.580.305 171.580.305 15.927.861 15.927.861
Obligaciones con instituciones financieras del pais hasta un afo 14.249.639 14.249.639 15.437.445 15.437.445
Obligaciones con instituciones financieras del pais a mas de un afno 0 0 0 0
Obligaciones con instituciones financieras del exterior hasta un afio 157.330.666 157.330.666 490.416 490.416
Obligaciones con instituciones financieras del exterior a mas de un afo 0 0 0 0
Obligaciones por otros financiamientos hasta un afio 0 0 0 0
Obligaciones por otros financiamientos a mas de un afo 0 0 0 0
Otras Obligaciones por Intermediaciéon Financiera 19.926.423 19.926.423 13.988.599 13.988.599
Intereses y Comisiones por Pagar 23.236.145 23.268.879 17.710.254 17.767.140
Gastos por pagar por captaciones del publico 23.011.323 23.044.057 17.710.228 17.767.114
Gastos por pagar por obligaciones con el Banco Central de Venezuela 0 0 0 0
Gastos por pagar por captaciones y obligaciones con el BANAVIH 0 0 0 0
Gastos por pagar por otros financiamientos obtenidos 224.822 224.822 26 26
Gastos por pagar por otras obligaciones por intermediacion financiera 0 0 0 0
Gastos por pagar por otras obligaciones 0 0 0 0
Gastos por pagar por obligaciones subordinadas 0 0 0 0
Acumulaciones y Otros Pasivos 3.496.070.367 3.499.852.147 2.999.778.041 3.001.385.369
Obligaciones Subordinadas 0 0 0 0
Otras Obligaciones 0 0 0 0
Total del Pasivo 166.403.814.062  166.485.459.410  118.478.859.895  118.558.459.967
Patrimonio
Capital Social 268.060.233 268.060.233 268.060.233 268.060.233
Obligaciones Convertibles en Acciones 0 0 0 0
Aportes Patrimoniales no Capitalizados 35.833 35.833 35.833 35.833
Reservas de Capital 276.102.040 276.102.040 274.761.739 274.761.739
Ajustes al Patrimonio (773.912) (773.912) 926.504.272 926.504.272
Resultados Acumulados 14.540.164.961 14.540.164.961 10.361.355.204 10.361.355.204
Ganancia (Pérdida) no realizada en inversiones en titulos valores
disponibles para la venta 1.473.460.337 1.473.460.337 250.064.926 250.064.926
Total del Patrimonio 16.557.049.492 16.557.049.492  12.080.782.207  12.080.782.207
Total Pasivo y Patrimonio 182.960.863.554  183.042.508.902  130.559.642.102  130.639.242.174
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Estados Financieros

(De acuerdo a normas de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario)

E Sta d 0 d e Re S u I ta d OS Balance de Operaciones Consolidado con  Balance de Operaciones Consolidado con
(Expresado en Bs.) en Venezuela  sucursales en el Exterior en Venezuela sucursales en el Exterior
Semestre finalizado Diciembre 31 Diciembre 31 Junio 30 Junio 30
2013 2013 2013 2013
Ingresos Financieros 9.530.756.323 9.542.619.158 7.106.590.493 7.118.916.178
Ingresos por disponibilidades 296.567 297.726 523.561 526.774
Ingresos por inversiones en titulos valores 1.660.080.418 1.666.716.211 1.042.231.603 1.049.346.850
Ingresos por cartera de créditos 7.739.225.586 7.744.451.469 5.987.578.057 5.992.785.282
Ingresos por otras cuentas por cobrar 22.681.482 22.681.482 17.922.989 17.922.989
Ingresos por inversiones en empresas filiales, afiliadas y sucursales 0 0 0 0
Ingresos por oficina principal y sucursales 0 0 0 0
Otros ingresos financieros 108.472.270 108.472.270 58.334.283 58.334.283
Gastos Financieros 2.774.871.616 2.774.927.877 2.255.354.994 2.255.463.546
Gastos por captaciones del publico 2.730.808.604 2.730.864.865 2.215.838.307 2.215.931.161
Gastos por obligaciones con el Banco Central de Venezuela 0 0 0 0
Gastos por captaciones y obligaciones con el BANAVIH 0 0 0 0
Gastos por otros financiamientos obtenidos 224.796 224.796 276.529 292.227
Gastos por otras obligaciones por intermediacion financiera 41.470.141 41.470.141 36.890.833 36.890.833
Gastos por obligaciones subordinadas 0 0 (0] 0
Gastos por otras obligaciones 0 0 0 0
Gastos oficina principal y sucursales 0 0 0 0
Otros gastos financieros 2.368.075 2.368.075 2.349.325 2.349.325
Margen Financiero Bruto 6.755.884.707 6.767.691.281 4.851.235.499 4.863.452.632
Ingresos por recuperacion de activos financieros 103.689.141 104.551.114 82.453.323 82.551.026
Gastos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros 1.128.823.240 1.129.434.064 574.908.015 575.381.053
Gastos por incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar 1.128.823.240 1.129.434.064 574.908.015 575.381.053
Constitucién de provision y ajustes de disponibilidades 0 0 0 0
Margen Financiero Neto 5.730.750.608 5.742.808.331 4.358.780.807  4.370.622.605
Otros ingresos operativos 3.306.434.947 3.303.317.491 1.896.534.515 1.892.206.417
Otros gastos operativos 928.463.436 930.542.914 737.601.039 740.287.294
Margen de Intermediacién Financiera 8.108.722.119 8.115.582.908 5.517.714.283 5.522.541.728
Gastos de Transformacion 3.739.159.810 3.745.040.283 2.906.675.715 2.910.562.586
Gastos de personal 1.578.095.302 1.578.095.302 1.365.070.183 1.365.070.183
Gastos generales y administrativos 1.251.554.035 1.257.434.508 813.279.695 817.166.566
Aportes al Fondo de Proteccién Social
de los Depésitos Bancarios 837.780.827 837.780.827 672.074.407 672.074.407
Aportes a la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario 71.729.646 71.729.646 56.251.430 56.251.430
Margen Operativo Bruto 4.369.562.309 4.370.542.625 2.611.038.568 2.611.979.142
Ingresos por bienes realizables 17.630.095 17.630.095 12.839.445 12.839.445
Ingresos por programas especiales 0 0 0 0
Ingresos operativos varios 300.840.592 300.840.592 138.072.730 138.135.765
Gastos por bienes realizables 800.604 800.604 832.928 832.928
Gastos por depreciacién, amortizacién y desvalorizacién de bienes diversos 0 0 (0] 0
Gastos operativos varios 481.876.467 482.794.249 339.456.276 340.339.732
Margen Operativo Neto 4.205.355.925 4.205.418.459 2.421.661.539 2.421.781.692
Ingresos extraordinarios 0 0 107.264.119 107.264.119
Gastos extraordinarios 25.205.867 25.205.867 30.585.660 30.585.660
Resultado Bruto antes de Impuesto 4.180.150.058 4.180.212.592  2.498.339.998 2.498.460.151
Impuesto sobre la Renta 0 62.534 152.678.376 152.798.529
Resultado Neto 4.180.150.058 4.180.150.058 2.345.661.622 2.345.661.622
Aplicacién del Resultado Neto
Reserva Legal 0 0 0 0
Utilidades Estatutarias 0 0 0 0
Junta Directiva 0 0 0 0
Funcionarios y Empleados 0 0 0 0
Otras Reservas de Capital 0 0 0 0
Resultados Acumulados 4.180.150.058 4.180.150.058 2.345.661.622 2.345.661.622
Aporte LOSEP 42.223.738 42.223.738 25.235.758 25.235.758
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Somos Gente Mercantil en Movimiento

La familia es una parte fundamental de la Gente Mercantil. Por ello, se desarrollan en forma
permanente iniciativas que permiten compartir con la familia y con los comparieros de trabajo en un
ambiente de sano esparcimiento. En el 2013, se realizaron jornadas especiales denominadas “Gente
Mercantil en Movimiento” en un total de 19 ciudades del pais para disfrutar de un dia de deportes,
baile, esparcimiento, competencia y sana diversion. Mas de 13.000 personas, entre colaboradores y

familiares, asistieron a estos eventos que son una oportunidad para conocernos mejor fuera de la
rutina cotidiana.




Mercantil fomenta las nuevas ideas

Desde su creacién, Mercantil ha sido parte activa del Concurso Ideas, una competencia anual
de iniciativas de negocio y emprendimiento social organizada por la Fundacion Ideas. En el afio
2013 Mercantil cred y otorgd, por primera vez, un premio especial dirigido a jévenes
emprendedores sociales que presenten un proyecto innovador orientado a la superacién de
problemas planteados en las metas del milenio.

La idea ganadora fue una iniciativa para crear una Fundacién de Asistencia para Pacientes
con Artritis Reumatoide, concebida de las vivencias de Verdnica Vega y su familia en su lucha
por enfrentar este padecimiento. Surge de la necesidad de brindar orientacién y apoyo a la
colectividad que padece esta enfermedad. La idea tiene la versatilidad que puede ser
replicada hacia otras enfermedades, ya que se apoya en las bondades

de las nuevas tecnologias de comunicacién.



Entorno Economico

Venezuela

El desempefio de la economia venezolana
durante 2013 estuvo determinado por las restricciones de liquidez externa experimentadas y
que, al obligar a ajustar el tipo de cambio a la vez que restringir el acceso a las divisas, contribuyé
a desacelerar el ritmo de crecimiento econémico, profundizar las presiones alcistas en los
precios y elevar la escasez. En contraste con el robusto crecimiento del afio 2012 se estima un
cierre de 2013 con una expansion de s6lo 1,6 % en el PIB Total, con una tasa algo superior (2,1 %)
en las actividades no petroleras que en las petroleras (1,1 %). Los sectores de mayor expansién
continuaron siendo los no transables, entre ellos, instituciones financieras y seguros (23,2 %),
comunicaciones (6,9 %), servicios comunales, sociales y personales y privados no lucrativos (4,1 %)
y comercio (3,7 %). En contraposicidn, transporte y almacenamiento (-1,6 %) y agricultura

experimentaron tasas negativas y manufactura apenas crecié en 0,5 %.

A pesar de este debilitamiento del crecimiento, el mercado laboral evidencié una nueva mejoria
al cerrar el desempleo abierto en 5,6 % frente a 5,9 % de diciembre de 2012 (7,5 % vs 7,8 % en
promedio), en parte por la creacion neta de 233.071 puestos de trabajo al cierre de 2013, de los
cuales 150.829 se generaron en el sector publico y 82.242 en el privado. Las remuneraciones
nominales globales al tercer trimestre habian aumentado en 35,1 %, con variaciones de 31,5 % en
los trabajadores del sector privado y 42,6 % en el sector publico, en ambos casos por debajo de
inflacion en 8,3 % y 0,6 % respectivamente.

Para los tres primeros trimestres del afio, la demanda agregada global (interna mds
exportaciones) también experimenté una considerable desaceleracién al pasar de 11,2 % a -1 %,
a pesar del incremento de 3,2 % (6,1 % en igual periodo de 2012) en el consumo publicoy de 4,3 %
(7 %) en el gasto de consumo de los hogares, por las fuertes contracciones de 3,7 % (+19 % en
2012) en la formacion bruta de capital fijo y de 21,1 % (40,5 %) en los inventarios. Desde el lado
de la oferta agregada el refrenado de la produccién local fue intensificado por la contraccion de
6 % en las importaciones (frente a una expansion de 24,3 % en 2012).

Sintesis de Resultados 2012 2013

Producto Interno Bruto Var %

Total 5,6 1,6
Sector Petrolero 1,4 11
Sector No Petrolero 58 2,1
Tipo de Cambio Preferencial Bs./US$

Fin de Periodo 4,30 6,30
Promedio 4,30 5,80
Variacién Tipo de Cambio %

Fin de Periodo 65,40 % 46,5%

Promedio

65,40 % 349 %

Inflacién (Caracas) %

Variacion
Variacion

Tasas de Inte

Acumulada 19,5 52,7
Anualizada 41,1 25,2

rés. Fin de Periodo

Activa Promedio (6 Princ. Bancos) 15,6 15,6
DPF 90 dias (6 Princ. Bancos) 14,5 14,5

Fuente: Banco Central de Venezuela y célculos propios
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En conjunto, el crecimiento real del consumo publico (13 % de la demanda interna) y privado
(55 %) frente a una oferta global que se contrajo en 1% se cuenta entre las principales causas
de la aceleracion inflacionaria experimentada en 2013 que desde una variacion anual (diciembre
a diciembre) de 20,1 % en 2012 se eleva a 56,2 % en 2013. De modo contemporaneo, y a pesar
de los esfuerzos institucionales por abastecer los mercados, el indicador de escasez registré un
incremento desde un promedio de 14,2 % en 2012 a 20,8 % en 2013, el valor anual mas alto desde
que se dispone de este indicador (2005).

El sector externo también denoté algunos retrocesos en parte por la reduccion por mas de
USs$ 7.000 millones en el valor de la cesta petrolera venezolana como resultado del retroceso
en su precio promedio desde US$/b 103,2 en 2012 a US$/b 99,5 en 2013 y de los casi 100.000
barriles diarios menos de exportaciones petroleras (estimadas de modo implicito por balanza
de pagos). Sibien también las importaciones totales experimentaron un contraccién, en el caso
de las petroleras (-US$1.573 millones) y de las no petroleras privadas (-US$ 4.795 millones) ya que
las no petroleras publicas aumentaron en US$ 1.635 millones, no pudo evitarse que la balanza de
bienes redujera su superdvit en 2013 en US$ 2.800 millones para contabilizar de todos modos
un ahorro externo considerable de US$ 35.183 millones. Descontados los déficit estructurales de
la balanza de renta, servicios y transferencias corrientes (-US$ 26.357 millones) y de la cuenta
capital y financiero (-US$ 8.881 millones), mas los errores y omisiones (-US$ 3.082 millones), por
quinto afio consecutivo, el saldo global de la balanza de pagos fue deficitario en US$ 3.137
millones (bastante superior a la brecha de US$ 996 millones del ano 2012). Las reservas
internacionales, en poder del BCV, se contrajeron en US$ 8.409 millones para cerrar en US$ 21.478
millones (equivalentes a 5 meses de importaciones), por efecto conjunto del saldo deficitario y
de la desvalorizacion de las tenencias de oro monetario, como parte integrante y predominante
de los activos externos. Desde la cotizacién maxima de US$ 1.772 por onza troy en septiembre
de 2011, el precio de este activo reserva ha retrocedido en 31 %, lo que causé una caida en el valor
de esta fraccion de las reservas internacionales de US$ 5.272 millones en 2013.

En contraste con el lapso 2011-2012, la politica fiscal se torné contractiva el pasado afo al
reducirse en términos reales y por habitante en 7,5 % en el componente del gasto directamente
ejecutado por el Gobierno Central y en 8,4 %, considerando el gasto efectuado por otros entes
publicos como PDVSA y Fonden entre otros (el denominado gasto cuasifiscal). A pesar de esa
moderacion del gasto, se estima que el déficit fiscal cerré en 3,2 puntos del PIB (4,8 % en 2012).

Las considerables inyecciones monetarias de origen fiscal, el crédito bancario, la menor oferta
de divisas, el mantenimiento de restricciones a los flujos de capital y la ausencia de emisiones
de deuda denominada en délares pero adquirida en bolivares en el mercado doméstico explican
el mantenimiento de una alta expansién monetaria en 2013 de 69,2 % (60,1 % en 2012), que una
vez considerado el efecto de la inflacién, determiné los medios de pago en términos reales
aumentaran en 10,8 % (33,9 % en 2012).

Por quinto afio consecutivo, las tasas activas de interés de los Bancos Comerciales y Universales
volvieron a descender al promediar en el afio 2013 un nivel de 15,7 %, por debajo del 16,4 % del
ano 2012. En el caso de las tasas pasivas, medidas a través de los instrumentos de ahorro y plazo,
promediaron el 12,6 % y 14,5 %, casi idénticas a las prevalecientes un afo atras. La significativa
aceleracion inflacionaria, determiné que las tasas reales de interés profundizaran su signo
negativo al pasar la activa real a -24,2 % (-2,6 % en 2012) y la tasa pasiva real tomado como
instrumento de referencia los depésitos a plazo a 25,0 % (-4,2 en 2012).
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Plan Recreativo Mercantil:
vacaciones diferentes y divertidas

Los hijos de los empleados de Mercantil Banco y Mercantil Seguros tienen en el Plan Recreativo
Mercantil una oportunidad de disfrutar de unas vacaciones escolares diferentes y divertidas. Es un
programa con mas de 20 afos que beneficia a nifos y jévenes entre 5y 15 afios de edad en los cuales
se ofrece la oportunidad de ir a campamentos en diferentes regiones de Venezuela, en las modalidades
de diario, pernocta y pernocta en carpa. Cada dia hay un tema diferente y en el 2013 mas de 1.300
nifios y jévenes participaron en este programa en diferentes regiones del pais.




Actividades informativas y de sensibilizacion

Mercantil mantiene desde hace 10 afios un Plan de Prevencién del consumo de drogas denominado
Conocer es Ganar, que tiene el propdsito de sembrar conciencia entre los trabajadores y su entorno
familiar acerca de los efectos nocivos de las drogas y la importancia de su prevencién. Entre las
diversas actividades que Mercantil organizé en el 2013 para sus trabajadores, destaca la presentacion
de una obra de teatro que utiliza el humor para promover una reflexién sobre el alcoholismo, a través
de las historias de personas que han sufrido las consecuencias del consumo excesivo de alcohol.

___
LN R
N

S——

el
HH

J
e

-y
-



Posicionamiento

Mision

Satisfacer las aspiraciones del individuo
y la comunidad donde acttia, mediante
la prestacion de excelentes productos y
servicios financieros en diferentes
segmentos del mercado, agregando
valor a sus accionistas mediante la
utilizacién eficiente de los recursos

disponibles

Vision
Ser la corporacion de servicios financieros

independiente de referencia en el negocio

de banca, en los mercados que servimos

Estratégico

Mercantil fundamenta sus lineas estratégicas en su misién corporativa, vision estratégica a
largo plazo y en sus principios y valores.

Principios y Valores

« Ser el mejor proveedor de servicios financieros medido por el grado de satisfaccion integral
de las necesidades y expectativas de sus clientes, mediante productos y servicios
considerados por ellos mismos como los mejores del mercado.

« Ser lainstitucion financiera de referencia en excelencia en calidad de servicio.

« Ser reconocida por su solidez y sus principios éticos comprobados.

« Ser una institucion solidaria y factor importante en el desarrollo de las comunidades y
geografias donde actua.

« Disponer del mejor y més capacitado grupo de recursos humanos.

e Desarrollar una adecuada gestién de riesgos, conjuntamente con una excelente
administracién de activos y pasivos.

» Mantener enfoque continuo en el incremento de la eficiencia operativa de la organizacién
como un todo, utilizando la tecnologia como apoyo integral a la gestién.

« Ser una institucién de vanguardia e innovadora, que se anticipa tanto a los requerimientos
de sus clientes como a las acciones de su competencia.

Mercantil ha mantenido una orientacién estratégica enfocada en la satisfaccion de las
necesidades financieras de sus clientes a través de propuestas de valor integrales y
diferenciadas para cada segmento.

Se mantienen los esfuerzos en el incremento del financiamiento a los sectores productivos y al
segmento de pequefias y medianas empresas, siguiendo los parametros de riesgo establecidos
a lo largo de la institucion. Se mantuvo la oferta de productos y servicios integrales acordes
con las necesidades de los clientes, asi como la expansion de la oferta de productos electrénicos
y de auto servicio como parte del esfuerzo de mejoramiento de calidad de servicio a los clientes
através de los distintos canales, apoyado en la instalacién de Halls de Autoservicio. Igualmente,
se continud implementando el plan de crecimiento de la red “Mercantil Aliado”, enfocada al
segmento “Grandes Mayorias”, con el fin de promover el desarrollo de comunidades de bajos
ingresos e incorporando nuevos clientes al sistema bancario.

Se mantiene el énfasis en la mejora de la eficiencia a través de la mejora continua de los

procesos y el incremento en la calidad de los productos y servicios.

Lo anteriormente mencionado, se ha realizado atendiendo al estricto cumplimiento de las
regulaciones aplicables en las geografias en las que servimos, a una fuerte capitalizacién y al
apego a los principios de transparencia y solidez que son para Mercantil factores claves de su

posicionamiento estratégico, del caracter propio de la institucion y de su actividad diaria.




Espacio Mercantil: un lugar para el arte y la cultura

En Mercantil la cultura es un valor que expresa las particularidades de un territorio y sus habitantes. Por ello, el
Espacio Mercantil, situado en el Edificio Panaven de la Avenida San Juan Bosco de Altamira en Caracas, esta
abierto al publico en forma permanente como un lugar dedicado por entero al arte y la cultura, con la finalidad de
estrechar lazos con el entorno social. El Espacio Mercantil mantiene una programacién expositiva y de eventos,
disefiada especialmente para apreciar, a través de exhibiciones y publicaciones de la Coleccién Mercantil, charlas,
encuentros y visitas guiadas, distintos aspectos del arte venezolano desde el siglo XVIII hasta la época actual.

En el 2013 se realizaron dos exposiciones "Digital Analégico. Ensayos Visuales" que
represento desarrollos en materia de medios electrénicos y vinculacion de contextos extra
artisticos y "Alter Ego. Lecturas del Retrato" que recoge obras de artistas que reproducen
bajo su dptica particular a personas conocidas o anénimas, héroes, artistas,

idealizaciones de la figura humana o cuerpos sin rostro.




Andlisis de Resultados

Resumen del Balance
General Consolidado

Consolidados

Balance General
A continuacion se presenta un resumen del
Balance General al 31 de diciembre 2013, 2012 y 2011 y se comentan las principales

variaciones al comparar diciembre 2013 con diciembre 2012.

Dic. 2013 vs. Dic. 2012 Dic. 2013 vs. Dic. 2011

Afio finalizado Diciembre 31 Diciembre 31 Diciembre 31 Diciembre 31 Aumento/ Aumento/
(En miles de Bs. y millones de US, 2013 2013 2012 20M (Disminucién) (Disminucién)
excepto porcentajes) USs® bolivares bolivares bolivares bolivares % bolivares %
Total Activo 29.126  183.030.629  104.514.153 67.351.251 78.516.476 751 115.679.378 171,8

Disponibilidades

Inversiones en Titulos Valores
Cartera de Créditos (neta)
Captaciones del Publico

Patrimonio

7.088 44543920 26.893.624  12.924.258 17.650.296 65,6 31.619.662 2447
7172 45.067.501  17.870.462  11.075.704 27197.039  152,2 33.991.797 306,9
14.291 89.809.279 57.755.945  41.974.923 32.053.334 55,5  47.834.356  114,0

25.899  162.756.924  92.499.400 59.558.134 70.257.524 76,0 103.198.790 173,3

2.635 16.557.049 9.233.354 6.127.715 7.323.695 793 10.429.334  170,2

Cifras histéricas presentadas de acuerdo con normas de la Superintendencia de las Intituciones del Sector Bancario

Los estados financieros auditados y sus notas, que incluyen el resumen de los principios
contables utilizados, se encuentran anexos a esta memoria.

Al 31de diciembre de 2013 el activo total consolidado de Mercantil Banco Universal se ubicé en
Bs. 183.031 millones (US$ 29.126 millones)' lo que representa un incremento de Bs. 78.516 millones
(75,1 %) y Bs. 115.679 millones (171,8 %) con relacién a diciembre 2012 y 2011, respectivamente.
Al 31 de diciembre de 2013 Mercantil Banco Universal es el tercer banco dentro del sistema
financiero privado venezolano en términos de activos totales, con una participacién de mercado
de 12,0 %. La institucién con la mayor participaciéon de mercado tiene el 16,0 % y los cuatro

principales bancos de Venezuela el 55,6 % de participacion del total del sistema financiero.

Al 31 de diciembre de 2013 las disponibilidades alcanzaron un total de Bs. 44.544 millones
(US$7.088 millones)' lo que representa un crecimiento de Bs. 17.650 millones (65,6 %) y Bs. 31.620
millones (244,7 %) con relacién a diciembre 2012 y 2011, respectivamente, principalmente por
el incremento en los saldos en el Banco Central de Venezuela (BCV), producto del crecimiento
en las captaciones del publico. El indice de liquidez calculado como la relacién de las
disponibilidades entre las captaciones del publico se ubicé en 27,4 % y el de disponibilidades
e inversiones entre las captaciones del publico 55,1 %, siendo de 29,1 % y 48,4 % para diciembre

2012, respectivamente.

@ Las cifras en US$ se presentan como informacion referencial, sin que representen una base contable; el balance general se traduce al tipo
de cambio de cierre de Bs. 6,2842/ USs$ 1. El tipo de cambio esta controlado en Venezuela a partir de febrero de 2003.
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Inversiones en Titulos Valores
Por Emisor

Ao finalizado
(En miles de Bs. excepto porcentajes)

Dic. 2013 vs. Dic. 2012 Dic. 2013 vs. Dic. 201

Diciembre 31 Diciembre 31 Diciembre 31 Aumento/ Aumento/
2013 2012 20M (Disminucién) (Disminucién)
bolivares bolivares bolivares  bolivares %  bolivares %

Banco Central de Venezuela (BCV)

Estado venezolano y entes publicos

9.753.685 4.075597  3.050.000 5.678.088 1393 6.703.685 219,8

35.037.610 13.537.974 7570.578 21.499.636 158,8 27.467.032 362,8

Gob. y agencias garantizadas por Gobierno EE. UU. 143.634 163.267 286.385 (19.633) (12,0) (142.751)  (49,8)

Otros

Total Inversiones

38

132.572 93.624 168.742 38.948 41,6 (36.170) (21,4)

45.067.501 17.870.462 11.075.704 27.197.039 152,2 33.991.797 306,9

Al 31 de diciembre de 2013 las inversiones en titulos valores alcanzaron un total de Bs. 45.068
millones (US$ 7.172 millones)' lo que representa un crecimiento de Bs. 27.197 millones (152,2 %) y
Bs. 33.992 millones (306,9 %) con relacién a diciembre 2012 y 2011, respectivamente. Asimismo,
al 31de diciembre de 2013 el total de las inversiones en titulos valores se compone de: 77,8 % en
titulos emitidos o avalados por el Estado venezolano y entes publicos; 10,2 % en certificados de
depdsitos emitidos por el Banco Central de Venezuela con vencimientos menores a 30 dias y
11,4 % con vencimientos mayores a 30 dias; 0,4 % en titulos emitidos por el gobierno y agencias
gubernamentales de los Estados Unidos de América y 0,2 % en titulos emitidos por el sector

privado venezolano e internacional, entre otros.

Los bonos de la deuda publica nacional emitidos por el Estado venezolano representan 0,9 veces
el patrimonio y 9,7 % de los activos. Mercantil Banco Universal posee 2,6 % de los titulos de
deuda publica emitidos por el Estado venezolano en moneda nacional y extranjera, segtin datos
oficiales obtenidos del Ministerio del Poder Popular de Planificaciéon y Finanzas al 30 de
septiembre de 2013.

Al 31 de diciembre de 2013, el Banco ha adquirido por requerimiento del Ejecutivo Nacional,
Valores Hipotecarios, Certificados de Participacién, Bonos Agricolas y Acciones por un monto
de Bs. 16.745 millones, los cuales representan el 37,2 % del portafolio de inversiones y 1,0 veces
el patrimonio (Bs. 7.517 millones, los cuales representan el 42,1 % del portafolio de inversiones

y 0,8 veces el patrimonio al 31 de diciembre de 2012).

O Las cifras en US$ se presentan como informacién referencial, sin que representen una base contable; el balance general se traduce al tipo
de cambio de cierre de Bs. 6,2842 / US$ 1. El tipo de cambio esta controlado en Venezuela a partir de febrero de 2003.
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Cartera de Créditos
Por Segmentos de Negocios
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Al 31de diciembre de 2013 la cartera de créditos neta, alcanzé un total de Bs. 89.809 millones
(US$ 14.291 millones)' lo que representa un crecimiento de Bs. 32.053 millones (55,5 %) y
Bs. 47.834 millones (114,0 %) con relacién a diciembre 2012 y 2011, respectivamente. Al cierre
de diciembre de 2013, Mercantil Banco Universal ocupa la primera posicién en el sistema
financiero privado venezolano en créditos destinados al sector manufactura con una
participacion de mercado de 14,5 % y segundo lugar en cartera de créditos bruta y créditos
destinados a los sectores, turismo y agrario con una participacién de mercado de 14,0 <%,
11,9 % y 14,8 %, respectivamente. En cuanto a créditos destinados al sector hipotecario y
microcréditos ocupan el tercer y cuarto lugar con una participacién de mercado del 7,3 % y
7,1 %, respectivamente. La calidad de la cartera de créditos continda en niveles favorables con
indices de cartera vencida y en litigio como porcentaje de la cartera de créditos bruta de

0,4 % que compara con 0,6 % del sistema financiero venezolano.

La provisién para la cartera de créditos consolidada representa una cobertura de 914,5 % de la

cartera vencida y en litigio (611,5 % y 615,6 % al 31 de diciembre 2012 y 2011, respectivamente).

Diciembre 31 Diciembre 31

del 2013 2012 207
Sistema bolivares bolivares bolivares
Cartera Vencida + Litigio /
Cartera de Créditos Bruta (%) 0,6 0,4 0,6 0,7
Provision Cartera de Créditos /
Cartera Vencida + Litigio (%) 4531 913,7 611,1 615,6
@  Sobre operaciones en Venezuela
Cartera de Créditos Bruta
Por SltuaC|0n Diciembre 31 Diciembre 31 Diciembre 31
Afio finalizado 2013 2012 2011
(En miles de Bs. excepto porcentajes) bolivares % bolivares % bolivares %
Vigente 92.479.759 99,0  59.223.813 98,6  43.211.498 98,7
Reestructurada 545128 0,6 492243 0,8 281.980 0,6
Vencida 389.596 0,4 373454 0,6 282.257 0,6
En Litigio 5180 0,0 9.761 0,0 12.239 0,1
Total 93.419.663 100,0 60.099.271 100,0  43.787.974 100,0

O Las cifras en US$ se presentan como informacion referencial, sin que representen una base contable; el balance general se traduce al tipo
de cambio de cierre de Bs. 6,2842 / US$ 1. El tipo de cambio estd controlado en Venezuela a partir de febrero de 2003.
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Al 31 diciembre de 2013 los bancos universales deben destinar un porcentaje nominal minimo
del 59 % para el otorgamiento de créditos a los sectores agrario, microempresarial, turistico y

manufacturero. El cumplimiento por parte de Mercantil Banco Universal, es como sigue:

30 de junio de 2013
Saldo Tasas de
mantenido interés anual
(En miles Mantenido Requerido maxima
Actividad de bolivares) % % Base de calculo
Agraria @ 14.285.671 31,0 22,0 13 Saldos promedio de la cartera de créditos bruta al 31de diciembre de 2012 y 2011
Microempresarial 2.611.548 3,7 3,0 24 Cartera de créditos bruta al 30 de junio de 2013.
. . Entre Cartera de créditos bruta al 31 de diciembre de 2012, los cuales seran aplicados
Hipotecaria ® 4.726.461 20,8 20,0 4,66y10,66 | de acuerdo con los ingresos mensuales de los grupos familiares a los que va
. © dirigido el crédito.
VIS Ll 41 4.0 7,02 610,02 | Saldos promedio de la cartera de créditos bruta al 31 de diciembre de 2012 y 2011
Manufacturera® 9.033.214 15,1 10,0 16,20 618 | Cartera de créditos bruta al 31 de diciembre de 2012
32.576.103 74,7 59,0

a) En mayo de 2012 el Fondo de Desarrollo Nacional Fonden, S.A., y en julio de 2012 Petréleos de Venezuela, S.A. (PDVSA) emitieron Obligaciones al Portador no Convertibles en Acciones destinados al
fortalecimiento y financiamiento dentro del marco de la Gran Misién Agro-Venezuela del Fondo Ezequiel Zamora. En abril de 2009 el Ejecutivo Nacional aprobé la emisién de Bonos de la Deuda Publica Nacional
destinados al financiamiento del Proyecto Plan Integral de Desarrollo Agricola 2009-2010 que en conjunto ascienden a Bs. 1.747 millones, estas emisiones pueden ser imputadas a la cartera agricola obligatoria
hasta por un maximo del 30 % del total de la cartera requerida, conforme con lo autorizado por el Ministerio del Poder Popular para la Agricultura y Tierras en julio de 2012.

b) Al 31 de diciembre de 2013 el Banco mantiene Bs. 8.376 millones en Valores Bolivarianos para la Vivienda emitidos por el Fondo Simén Bolivar para la Reconstruccion, S.A., de los cuales son imputables a la
cartera hipotecaria del 2013 Bs. 5.995 millones adquiridos en diciembre de 2013 y Bs. 1.730 millones correspondientes a compromisos para la adquisicién de estos titulos en enero y febrero 2014, destinados al
financiamiento de la Gran Misién Venezuela.

c) La Ley de Crédito para el Sector Turismo establecié entre otros aspectos la distribucion de la cartera de créditos basada en segmentos de acuerdo con el monto facturado por el prestatario durante el afo, fijandose
en un 40 % para el segmento A (hasta 20.000 Unidades Tributarias U.T.) un 35 % para el segmento B (entre 20.000 y 100.000 U.T.) y un 25 % para el segmento C (mas de 100.000 U.T.). Al 31 de diciembre de 2013,
el Banco mantiene Bs. 207 millones en acciones tipo B de la Sociedad de Garantias Reciprocas para la Pequefa y Mediana Empresa del Sector Turismo, S.A., imputables al cumplimiento de la cartera turistica.
d) En junio de 2013 el Ministerio del Poder Popular para Industrias y el Ministerio del Poder Popular para Finanzas establecieron las actividades a las que debe estar dirigido el financiamiento de la cartera
manufacturera de los Bancos Universales, la cual debe concentrar el 60 % del total de los recursos destinados a los sectores estratégicos de desarrollo, asi como un porcentaje minimo del 40 % destinado al
financiamiento de pequefas y medianas industrias, conjuntas, empresas comunitarias asi como estatales.




Captaciones del Publico
Por Segmentos de Negocios

Al 31 de diciembre de 2013 las Captaciones del Publico alcanzaron un total de Bs. 162.757
millones (US$ 25.899 millones)' lo que representa un aumento de Bs. 70.258 millones (76,0 %)
y Bs.103.199 millones (173,3 %) con relacién a diciembre 2012 y 2011, respectivamente. Al cierre
de diciembre de 2013, Mercantil Banco Universal, se ubicé en el primer lugar del sistema
financiero privado venezolano al alcanzar 20,1 % de participacion de mercado en depdsitos
de ahorro y tercer lugar en captaciones totales mas otras obligaciones a la vista con una

participaciéon de mercado de 12,1 %.
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Al 31 de diciembre de 2013 el patrimonio alcanzé un total de Bs. 16.557 millones (USs$ 2.635
millones)' lo que representa un crecimiento de Bs. 7.324 millones (79,3 %) y Bs. 10.429 millones
(170,2 %) con relacién al cierre de diciembre 2012 y 2011, respectivamente. El aumento
respecto a diciembre de 2013, incluye principalmente el resultado neto acumulado del afio de
2013 de Bs. 6.526 millones, aumento de Bs. 1.301 millones por ajuste al valor de mercado de
las inversiones disponibles para la venta, disminucién de Bs. 469 millones que corresponden
a dividendos pagados en efectivo y disminucion de Bs. 34 millones producto de la realizacién
de las ganancias cambiarias registradas previamente en el patrimonio de acuerdo con las

normas dictadas por Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

Para Mercantil Banco Universal, al 31 de diciembre de 2013, el indice de patrimonio sobre
activos es de 10,922 (minimo requerido 9 %), sobre activos ponderados con base en riesgos
es de 19,0 % (minimo requerido 12 %) segun las normas de la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario (9,8 % y 17,7 % al 31 de diciembre de 2012 y 10,1 % y 16,0 %

al 31 de diciembre de 2011, respectivamente).

O Las cifras en US$ se presentan como informacién referencial, sin que representen una base contable; el balance general se traduce al tipo
de cambio de cierre de Bs. 6,2842 / US$ 1. El tipo de cambio estd controlado en Venezuela a partir de febrero de 2003.

@ Se obtiene de dividir el patrimonio entre el total de activos menos las inversiones en titulos valores emitidos o avalados por Estado
venezolano y entes publicos.
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Margen Financiero

Ganancias y Pérdidas

Dic. 2013 Vs. Dic. 2012 Dic. 2013 Vs. Dic. 201

Afo finalizado Diciembre 31 Diciembre 31 Diciembre 31 Diciembre 31 Aumentol Aumento/

(En miles de Bs. y millones de US$, 2013 2013 2012 20mM (Disminucién) (Disminucién)

excepto porcentajes) Ussm bolivares bolivares bolivares  bolivares %  bolivares %
Ingresos Financieros 2.726 16.676.251  10.720.754 7.033.910  5.955.497 556 9.642.341 1371
Gastos Financieros 822 5.030.305 3.368.584 2.152.593  1.661.721 49,3 2.877.712 1337
Margen Financiero Bruto 1.904 11.645.946 7.352.170 4.881.317 4.293.776 58,4 6.764.629 138,6
Ingresos por Recuperacién
de Activos Financieros 31 187.102 128.319 123.004 58.783 45,8 64.098 52,1
Gastos por Incobrabilidad y Desvalorizacion
de Activos Financieros 279 1.704.815 823.864 914.332 880.951 106,9 790.483 86,5
Margen Financiero Neto 1.655 10.128.233 6.656.625  4.089.989 3.471.608 52,2 6.038.244 1476
Otros ingresos netos 500 3.061.375 1.704.578 1.478.882  1.356.797 79,6  1582.493 1070
Gastos de Transformacion 1.089 6.660.194 4.507.740 3.179.209  2.152.454 47,8 3.480.985 1095
Impuesto sobre la renta 1 3.602 458.431 246.931 (454.829) (99,2) (243.329) (98,5
Resultado neto 1.067 6.525.812 3.395.032 2.142.731 3.130.780 92,2 4.383.081 204,6

Evolucion del Margen Financiero

El margen financiero bruto alcanzé en el afio 2013 Bs. 11.646 millones (US$ 1.904 millones)', lo que
representa un incremento de Bs. 4.294 millones (58,4 %) y Bs. 6.765 millones (138,6 %) con
relacion al margen de los afios finalizados el 31 de diciembre 2012 y 2011, respectivamente. El
aumento con respecto al 31de diciembre de 2012, obedece principalmente al mayor volumen de
activos y pasivos financieros. El margen financiero bruto sobre los activos financieros promedio
de Mercantil Banco Universal al 31 de diciembre de 2013 fue de 10,8 % en comparacién al mismo

periodo el afio anterior de 11,1 %.
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Durante el afio 2013 se registraron gastos por incobrabilidad de cartera de créditos por Bs. 1.705
millones (US$ 279 millones)' lo que representa un aumento de Bs. 881 millones (106,9 %) y de
Bs. 790 millones (86,5 %) con relacién a los afos finalizados el 31 de diciembre 2012 y 2011,
respectivamente. La provision acumulada asciende a Bs. 3.610 millones al 31 de diciembre de 2013

lo que constituye una cobertura sobre la cartera vencida y en litigio de 914,5 %.

O | as cifras en US$ se presentan como informacién referencial, sin que representen una base contable; los resultados se traducen al tipo de
cambio promedio de Bs. 6,1180 / US$ 1. El tipo de cambio esta controlado en Venezuela a partir de febrero de 2003.
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Los Otros ingresos netos alcanzaron en el afio 2013 un total de Bs. 3.061 millones (US$ 500
millones)', lo que representa un aumento de Bs. 1.357 millones (79,6 %) y Bs. 1.582 millones
(107,0 %) con relacién a los anos finalizados el 31de diciembre 2012 y 2011, respectivamente. La

variacién respecto al afio 2012, se debe principalmente a:

Incremento de Bs. 612 millones (51,8 %) en ingresos por comisiones de tarjetas de créditos y

debitos, netos de gastos de comisiones por uso de la red de puntos de ventas y cajeros

automaticos, generado por mayor volumen de operaciones durante el afio.
» Aumento de Bs. 32 millones (48,6 %) en ingresos por comisiones de fideicomisos.

 Disminucién de Bs. 35 millones (4,6 %) en ganancias netas por la venta de inversiones en titulos
valores producto de la actividad de compra-venta de titulos emitidos por la Republica
Bolivariana de Venezuela, actividad que en el afio 2013 alcanzé un total de ganancias netas de

Bs. 721 millones.

» Aumento de Bs. 802 millones (682,7 %) en ingresos producto del desplazamiento del tipo de
cambio controlado establecido por el Banco Central de Venezuela para la valoracién de la
posicién en moneda extranjera, la cual pasé de Bs. 4,2893/US$ 1a Bs. 6,2842/USs 1.

» Aumento de Bs. 53 millones (12,9 %) en gastos por bienes realizables, provisién para otros

activos y gastos operativos, entre otros.

Los gastos de transformacién alcanzaron en el afio 2013 un total de Bs. 6.660 millones (US$1.089
millones)' lo que representa un aumento de Bs. 2.152 millones (47,8 %) y Bs. 3.481 millones
(109,5 %) con relacién a los afios finalizados el 31 de diciembre de 2012 y 2077,

respectivamente. El aumento con respecto al afio 2012, se debe principalmente a:

» Aumento de Bs. 831 millones (39,3 %) en gastos de personal. Este aumento de los gastos
obedeci6 a la aplicacion de politicas de compensacion y beneficios en respuesta a las
circunstancias econémicas del afio y a la mensualizacién (pago fraccionado) a partir de enero
2014 de la bonificacién tnica establecida en el contrato colectivo y en los contratos
individuales de trabajo. Los activos por empleado pasaron de Bs. 14,5 millones en el 2012 a
Bs. 25,1 millones en el 2013.

» Aumento de Bs. 619 millones (60,7 %) por aportes a organismos reguladores.

 Incremento de Bs. 703 millones (51,1 %) en los gastos generales y administrativos. Este
incremento obedece principalmente a Bs. 115 millones (26,3 %) por gastos de servicios externos
contratados, como de transportes de valores, vigilancia y otros, Bs. 203 millones (55,4 %) por
gastos de bienes de uso, amortizacién de intangibles y otros, Bs. 188 millones (109,4 %) en
impuestos y contribuciones, y Bs. 198 millones (49,5 %) en otros gastos generales

administrativos.

O Las cifras en US$ se presentan como informacion referencial, sin que representen una base contable; los resultados se traducen al tipo
de cambio promedio de Bs. 6,1180 / US$ 1. El tipo de cambio esta controlado en Venezuela a partir de febrero de 2003.
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El indice de eficiencia medido por los gastos de transformacion sobre el activo total promedio
para el ano 2013 fue de 3,5 % en comparacion con 4,1 % del afio 2012, mientras que el indice
de eficiencia medido por los gastos de transformacién sobre los ingresos totales netos fue de
31,8 % siendo para afo 2012 de 35,8 %. Los gastos de personal y operativos se ven afectados
por lainflacién en Venezuela que fue de 56,1 % en los tltimos 12 meses y por los efectos de la
devaluacién que afecté tanto los gastos en Venezuela, como la traduccién de los gastos de la

sucursal y agencia del exterior.

Para el afio finalizado el 31 diciembre de 2013 Mercantil Banco Universal y sus filiales

reportaron gastos importantes por varios tipos de impuestos y contribuciones.

Por las operaciones efectuadas en Venezuela, los efectos fueron los siguientes: Bs. 265 millones
por Impuesto al Valor Agregado, Bs. 358 millones por Impuestos Municipales, Bs.1.510 millones
por aportes al Fondo de Proteccién Social de los Depdsitos Bancarios, Bs. 128 millones por
aportes a la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, Bs. 244 millones por
aportes al Servicio Auténomo Fondo Nacional de los Consejos Comunales y Bs. 4 millones por
la estimacion del impuesto sobre la renta a pagar. Igualmente, Mercantil, C.A. Banco Universal
y sus filiales dieron cumplimiento con otros aportes previstos en las legislaciones a las cuales
estan sujetos.

El total de los aportes a los distintos organismos oficiales representan el 28,1 % de los gastos
del Banco, los cuales sumados al Impuesto Sobre la Renta equivalen al 28,2 % de tales gastos
(25,4 % y 32,9 % al 31 de diciembre de 2012, respectivamente).
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La alegria de ser tomados en cuenta

Fundacién Mercantil apoya diferentes programas de la obra social Comedores Madre Teresa de
Calcuta (COMATEC). A este apoyo se suma la solidaridad y generosidad de los trabajadores del Distrito
Capital, quienes cada navidad donan juguetes a los nifios de las zonas populares que son atendidas por
esta institucion. Esta actividad se realiza desde el aiio 2007, y a la fecha se han beneficiado mas de
8.000 nifios. La entrega de los juguetes donados por los trabajadores se realizé en la parroquia
Nuestra Sefiora de La Paz en Montalban, Caracas, con la presencia de voluntarios Mercantil y
colaboradores de la comunidad.
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"Ponle Cariino a tu Escuela": mas de un millon de beneficiados

El programa emblematico de la Fundacién Mercantil cumple treinta y un afios y ha beneficiado a mas de un
millén de estudiantes y miembros de las comunidades educativas de escuelas basicas en todo el pais. En esta
oportunidad y en alianza con la Asociacién Fe y Alegria, durante el 2013 se atendieron mejoras en la
infraestructura fisica de varios centros educativos situados en estados Anzoategui, Monagas, Miranda, Gudrico,
Lara, Sucre, Zulia y Distrito Capital beneficiado a mas de 20.000 miembros de estas comunidades educativas.

Ademas, durante el afio y en conjunto con la Asociacién Venezolana de Escuelas Catdlicas (AVEC) se otorgaron
recursos para atender las necesidades de rehabilitacion de la infraestructura fisica de escuelas en los estados
Amazonas y Bolivar beneficiando a mas a 2.900 personas entre estudiantes y docentes.

Fe y Alegria desarrolla un proyecto educativo
de transformacion social a nivel nacional.




Gestion de Negocios

Banca de Personas y Gestion de Patrimonios

La Banca de Personas posee una cartera de
mas de 4.200.000 clientes atendidos a través de 266 oficinas y distribuye su cartera de crédito
en 68 % para el segmento Alta Renta y 32 % para el segmento Masivo. En el afio 2013 registré
un saldo de mas de Bs. 34.800 millones, cifra que representa un aumento de 41% con respecto
al cierre del ano anterior y 38 % de la cartera total del Banco. Este crecimiento fue producto de
la aplicacién de nuevas herramientas de manejo de relacién, donde se les ofrecieron distintos
productos de crédito a los clientes potenciales en diferentes campaiias de identificacion a lo

largo del afio.

Los productos con mayor crecimiento durante el 2013 fueron los de préstamos comerciales, con
un crecimiento de 21 % vs. Dic-12, enmarcados dentro de un plan de alianzas y atencién de
comunidades estratégicas de clientes, y el de tarjetas de crédito, con un crecimiento de

49 % vs. Dic-12, teniendo el apoyo de sus lineas paralelas las cuales crecieron 52 % vs. Dic-12.

En la estrategia de negocio de Tarjetas de Crédito fue fundamental la actualizacion de los
limites de crédito del portafolio y las actividades promocionales para fomentar la lealtad y
preferencia de los clientes en los productos asociados a las tarjetas como Préstame, Crediplan
y Credifécil. Con estas acciones el Banco logré ubicarse en una participacion de mercado de
19,9 %, manteniéndose al igual que en el 2012 como lider del sistema financiero en este

producto.

La Banca de Personas también presenté un crecimiento en los depésitos de sus clientes, los
cuales se ubicaron en mds de Bs. 72.200 millones, incrementandose por encima de Bs. 26.000
millones (56 % vs. Dic-12). En total esta Banca representd el 46 % del total de los depdsitos del

Banco.

Las cuentas corrientes mostraron un crecimiento de Bs. 7.921 millones (51 % vs. Dic-12) y las

cuentas de ahorro con un crecimiento de Bs. 18.314 millones (59 % vs. Dic-12).

En el 2013, se continué ofreciendo productos y servicios adaptados a las necesidades de los
clientes. Se mantuvo la oferta personalizada en los productos de crédito de adquisicion de
vehiculos, hipotecario (remodelacién, ampliacion, autoconstruccién, adquisicion de vivienda
principal - deudor hipotecario) y Pronto Crédito Personal, a través de actividades de

comunicacién masiva, en la cuales se contactaron a mas de 376.000 clientes.

Mercantil en Linea continué consoliddndose en la preferencia de los clientes, representando
mas del 58 % de las transacciones realizadas en todos los canales, equivalente a 576 millones
de transacciones en el afio 2013. Adicionalmente, se realizaron mas de 36 millones de

transacciones anuales através de Mercantil Movil.

La red de atencién y servicios, al cierre de diciembre de 2013, estuvo conformada por: 266
Oficinas, de las cuales 32 disponen de Areas de Autoservicio “Via Rapida Mercantil” (con 142
equipos multifuncionales), 128 Taquillas Mercantil Aliado y 188 Comercios Mercantil Aliado,
1.268 Cajeros Automaticos y 63.662 puntos de venta, que incluyen puntos fisicos y la Tarjeta de
Alimentacion Electrénica TAE de Cestaticket Accor Services, ubicados en 45.591

establecimientos (servicio prestado a través de la afiliada Inversiones Platco, C.A.).
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La estrategia de bancarizacién de las Grandes Mayorias continué su consolidacién a través de
la expansion de la red Mercantil Aliado, que para el cierre del mes de diciembre alcanzé un
total de 128 Taquillas y 188 Comercios Corresponsales activos, ubicados en comunidades
populares de los estados Anzodtegui, Monagas, Sucre, Cojedes, Carabobo, Aragua, Falcén,
Yaracuy; asi como Bolivar, Barinas, Mérida, Tachira, Zulia, Lara, Miranda, Vargas, y en el Distrito

Capital, cuyas operaciones acusan un incremento sostenido.

Por su parte, la Banca Privada y las actividades relacionadas con los negocios de Fideicomiso,
Fondos Mutuales y Mercado de Valores, durante el afo 2013 realizaron esfuerzos que se

enfocaron en la mejora de sus productos y servicios.

El segmento de Banca Privada continud su labor de atencién a los clientes de alto patrimonio,
ofreciéndoles acceso a miiltiples mercados y atractivos productos con el objetivo de facilitar

diversas oportunidades de inversion.

Con relacion a los negocios, la gestion de Mercado de Valores en Venezuela durante el afio 2013
continud con el crecimiento de la Cuenta de Valores Mercantil que alcanzé al cierre de 2013 un
total de 167.062 clientes y la cual permite la participacién en el mercado primario y secundario

de valores.

Durante el afio 2013, Fideicomiso de Mercantil C.A., Banco Universal se consolidé como la
fiduciaria privada con mayores ingresos, enfocando su gestién en la rentabilidad y el incremento
de los activos con la participacion de los segmentos de negocio, asi como la mejora continua de
su plataforma tecnoldgica a fin de simplificar la operatividad del negocio y mejorar la calidad de
servicio. Igualmente, el volumen de activos de los clientes aumentd en 37 % y 49 % sus ingresos

por servicios con respecto al cierre de 2013.

Banca de Empresas

La Banca de Empresas posee mas de 176.000 clientes al cierre del afio, distribuidos en 8 %
clientes Mercado Medio y 92 % clientes pyme. La participacion de la Banca de Empresas en la
cartera de crédito de Mercantil Banco Universal al cierre de 2013 fue del 48 %.

Su cartera de crédito se encuentra distribuida en 52 % por el segmento pyme y en 48 % por el
segmento Mercado Medio. En el 2013 se aplicé una estrategia disefiada paraimpulsar y apoyar
el sector de pequenas y medianas empresas, a través de un programa de financiamiento para
capital de trabajo con condiciones competitivas. Los frutos de dicha estrategia se reflejaron en
un incremento en la cartera de créditos de mas de Bs. 18.400 millones (71 % vs. Dic-12) para
ubicarse por encima de Bs. 44.000 millones al cierre de dicho ano.

Asimismo, la Banca de Empresas es responsable del cumplimiento de las carteras regulatorias
por parte de Mercantil Banco Universal, las cuales estdn compuestas por los sectores agrario,
microempresarial, hipotecario, turistico y de manufactura. Los préstamos destinados a dichas
carteras abarcan el 33 % de la cartera de créditos bruta del Banco al 31 de diciembre de 2013,
experimentando un incremento de Bs. 11.676 millones (61 %) con respecto al cierre de 2012.
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Por el lado de los depdsitos, la Banca de Empresas evidencié un crecimiento de Bs. 19.000
millones (86 % vs. Dic-12), para ubicarse en mas de Bs. 42.000 millones, lo cual representa el
27 % de los depositos totales del Banco. En este crecimiento destacan los productos de
cuentas corrientes que evidenciaron un aumento de Bs. 19.288 millones (86 % vs. Dic-12) y de
cuentas de ahorro, de Bs. 439 millones (129 % vs. Dic-12).

Para el cierre de 2013, Mercantil en Linea Empresas conté con 82.500 usuarios y, en el segundo
semestre, comenzé a ofrecer a los clientes el nuevo esquema de seguridad basado en un
dispositivo fisico denominado “Token”, mediante el cual los nuevos clientes afiliados no
requieren de un Certificado Digital para realizar sus operaciones, facilitando asi la movilidad
y potenciando el uso del canal de forma mas segura. Al cierre del 2013, existen 13.000 usuarios

de Empresas con “Token”.

En el afo 2013 finaliz6 el cuarto convenio suscrito entre Mercantil Banco y la Confederacion
Venezolana de Industriales (Conindustria) por un monto de Bs. 1.000.000. Este programa se
ha mantenido vigente desde el afio 2003, logrando impulsar la participacion de 310 empresas
hasta el 2013. Adicionalmente con Consecomercio se mantiene el programa “Al-Invest IV” de
la Unién Europea, cuyo objetivo es prestar apoyo a las empresas pyme que presenten la

necesidad de realizar un plan de negocio.
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Banca Corporativa

En el afio 2013, la Banca Corporativa continué ofreciendo una extensa variedad de productos y
servicios financieros de calidad a mas de mil grupos econémicos, a través de los distintos

segmentos corporativos en Venezuela.

La cartera de créditos de la Banca Corporativa se incrementé con respecto al afio 2012 en 50 %,
cerrando 2013 en Bs. 13.412 millones, distribuidos entre los segmentos Corporativo, Petréleo y

Gas e Instituciones Financieras.

El crecimiento en las captaciones totales e inversiones cedidas con respecto al afio anterior fue
del 90 %, registrando una cifra de Bs. 46.947 millones al cierre del afio 2013, distribuida entre

los segmentos de la Banca Corporativa y de Inversion.

Las captaciones totales del segmento que atiende a los clientes corporativos culminaron el afio
2013 con un crecimiento de 94 % en relacion al afo 2012 (Bs. 41.704 millones). Estos voltimenes
siguen reflejando una creciente acumulacién de fondos de parte de nuestros clientes cuyo manejo

de caja es altamente influenciado por niveles de inflacion.

La cartera de créditos tuvo un comportamiento creciente, incrementandose en 43 % durante el afio
(Bs.10.166 millones).

EL sub-segmento de Petréleo y Gas volvié a mostrar en el 2013 un crecimiento en su actividad
relativa, tal y como mencionamos en el informe del 2012. La cartera de créditos de clientes del
sector Petréleo y Gas se ubico al cierre del ejercicio en Bs. 2.778 millones, lo que representa un
crecimiento del 76 % respecto al afio anterior. Los depdsitos del sector crecieron en 57 %,

culminando al cierre de 2013 en Bs. 1.334 millones.

El segmento de Instituciones Financieras en Venezuela continda adaptandose al cambiante
mercado. El foco estratégico ha estado en la racionalizacién de nuestras contrapartes
necesarias en los mercados monetario y de capitales, en términos de bancos y compaiiias de
seguros. Se ha dedicado esfuerzo a la venta cruzada de productos y servicios a nuestra actual
plantilla de clientes, lo que dio como resultado unos volimenes de activos y pasivos de Bs. 399

millones y Bs. 2.623 millones respectivamente.

Al cierre de 2013, los depésitos del segmento Banca Institucional en Mercantil Banco Universal
se ubicaron en Bs. 1.286 millones, representando 0,8 % del total de captaciones de la Institucion,
destacando ademas que el mercado de los depésitos oficiales representa el 0,6 % de participacién

dentro del sistema financiero venezolano.

Con ese nivel de penetracion, Mercantil Banco Universal atiende a mas de 122 organismos de la
administracién publica e instituciones del Estado de diversa indole incluyendo PDVSA,
ofreciéndoles una amplia gama de productos entre los cuales destacan: pagos de néminas y
proveedores; recaudacion de impuestos nacionales, fideicomisos de inversién, administracion y

prestaciones sociales.

La actividad de Productos del Pasivo continuéd con su estrategia de derivacién de transacciones
a canales electrénicos con la venta de productos especializados, aumentando el indice de venta
cruzada a 3,58 productos del pasivo por cliente corporativo. En el afio 2013, el BCV instauré la
compensacion electrénica de cheques con imagenes, por lo cual se reforzé la venta e

implantacién del producto Circulo de Seguridad.
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Durante 2013 Mercantil Banco, experimenté una contraccién en las transacciones de comercio
exterior; no obstante, con sus clientes no personales acumulé transacciones del orden
de US$ 1.824 millones entre importaciones y exportaciones, mds US$ 3.666 millones en
operaciones diferentes de la importacion o exportacién de bienes tangibles. Factor importante
fue el desempefio del servicio “Cadivi Mvil", el cual acusé un crecimiento de 27 % en volimenes
manejados, de 8 % en la cantidad de expedientes procesados y de mas de 32 % en la cantidad de
visitas efectuadas; durante el afio prestd servicios a clientes escogidos atendidos por la Banca de
Empresas y se alcanzo la cantidad de 83 empresas atendidas. En el segmento corporativo, este
servicio sirvi para captar 53 % de todo el volumen de comercio exterior observado en el
segmento, 27 % mayor respecto del afio precedente. Pese a las medidas tomadas por el gobierno
nacional para reducir las importaciones, el volumen total de solicitudes de divisas de importacion
procesadas por el Banco durante 2013, de US$ 5.345 millones, se mantuvo practicamente a la par
respecto del afio 2012. De manera similar, y pese a laimportante reduccién observada en el afio
en la autorizacién de liquidacion de divisas por parte de Cadiviy su posterior desembolso efectivo
por parte del BCV, el monto y operaciones totales de indole cambiaria, de US$ 4.155 millones, se
mantuvo en niveles consonos con los observados durante el ano anterior y se obtuvo el tercer

lugar entre los operadores cambiarios con una participacién de 14 % al cierre del afo.

Adicionalmente, se mantuvo la estrategia definida por la institucién en cuanto a la participacion
en eventos y patrocinios de empresas del segmento, prestando apoyo en dreas esenciales

destinadas a reforzar la responsabilidad empresarial.
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El comportamiento de la economia durante el afio 2013, estuvo caracterizado por una
recomposicion de los excedentes del sector financiero privado y publico. De manera puntual,
el excedente de liquidez sobre encaje del sistema financiero se incrementé en un 34 %, lo que
representa en términos nominales un aumento de Bs. 26.497 millones respecto al cierre de
diciembre del 2012 (Bs. 79.037 millones). A nivel de tendencia, el promedio mensual del
excedente alcanzé niveles de Bs. 75.924 millones, 89 % por encima del promedio registrado

en igual periodo del afio pasado (BS. 40.168 millones).
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Por su parte, Mercantil Banco Universal registré un incremento interanual de 5 % en el
excedente de liquidez sobre encaje en relacién al cierre de diciembre del 2012 (Bs. 10.968
millones). No obstante, durante el 2013 mantuvo periodos de alta concentracién de liquidez
(ene - feb: +33 %; may - ago: 45 % y nov - dic: +25 %), como resultado de la ausencia de
subastas de Bonos DPN, tanto en el mes de enero como en los meses de noviembre y

diciembre, y por el incremento de los medios de pago, entre abril y agosto.

Al comparar el promedio mensual del excedente de liquidez del Banco con el afio 2012, se

evidencia un incremento de 197,6 % al pasar de Bs. 4.537 millones a Bs. 13.502 millones en 2013.

La politica monetaria implementada por el Banco Central de Venezuela (BCV) durante el 2013
tuvo un efecto neto de astringencia de liquidez, dado los niveles histéricos presentados por
el sistema. En concordancia con esto, incrementé los niveles de participacién en las
operaciones de absorcién de las instituciones financieras en los plazos de 28 y 56 dias. Aunado

a ello, el BCV abrié nuevos plazos para estas operaciones (270 y 360 dias).

Al cierre del mes de diciembre el monto neto de las operaciones de mercado (OMA) se situé
en Bs. 52.944 millones, 128,4 % por encima del monto para el cierre del 2012 (Bs. 23.179
millones). Mercantil mantiene una participacion activa en estas operaciones, representando
el 18 % del sistema (Bs. 9.753 millones). El incremento del monto de participacién maxima en
las colocaciones de absorcién para MBU fue de +139 % (Bs. 5.678 millones) al monto maximo
al cierre del 2012 (Bs. 4.075 millones).
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Las negociaciones en el mercado overnight se situaron en promedios diarios de Bs. 228
millones versus Bs. 358 millones del 2012, lo cual representa una caida de 36 % del monto
transado. Mercantil particip6 en este mercado prestando un promedio diario de Bs. 17,6

millones, 27 % menos que el afio anterior (Bs. 24 millones).

El comportamiento de este mercado fue similar al del pasado afio, con tasas maximas en el mes
de abril del 4 %. Sin embargo, presenté mayor resistencia a la baja en los meses posteriores,
producto de la recomposicién de los excedentes en el sistema tanto publicos como privados.

Por su parte, MBU mantuvo niveles de tasas ajustadas al comportamiento del mercado.
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A nivel de endeudamiento, el Gobierno mantuvo su estrategia de colocar montos relevantes
de deuda interna para financiar el gasto e incrementar los ingresos a la Tesoreria Nacional.
El monto total emitido de Bonos de la Deuda Publica Nacional (DPN) durante el 2013 fue de
Bs. 81.880 millones, compuesto por titulos a tasa variable (Vebonos 2022, 2023, 2024 y 2025)
y a tasa fija (TIF 2021,2022, 2023 y 2024). Del monto total subastado en el mercado primario
MBU participé activamente a rendimientos promedio de 14,3 % versus un rendimiento
promedio del sistema del 14 %, manteniendo asi una estrategia de optimizar el margen

financiero. Igualmente, MBU se mantuvo activo en el mercado secundario.

De igual forma, se realizaron colocaciones directas a la Banca Publica Nacional por Bs. 28.150
millones en Vebonos con vencimiento 2024 y 2026 y de TIF 2023 y 2025 por Bs. 23.000
millones, totalizando unas colocaciones privadas de Bs. 51.150 millones adicionales a los

montos subastados. Por otro lado, al igual que el afio pasado prevalecié la ausencia de
subastas en doélares.

En el ambito de las inversiones obligatorias, a partir del mes de febrero se realizaron
colocaciones para financiamientos especiales a través del Fondo Simén Bolivar para la
Reconstruccién, organismo adscrito a Petréleos de Venezuela (PDVSA), por el orden de los
Bs. 71.768 millones, presentando un incremento del volumen de Bs. 37.125 millones (107 %) en
relacién al 2012 (Bs. 34.643 millones). Asimismo, MBU fue adjudicado con base en su

participacién de mercado en la cartera hipotecaria.
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La tradicion como pilar fundamental de la cultura

Por mas de una década, Mercantil ha contribuido con las actividades culturales y el
funcionamiento del Museo Arquidiocesano “Monsefior Lucas Guillermo Castillo”, fundado en
1946 y ubicado en el centro histérico de la ciudad de Coro del estado Falcén. El aporte de
Mercantil permitio realizar reparaciones en su estructura que garantizardn la preservacion de

diversas obras religiosas y la realizacién de exposiciones. De igual forma se apoy? la
realizacion de la XXXII Feria Popular del Pesebre en la ciudad de Coro.




Calidad de Servicio
y Eficiencia Operativa

Mercantil Banco Universal, a través del area
de Operaciones y Tecnologia ha realizado durante el afio 2013 iniciativas que contribuyen al
mejoramiento de la calidad de servicio de sus clientes mediante el fortalecimiento de sus
canales de distribucién, para la venta de sus productos y servicios, reforzando de manera
sustantiva los niveles de seguridad en materia de prevencién de fraudes y logrando eficiencia

en los procesos mediante la derivacién de las operaciones hacia los canales electrénicos.

Al cierre de 2013, Mercantil Banco cuenta con 266 oficinas a nivel nacional. Producto de las
iniciativas de derivacion a canales electrénicos, las transacciones ejecutadas en las oficinas
comerciales se reducen de 8 % a 6 % del total de las transacciones realizadas en los distintos
canales durante 2013. Estas acciones de derivacién impulsan la mejora en la atencién a nuestros

clientes, orientados al cumplimiento de los tiempos establecidos por el organismo regulador.

Asimismo, se continud con la expansion de la red de dispositivos para autogestion de
operaciones en taquilla bajo el concepto “Via Rapida”. El Banco cuenta a diciembre 2013 con
140 equipos multifuncionales en 32 ubicaciones (Oficina Principal, Toldn, El Rosal, Centro Plaza,
Bello Monte, Las Garzas, Barquisimeto, Av Lara, La Concordia, La Lagunita, Plaza Republica,
Puerto Ordaz, C.C. Orinokia, Cima Barinas, Sambil San Cristébal, La Cascada, Sambil Maracaibo,
Sambil Barquisimeto, C.C.CT. ll, Guarenas, Valencia Norte, Maturin, Mérida, Girardot, Valera,
Galerias el Recreo, Cabimas, Paseo Orinoco, Cumand, Sambil Valencia, C.C. Buenaventura,
Sambil Paraguand), permitiendo realizar operaciones de depésito en cheque y efectivo, asi como
pagos de tarjeta de crédito. Al cierre del ano, a través de estos dispositivos se acumula un nivel
transaccional de 4.692.501 operaciones, con una derivacion del 52 % de las transacciones totales

de las oficinas que se encuentran bajo este concepto.

La red de cajeros automaticos, al cierre de 2013, esta conformada por 1.268 unidades (ATM),
en 664 ubicaciones, incorporandose 40 dispositivos adicionales durante el aflo. Como
iniciativa para el mejoramiento de la calidad de servicio de la red, se implementé herramienta
de monitoreo y gestion para incrementar los niveles de disponibilidad del servicio. Asimismo
se incorporaron nuevos limites de retiro para clientes de Mercantil Banco y de la red
interbancaria, lo cual facilita la ejecucion de las transacciones, particularmente en el

suministro de efectivo.
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Mercantil Banco cuenta al cierre de 2013, con una red de 64.739 puntos de venta, que incluyen
puntos de ventas fisicos, Merchant y de comercio electrénico, lo que representa 10 % de
incremento con respecto al afio 2012, con niveles de disponibilidad promedio mes afio del
99,41 %. Asimismo, el canal puntos de venta es uno de los canales con mayor crecimiento

histérico, representando para el afio 2013 un crecimiento del 28,35 % en sus operaciones.

Mercantil Banco continué expandiendo este canal con el propésito de fortalecer la atencion
de los clientes del segmento de Grandes Mayorias, ampliando la red a 316 puntos de atencién

al cierre de diciembre 2013, conformados de la siguiente manera:

Taquillas Asociadas Comercios Corresponsales
Andes 13 Andes 12
Carabobo 14 Carabobo 19
Centro 5 Centro 5
Centro Occidente 3 Centro Occidente 1
Metropolitana | 3 Metropolitana | 9
Metropolitana Il 34 Metropolitana Il 52
Metropolitana Il 15 Metropolitana Il 26
Occidente 11 Occidente 6
Oriente 19 Oriente 32
Sur 11 Sur 26
Total 128 Total }:1]

Durante 2013, se entregaron en taquilla mas de 62.000 Tarjetas Efectivo y el canal realizé

1.335.748 transacciones.

Al cierre del afio 2013 este canal presenta un volumen de alertas y notificaciones acumulado

de 23.519.572 mensajes, correspondiendo el 80,43 % a alertas para prevencién de fraudes.

Adicionalmente, a través de Mercantil Mévil Internet (Wap), se realizaron transacciones

financieras y no financieras alcanzando niveles promedio mes de 1.327.916 transacciones.

Durante 2013, Mercantil Banco Universal incorpora nuevas funcionalidades a la aplicacién para
el acceso a Mercantil Movil en dispositivos Tabletas Ipad y Android, y teléfonos inteligentes
Android, 10S y Blackberry, poniendo a la disposicién de los clientes opciones tales como:
movimientos geolocalizados, nuevo diseno de "Mis Mensajes", notificaciones de mensajes,
mapas actualizados, informacién sobre dltima conexién y el canal Youtube. Este canal ha

generado, en promedio mensual, mas de 4.000.000 transacciones en el afio.
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El Fondo para la Normalizacion y Certificacion de la Calidad (Fondonorma) mantiene la
certificacion de acuerdo a la Norma I1SO 9001:2008, de nueve lineas de servicio de Mercantil
Banco Universal y adicionalmente amplio el alcance de una de ellas. La auditoria de
mantenimiento y renovacién fue realizada por el organismo certificador de la calidad en
septiembre de 2013 y durante la misma se evidencid la fortaleza del Sistema de Gestion de la
Calidad de Mercantil.

Las 9 lineas de servicio certificadas bajo la norma ISO 9001:2008 que cumplen con los

requisitos de la norma son:

» Atencién de solicitudes de servicios y transacciones bancarias para clientes por via telefénica
(CAM).

» Procesamiento de transacciones bajo la red de cajeros automaticos (ATM).
» Atencién de solicitudes de servicios y transacciones bancarias via Internet.
o Préstamo en efectivo para tarjetahabiente Mercantil (Préstame).

« Servicio masivo de Fideicomiso Laboral.

« Solicitud y distribucién de chequeras domiciliadas a nivel nacional.

« Servicio a clientes corporativos por concepto titulos valores de renta fija.

« Tarjetas de Crédito (TDC) en la red de oficinas comerciales a nivel nacional.

» Atencién y procesamiento de transacciones bancarias en taquilla de oficinas comerciales a
nivel nacional (tipos Hub y A). Esta tltima fue ampliada en su alcance para incluir Via Rapida-
Autoservicio (Depdsitos).

La ratificacion de las certificaciones otorgadas por Fondonorma segtin la Norma ISO 9001:2008

a nueve lineas de servicio de Mercantil Banco Universal y la inclusion de la certificacion de las

areas de autoservicio Mercantil Via Rapida son un reconocimiento a la calidad de servicio que

ofrece la institucién a sus clientes, con el objetivo de satisfacer sus necesidades financieras en un

ambiente de mejora continua de sus procesos.

En materia de prevencion de fraude electrénico, durante el primer semestre de 2013 se
implanté la primera fase de la herramienta de monitoreo integral multicanal, la cual permite
detectar de manera oportuna patrones de fraude, permitiendo tomar acciones para mitigar
que el mismo ocurra. Para el mes de octubre, se empezaron a procesar transacciones de

Tarjeta de Crédito a través de esta nueva herramienta.

Asimismo, con la finalidad de reforzar los aspectos mas importantes en materia de seguridad
relacionados con el resguardo de la informacién por parte de los clientes, se dio continuidad
a las campanias informativas en la pagina de Mercantil en Linea, adaptadas a la modalidad de

fraude predominante en un momento dado.

Como medida para reforzar la seguridad en la Banca en Linea Empresas, se incorpora el
dispositivo Token, el cual sustituye el Certificado Digital por el uso del Token Fisico. Esta pieza
de hardware generadora de contrasenas de un solo uso (OTP), permite la generaciéon de nuevas
claves, cada vez que el cliente ingrese a la Banca en Linea Empresas. Esta medida permite mitigar
el riesgo de comprometer la contrasefia del usuario a través del uso de algoritmos matematicos

que robustecen el proceso de autenticacion.
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Las ideas de los lideres jovenes socialmente responsables

Mercantil auspicia el Programa Universitario Promoviendo Lideres Socialmente Responsables impulsado
por el Comité de Alianza Social de VenAmCham en conjunto con Rotary Internacional, bajo el enfoque“mas
que un concurso una escuela de lideres”, se promueve anualmente la elaboracién de proyectos sociales con

temas que benefician a los integrantes de las distintas comunidades de nuestro pais.

En 20173 se realizé la IX Edicién de este programa resultando como ganador Francisco Hernandez
estudiante de Ciencias Administrativas mencion Gerencia, de la Universidad Metropolitana, con el
Programa“Semillas Populares”, dirigido a fortalecer emprendimientos en La Vega (Caracas).El segundo
lugar lo obtuvo Tania Espinoza estudiante de Odontologia de la Universidad Gran Mariscal de Ayacucho,
nicleo Anzoétegui, quien disefié un Plan de rehabilitacién protésica para pacientes geriatricos

de la Fundacién Casa del Abuelo, ubicada en Barcelona, estado Anzoategui.




Capital Humano

El enfoque estratégico de las actividades
relacionadas con el Capital Humano del Banco estuvo orientado principalmente en mantener y
mejorar el clima organizacional, en fomentar las oportunidades de desarrollo individual de los
trabajadores y sus niveles de bienestar personal y familiar, en el cumplimiento de las obligaciones
legales y contractuales, en mejorar los niveles e indicadores de eficiencia y en desarrollar nuevos
espacios y oportunidades de cercania con los trabajadores.

Al 31de Diciembre de 2013, el Banco cuenta con 7.275 trabajadores que representa un crecimiento
del 1% respecto al afio anterior y alcanza un indice de Activos por Empleado de Bs. 25,2 millones
(Bs. 14,5 millones en el 2012 ). Cabe destacar el fortalecimiento de los medios de autogestion de
los procesos de Recursos Humanos desarrollados en el portal “Somos Mercantil”, los cuales
permitieron realizar mas de 170.000 transacciones en el afio.

Durante el afio el Banco puso en practica una serie de iniciativas dirigidas a apoyar a sus
trabajadores para fortalecer tanto sus ingresos como los beneficios de caracter social. En este
sentido, se firmé con la dirigencia sindical una nueva Convencién Colectiva de Trabajo con una
vigencia tres afos, se fortalecieron y ampliaron los planes de el financiamiento para la adquisicion
y remodelacién de viviendas y se aplicaron nuevos mecanismos de compensacién que
permitieron optimizar los ingresos mensuales de los trabajadores.

Desde la perspectiva del desarrollo del talento, durante el 2013 se llevé a cabo un amplio esquema
de actividades y eventos de formacién y adiestramiento que permitié realizar 142.400 horas de
capacitacion, mas de 59.000 participaciones para una inversion total de Bs.17,5 millones, con
foco en competencias técnicas y genéricas, asi como en materias regulatorias y de cumplimiento.
El esfuerzo tuvo un amplio alcance nacional impartiéndose, ademéas del adiestramiento a
distancia (e-learnings), adiestramiento presencial en 33 ciudades del pais. En cuanto al desarrollo
interno, se masificé el nuevo mecanismo de autopostulacién para el desarrollo de personal activo
con mas de 400 vacantes publicadas.

Por otra parte, con el objetivo de fortalecer la relacién con los trabajadores y sus familias se
realizaron mas de cincuenta Jornadas Especiales de integracién y cercania a nivel nacional,
alcanzéndose una participacién de mas de 29.000 personas.

En materia de cumplimiento, el Banco mantuvo sus Solvencias Laborales, reflejando las auditorias
externas e internas el cumplimiento de las normativas legales y contables. Igualmente, en el 2013,
se logré incorporar a mas del 90% del personal a las evaluaciones médicas ocupaciones periédicas
que realiza la empresa.

En material sindical, la Federacién Nacional de Trabajadores del Banco realizé la eleccion de sus
autoridades, quedando asi legitimada toda la representacion sindical que incluye a las siete
organizaciones sindicales estadales. Siguiendo con su tradicion, Mercantil Banco durante el afio
2013 no tuvo conflictividad laboral, manteniéndose una relacién respetuosa y armoniosa entre
la empresa, sus sindicatos y los trabajadores.

Todas las actividades realizadas y la actuacién de la gerencia fueron factor fundamental en la
mejora de todas las dimensiones del Clima Organizacional y del compromiso de los empleados,
lo cual se vio reflejado en que el 93% de nuestros empleados opinaron en la encuesta de Clima
que Mercantil Banco Universal es una gran empresa para trabajar. Entre las dimensiones de mayor
fortaleza el estudio destaca la vision de sus lideres, su honestidad y ética con la conducen el
negocioy el orgullo de los trabajadores tanto por las empresas como por el trabajo que realizan.
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El deporte como factor de integracion

Para Mercantil es muy importante promover iniciativas deportivas que permitan la integracién de
sus trabajadores y que a su vez inviten a adoptar habitos para el bienestar integral. Por esta razén
se organizan en forma permanente torneos en diversas disciplinas deportivas en la que
trabajadores, familiares y amigos comparten en un ambiente de sana competencia. Durante el 2103
mas de 2.000 personas participaron en diferentes eventos y actividades a nivel de todo el pais.

Adicionalmente y durante el afio, Mercantil fomenta la participacién de los hijos

de los trabajadores en escuelas deportivas.




Gestion de Riesgo

En Mercantil Banco Universal la gestion de
riesgo es una de las principales fortalezas en la estrategia competitiva y una de las fuentes de
generacion de valor para los accionistas. Durante el afio 2013, la Gerencia de Riesgo Integral
continud con sus acciones alineadas a las mejores practicas y dentro de los limites de tolerancia
establecidos por el Banco, el cual sigue orientado a fortalecer una cultura de riesgo en todos
los niveles de la organizacion, a través de la consolidacién de los valores corporativos y una

busqueda de la excelencia.

Riesgo de Crédito

A continuacion se detalla la exposicion global de riesgo de crédito (incluye riesgo directo,

contingente y emisor) especializado por geografias y tipo de clientes a diciembre 2013:

Distribucién de riesgo de crédito por geografia

M venezuela
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CREDITOS
INMOBILIARIOS

Para 2013, la exposicion de riesgo de crédito en Mercantil Banco Universal consolidado alcanzé
Bs. 100,98 millardos, lo que refleja un incremento de 55,57 % respecto al ano anterior. La regién
geografica que contintia manteniendo una mayor participacién en el total de la exposicién de

riesgo es Venezuela, con 99 % del total.
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A continuacién se muestra la distribucién de la cartera de créditos en Mercantil Banco

Universal consolidado por actividad econémica de los clientes:

Distribucién Cartera de Crédito Mercantil consolidado por actividad econémica

ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA

ACTIVIDADES NO BIEN ESPECIFICADAS

EXPLOTACION DE MINAS E HIDROCARBUROS

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES

SERVICIOS COMUNALES SOCIALES Y PERSONALES

CONSTRUCCION

INDUSTRIA MANUFACTURERA 10,7%
ESTABLECIMIENTOS FINACIEROS, SEGUROS Y OTROS
AGRICULTURA, CAZA, SILVICULTURA'Y PESCA

COMERCIO AL POR MAYOR Y DETAL, RESTAURANTES Y HOTELES 31,4%

T T T T T T T 1

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Se observa que el 80,6 % del portafolio de crédito corresponde a las 4 actividades econémicas
siguientes: comercio al por mayor y detal, restaurantes y hoteles con 31,4 %, agricultura, caza,
silvicultura y pesca con 21,3 %, establecimientos financieros, seguros, bienes inmuebles y
servicios prestados a empresas con 172 % (incluye créditos al consumo), e industria

manufacturera con 10,7 %.

La actividad econémica que mas crecio en términos relativos durante el afio 2013, fue comercio
al por mayor y detal, restaurantes y hoteles se situé en 31,4 % a diciembre 2013, lo cual

representd un incremento interanual de 77 %.

Al cierre de 2013, los 20 mayores deudores de la cartera representaron el 6,2 % del total de la

cartera para este periodo.

Bajo la gestion de riesgo de crédito, se realiza un seguimiento continuo del riesgo de
concentracién mediante el analisis de la cartera, las revisiones de los limites de exposicién y

el establecimiento de politicas.

Riesgo de Mercado

El Riesgo de Mercado se materializa en una institucién financiera cuando las condiciones de
mercado cambian adversamente, afectando la liquidez y el valor de los instrumentos
financieros que la institucion mantiene en portafolios de inversion o en posiciones
contingentes, resultando en una pérdida para la institucion. Para Mercantil Banco Universal,
el riesgo de mercado esta constituido fundamentalmente por dos tipos de riesgo: Riesgo de

Precio y Riesgo de Liquidez.
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La medicién de cada uno de los factores de mercado y su incidencia en el apetito y perfil de
riesgo de la organizacion se realiza con frecuencia diaria. Para ello, Mercantil cuenta con una
infraestructura tecnoldgica y sistemas de alarmas tempranas en las cuales descansa el control
y el seguimiento del riesgo de mercado asumido por la Tesoreria, generando una gama de
reportes dirigidos a las unidades tomadoras de riesgo de la Tesoreria, asi como a las instancias

gerenciales correspondientes.

Mercantil Banco Universal concentra sus analisis en diversas metodologias para la medicién
del riesgo de mercado entre las cuales se encuentra el Valor en Riesgo (VaR), Sensibilidad del
Margen Financiero ante cambios en las tasas de interés (GAPs de reprecio, Ganancias en
Riesgo), GAPs de liquidez, y otra serie de medidas e indices que permiten gestionar
eficientemente el riesgo de mercado, tanto en condiciones normales de mercado como en

situaciones de estrés.

La Gerencia de Riesgo de Mercado posee la responsabilidad del establecimiento y la
certificacion de modelos de medicién para los riesgos de mercado. Cada uno de los
parametros que soportan estos modelos, son periddicamente revisados y contrastados con

estudios de backtesting.

La Gerencia de Riesgo de Mercado monitorea, en forma permanente, las siguientes
actividades: Riesgo de Mercado en las Actividades de Renta Fija en Bolivares, Trading en el
Mercado de Titulos Valores en Bolivares, Riesgo de Mercado en las Actividades de
Posicionamiento, Riesgo de Precio de las Posiciones de Descalce de Tasas de Interés y Riesgo

de Liquidez.
Riesgo Operacional

En Mercantil Banco la gestién del Riesgo Operacional se considera un elemento fundamental
para el alcance de sus objetivos. Dado el dinamismo actual de la actividad financiera y
considerando las diversas fuentes generadoras de este tipo de riesgo, tanto internas como
externas, se pone a prueba la capacidad de la Institucidn para satisfacer las expectativas de

los grupos de interés y el cumplimiento con los entes reguladores.

La gestion del Riesgo Operacional mantiene el enfoque integral que la ha caracterizado,
siempre orientada a la combinacién de aspectos cualitativos y cuantitativos que se traduce del
andlisis preventivo de riesgos, y a la atencion oportuna de los mismos a través del

establecimiento de acciones correctivas para mitigar las debilidades advertidas.

Durante el afio 2013 se identificaron y evaluaron riesgos operacionales en procesos criticos

de la organizacion, ofreciendo informacién necesaria para la toma de decisiones.

Como respuesta a los riesgos identificados, el seguimiento de los planes de accién representa
un aspecto fundamental en la gestion del Riesgo Operacional, particularmente aquellos planes
orientados a prevenir riesgos de alta frecuencia como son los fraudes electrénicos, y los
relacionados con la mitigacién de riesgos asociados a seguridad de la informacién. Los riesgos
de alta severidad o catastroficos se han atendido con programas robustos de pélizas de seguro
y con el fortalecimiento de los planes de continuidad de servicio, que preparan a la

Organizacion para responder efectivamente ante amenazas de esta indole.
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El estudio comparativo del comportamiento de los eventos de riesgo operacional en el tiempo
forma parte de la gestion continua. En este sentido, con base en la informacién de los eventos
recolectados, se realizan cuantificaciones de riesgo y analisis de escenarios, lo cual contribuye

al establecimiento de objetivos manteniendo control de las pérdidas esperadas.

La sensibilizacion de los trabajadores en materia de riesgo operacional es fundamental para
lograr el éxito en la prevencién y mitigacion de riesgos, en tal sentido, como parte de las
actividades de concientizacion se mantiene el curso en linea “Riesgo Operacional”, de manera

de afianzar, atin mas, la cultura de riesgo en la organizacion.
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Calificaciones de Riesgo

Anualmente la empresa calificadora Fitch

Ratings realiza los procesos de calificacion crediticia a Mercantil, C.A., Banco Universal.
En la tabla anexa se presenta un resumen de las calificaciones crediticias.

Las calificaciones de riesgo nacional de Mercantil Banco Universal “estan sostenidas por su
franquicia, una base de depdsitos estable, un adecuado desempefio sustentado por una
cultura de gestion de riesgos superior al promedio”, constituyendo las mejores calificaciones
otorgadas a una institucion financiera privada en Venezuela. Las calificaciones internacionales
del banco estdan mayormente supeditadas al riesgo pais de Venezuela. La calificacion soberana

de Venezuela es B+ a largo plazo y B a corto plazo.

Mercantil Banco Universal

Mercantil Banco Universal

Calificacién Nacional
Largo plazo
Corto plazo

Calificacién Internacional

Largo plazo (Moneda Extranjera)
Corto plazo (Moneda Extranjera)
Largo plazo (Moneda Local)
Corto plazo (Moneda Local)
Viabilidad

Fitch Ratings

AA+ (Ven)
F1+ (Ven)

B+
B
B+
B
b+




Apoyar a venezolanos de la tercera edad: una prioridad

Mercantil apoya desde hace més de 5 afios a los ancianos de la Asociacién Civil
Madre Marcelina ubicada en Catia, Municipio Libertador de Caracas. El apoyo de
Mercantil correspondiente al afio 2013 permitié efectuar mejoras para el
acondicionamiento de las instalaciones de esta Casa Hogar.




Prevencion y Control

de Legitimacion de Capitales
y Financiamiento

al Terrorismo (LC/FT)

La gestion de Prevencién y Control de
Legitimacién de Capitales y Financiamiento al Terrorismo (LC/FT), tiene como misién promover
a todos los niveles de la organizacién y como componente de un buen Gobierno Corporativo,
una cultura de cumplimiento de los requerimientos legales y normativos de Prevencién y Control
de LC/FT de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (Resoluciones 119-10 y
136-03) y la Ley Organica Contra la Delincuencia Organizada y Financiamiento al Terrorismo,
apoyando a la organizacién mediante un enfoque sistematico y profesional, en la identificacion,
seguimiento y administracién del Riesgo Reputacional por LC/FT, y proporcionando informacién,
analisis y recomendaciones, a fin de asegurar una actuacion ajustada a las regulaciones y a las
mejores practicas internacionales en la materia, como son las Recomendaciones del Grupo de
Accidn Financiera Internacional (GAFI) y del Grupo de Accién Financiera del Caribe (GAFIC), los
Principios Wolfsberg a los cuales el Banco se adhiri6 en el aio 2003, y el Documento de Debida
Diligencia con la clientela de los Bancos del Comité de Supervisién Bancaria de Basilea.

Para los efectos del cumplimiento de la normativa, Mercantil Banco Universal tiene establecido
y desarrollado un “Sistema Integral de Administracién de Riesgos de LC/FT”, estructurado por un
Oficial de Cumplimiento de Prevencion de LC/FT, que reporta directamente a la Junta Directiva,
un comité multidisciplinario y una unidad de prevencién y control de LC/FT y responsables de
cumplimiento designados para las dreas identificadas sensibles de riesgo de LC/FT, al igual que
cuenta con un Plan Operativo Anual, un Programa de Evaluacién y Control, un Cédigo de Etica,
un Manual de Politicas y Procedimientos de Administracién de Riesgos de LC/FT, un Programa
de Adiestramiento y un enfoque basado en el riesgo para la prevencion, monitoreo, deteccién y
control de actividades inusuales y/o sospechosas de LC/FT, las cuales de considerarse son
reportadas a las autoridades.

Durante el Ao 2013, su accién estuvo dirigida a continuar reforzando los procesos de
Administracion de Riesgos de LC/FT, concernientes a la Resolucion 119-10 de la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario y la Ley Organica Contra la Delincuencia Organizada y
Financiamiento al Terrorismo, y a fortalecer la cobertura y minimizacion de los riesgos por LC/FT,
mediante la aprobacion y establecimiento de politicas, actualizacion permanente del Manual de
Politicas y Procedimientos de Administracion de Riesgos de LC/FT, designacién de 60 empleados
responsables de cumplimiento para las areas sensibles de riesgo, implantacién de nuevos
procesos de monitoreo y control de caracter administrativo y operativo, capacitacion del personal
con especial énfasis en los que administran procesos de mayor sensibilidad de riesgo, y la
adquisicion de tecnologia de vanguardia, lo cual le ha permitido contar con una estructura
eficiente y efectiva, con un alto nivel profesional en el proceso de administracion del riesgo,
interactuando con el resto de las unidades en un ambiente de mejoras continuas.

La politica “Conozca su Cliente” es el eje central en el que se apoya Mercantil Banco Universal
para la deteccion oportuna de operaciones que se presuman de LC/FT, cuyos procesos de
cumplimiento de Prevencién y Control de LC/FT, son revisados permanentemente por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, Auditoria Externa y Auditoria Interna.

En materia de adiestramiento al personal, en cuanto a la Prevencién y el Control de la LC/FT, se
desarroll6 un extenso programa de talleres y cursos de capacitacién para 6.575 empleados.

La unidad se relaciona permanentemente con el organismo regulador y otras autoridades
competentes, manteniendo una comunicacion agil y efectiva con los mismos.
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Difundiendo el conocimiento sobre las
Ciencias Naturales en Venezuela

Durante el 2013 Mercantil apoyé a la Sociedad de Ciencias Naturales La Salle para
la difusién y divulgacién digitalizada de la Obra Bibliogréfica sobre la Flora y
Ecologia en Venezuela, producida por el Hermano Jesis Hoyo Fernandez. La

Fundacién La Salle es un organizacion que durante 73 afios ha estado de dedicada

a fortalecer la educacion formal y no formal para dar a conocer

los recursos naturales de Venezuela.




Auditoria Interna

Auditoria Interna de Mercantil

Banco

Universal ejerce una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,

destinada a agregar valor y mejorar las operaciones de Mercantil Banco Universal y contribuir

a la eficacia y eficiencia de los procesos de gestion de riesgos, control interno y Gobierno

Corporativo, enmarcando su actuacion en las tres etapas fundamentales del proceso de

auditoria relacionados con la planificacién anual, realizacién del trabajo y comunicacion de los

resultados de manera permanente y en concordancia con la Ley Orgénica del Sistema

Financiero Nacional; Ley de Instituciones del Sector Bancario; normas Prudenciales emitidas

por SUDEBAN y otros entes reguladores; normas para una adecuada Administracion Integral

de Riesgos de la actividad financiera y de Legitimacién de Capitales y Financiamiento al
Terrorismo; Resolucion 119.10 de SUDEBAN; Resolucién 136.03 Sistema Integral de

Administracién de Riesgos; Politica Interna y Manuales de Procedimientos; Mandato
Corporativo (ISO 9001:2008 y Directrices para Auditores 19011:2002); declaraciones sobre

Normas y Procedimientos de Auditoria Interna N° 1y 2 (DNAI-1 “El Informe de Auditoria

Interna” y DNAI-2 “Documentacién del Trabajo de Auditoria Interna”) emitidas por la

Federacién de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela; normas internacionales para la

practica profesional de la auditoria interna del Instituto de Auditores Internos (l1A), entre otros.

Tiene como funcién principal apoyar a la Junta Directiva y al Comité de Auditoria de la Junta

Directiva en la proteccién de los activos, reputacion y sostenibilidad de Mercantil, identificando

y reportando adecuadamente los Riesgos, evaluando si estdn controlados, todo con miras a

mantener y mejorar la eficacia de la estructura de control interno y de sus unidades, procesos

y componentes tecnoldgicos, proporcionando al Banco, en forma oportuna, informacién,

anadlisis y recomendaciones sobre el control interno en los distintos ambitos: financiero,

operativo, contable, red de oficinas, ATM " S, tecnologia de la informacién, activos de terceros,

tributario, regulatorio y calidad, a fin de asegurar una actuacion ajustada a las leyes y a las

politicas, normas y procedimientos instituidos por la Organizacién.

Auditoria Interna reporta directamente a la junta directiva y administrativamente al presidente

de MBU y esta integrada por seis gerencias de auditoria que atienden: procesos centrales,

sistemas, tributos, red de oficinas, activos de terceros y gestion de la calidad.

En el afio 2013, se logré la siguiente cobertura de revisién en las unidades, procesos y

componentes tecnoldgicos, siguiendo el principio de priorizacién a los aspectos de mayor

impacto de riesgo:

OFICINAS (Generales + PCLC/FD _ 267
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PCLC/FT 16
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Espacios para la educaciény el arte

Mercantil ratifica su compromiso por la preservacién del patrimonio histérico venezolano. La
Fundacién Mercantil apoyé la restauracién del mural de Oswaldo Vigas Un Elemento- Personaje
Vertical en Evolucién Horizontal, ubicado en la Plaza del Rectorado de la Universidad Central de

Venezuela. La restauracion de esta obra contribuye a mantener la designacién de esta Casa de
Estudios como Patrimonio de la Humanidad otorgada por la UNESCO, en el afio 2000 y fortalece los
lazos que por mds de veinte afios han existido entre Mercantil y la UCV.




Compromiso Social

La inversiéon social de Mercantil Banco
Universal durante afio 2013, realizada tanto en forma directa como a través de la Fundacién
Mercantil, de la que es patrocinante, alcanzé la suma de Bs. 32,7 millones y fue dirigida a
diferentes programas, proyectos e iniciativas de reconocidas organizaciones que atienden el
desarrollo social y educativo a nivel nacional.
Los aportes se destinaron en un 53 % a Instituciones que atienden la Educacion Basica y
Superior, contribuyendo al fortalecimiento integral del proceso educativo y a la formacion de
nuevos profesionales y el 47 % a Organizaciones de Desarrollo Social que fomentan en las
comunidades programas de prevencion en Salud, programas sociales de Atencién al nifios y

jovenes y aquellos que divulgan el Arte y la Cultura.

Aporte Social Mercantil En el 2013 se continué impulsando el Programa Ponle Carifio a tu Escuela, por medio del cual
Ao 2013

se contribuye al fortalecimiento de la infraestructura fisica de planteles escolares, haciendo
énfasis en el fomento y creacion de una conciencia y compromiso sobre la cultura de
mantenimiento. En este sentido, y en alianza con la Asociacién Civil Fe y Alegria se atendieron
escuelas en los estados Lara, Sucre, Zulia y Caracas, beneficiando a 3.570 miembros de las
comunidades educativas. Asimismo, y en conjunto con la Asociacién Venezolana de Escuelas
Catdlicas (AVEC) se otorgaron aportes para atender necesidades de escuelas en Amazonas,
Bolivar, Caracas y Zulia, favoreciendo a 2.900 estudiantes y docentes.

Asimismo, cabe destacar el apoyo permanente a Programas de Becas dirigidos a nifios de
sectores populares y a j6venes excluidos del sistema educativo formal en especial aquellos que
estan orientados a la formacién en areas técnicas que les permitan su insercién al mercado

laboral. Entre las instituciones beneficiarias estan: AC Alianza para el Conocimiento Instituto

Educacion 53 % Venezolano Suizo; la Fundacion para el Desarrollo de la Educacién (Fueduca), Asociacion
B Desarrollo Social o Superacién por medio de la Tecnologia (Superatec); Fundacién Santo Domingo (Formacién

Cultura 16 %

Salud 8o de Auxiliares de Enfermeria para la atencién de ancianos); Fundacién Alzheimer; Asociacién

B instituciones Religiosas 8 % Civil Damas Salesianas (La Milagrosa -Baruta).

Durante 2013, destaca el apoyo efectuado a programas e iniciativas de diferentes instituciones
educativas que atienden el desarrollo académico y profesional de estudiantes universitarios;
entre ellas las universidades Catdlica Andrés Bello, del Zulia, Simén Bolivar, Central de
Venezuela, Metropolitana, Monteavila, Nacional Experimental del Tachira, Fundacién IESA,

Fundacién Universitaria Monsefor Rafael Arias Blanco y Fundacion Pygmalion (UCV). Estos

aportes estuvieron, dirigidos especialmente a los Programas de Inclusién por medio del
otorgamiento de Becas y Ayudas de matriculas a alumnos con mayor necesidad; a las actividades
de Desarrollo Académico - Estudiantil; Dotacion y Equipamientos de Laboratorios, Bibliotecas

y Salas de Usos Mdltiples; asi como también al mejoramiento de la infraestructura fisica.
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En el 2013, Mercantil continué apoyando la labor realizada por las Organizaciones Sociales
y de Salud, que adelantan programas destinados a la poblacién infantil, juvenil y al anciano;
prevencién del consumo de drogas, atencion al discapacitado, y ayuda nutricional al nifio y
al indigente.

Entre las instituciones destacan: Alianza Social Venamcham, Fondo de Naciones Unidas para
la Infancia (Unicef); Fundacion Nacional El Nifio Simén (adscrita al Ministerio del Poder
Popular para la Educacién), Centro de Servicio de Accién Popular (Cesap); AC Red de Casas
Don Bosco; Asociacién Civil Buena Voluntad; Asilo La Providencia; Salud y Familia, Alianza
para una Venezuela sin Drogas, Autismo en Voz Alta, Organizaciéon Venezuela Viva;
Comedores Madre Teresa de Calcuta; Fondo de Proteccién del Nifio y el Adolescente; Sovenia;
ABC Prodein; Provive y Un Techo para mi Pais.

En Salud, el Compromiso se ha traducido en brindar apoyo a instituciones que desarrollan
programas especializados de atenciéon médica integral, preventiva y hospitalaria a nifios,
jovenes y adultos con mayores necesidades. Entre ellas, la Fundacion Amigos del Nifio con
Cancer; Clinica Padre Pio; Fundacion Cardioamigos; Hospital Ortopédico Infantil; Hospital
J.M. de los Rios; Stop Vih/Sida; Centro de Salud Santa Inés; Sociedad Anticancerosa de
Venezuela; AC Hogar Clinica San Rafael de Maracaibo; Hospital San Juan de Dios de Mérida

y la Asociacién Venezolana de Servicios de Salud de Orientacion Cristiana (Avessoc).

Mercantil contintio con el soporte al fomento de actividades tendentes a la conservacién y
proteccién del medio ambiente, asi como también de aquellas que impulsan el talento
artistico nacional en musica, escritura y artes plasticas.

En el area ambiental destacan las instituciones Fundacion Tierra Viva; Sociedad
Conservacionista Audubon de Venezuelay la Sociedad de Ciencias Naturales La Salle. Por su
parte, en el drea Cultural, las instituciones El Sistema Nacional de Orquestas de Venezuela,
Fundacién Camerata de Caracas; Museo de Arte Contemporaneo del Zulia (Maczul);
Fundacién Pro musica de Cadmara; Museo Sefardi; Fundacién Museo de Arte Colonial;
Fundacién Francisco Herrera Luque; Fundacién John Boulton; Museo Arquideocesano de Coro
y Fundacion Festival Caribe.

Igualmente, cabe destacar las actividades expositivas y de encuentro con el arte que adelanta
el Espacio Mercantil, lugar de referencia orientado a preservar, investigar y exponer el arte

venezolano a la colectividad.
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En el afio 2013, Mercantil continud con su compromiso de apoyo a las instituciones religiosas
que sostienen obras sociales a favor de los sectores menos favorecidos y desarrollan
programas de promocién y fortalecimiento de la vocacién sacerdotal.

Entre ellas, sobresalen la Conferencia Episcopal Venezolana, a través de la Pastoral Familiar
y el fortalecimiento del Fondo de Solidaridad Mercantil - Caritas, destinado a la atencion de
las familias afectadas por desastres naturales; Fundacion Tercer Milenio; asi como los aportes
a las Arquididcesis y Diocesis del pais, y a la Fundacién para la Educacién Eclesiastica Juan

Pablo Il'y Asociacion de Formadores Integrales (Afin)

De igual forma, en el 2013 destaca la continuacion de los programas Donaciones en Linea
“Un Aporte por Venezuela”, mediante el cual la Fundacién Mercantil en conjunto con el Banco
ponen a disposicion de las instituciones sociales su plataforma de Internet, para que la
clientela pueda tener informacién acerca de la labor que desarrollan, proporcionandoles
ademas la facilidad de efectuar sus aportes a través de la transferencias electrénicas de
fondos.

En este periodo participaron las organizaciones: Museo de Arte Colonial Quinta Anauco,
Conferencia Episcopal Venezolana, AC Caritas de Venezuela, Universidad Catdlica Andrés
Bello, Sociedad Anticancerosa de Venezuela, Museo de Arte Contemporaneo del Zulia,
Universidad Metropolitana, Superatec AC, Fundacién Venezolana Contra la Pardlisis Infantil,
Alianza para un Venezuela sin Drogas y la Asociacion Venezolana de Servicios de Salud de

Orientacién Cristiana (Avessoc).

Finalmente, especial mencién y reconocimiento merece la participacion de trabajadores y sus
familiares que integran el Voluntariado Mercantil, en diversas actividades de solidaridad hacia
las comunidades y de apoyo al compromiso social. Entre estas, se encuentra la jornada de
Siembra de arboles en el Bosque Universidad Simén Bolivar, con una asistencia de mas de
900 Voluntarios y en alianza con la Misién Arbol, dependencia del Ministerio del Poder
Popular para el Ambiente; la construccién de viviendas transitorias efectuadas en la zona de
Charallave, Estado Miranda, conjuntamente con la Organizacién Techo Venezuela; la primera
jornada de recaudacién de medicinas dirigida con la Fundacién Sanando. Finalmente, el apoyo
por séptimo afo consecutivo a mas de 1000 nifios de los Comedores Madre Teresa de Calcuta

(Comatec).
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Pensando en los mas pequenos

Por mas de diez afios Mercantil apoya a Fundana Casa Hogar Villa Los Chiquiticos,
Institucion creada en 1991 que presta atencién a nifios y nifias hasta los seis afios
que se encuentran en situacién de exclusion. Su sede esta ubicada en la
urbanizacién Caurimare, Municipio Baruta de Caracas. En el 2013 Mercantil

participo en el Programa de Proteccién integral de la Casa Hogar, beneficiando a
los nifios que se encuentran bajo cuidado residencial.




Gobierno Corporativo

Mercantil Banco Universal es un Banco
constituido en Venezuela en 1925. Su principal accionista, Mercantil Servicios Financieros, es una
compaiifa registrada en Venezuela cuyas acciones estan listadas en la Bolsa de Valores de Caracas,
ademds de contar con un programa de ADRs nivel 1 que se transan en “Over The Counter’en los
Estados Unidos de América. La estructura de Gobierno Corporativo del Banco deriva de los
estatutos de la sociedad, de la Ley de las Instituciones del Sector Bancario, del Cédigo de
Comercioy las normas dictadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(Sudeban). Ademas, con miras a mantenerse a la vanguardia en esta materia, la Junta Directiva
y la Gerencia del Banco analizan y estudian las dltimas tendencias en esta drea, con el fin de
adaptar su estructura de Gobierno Corporativo a las mejores practicas vigentes, en procura del
manejo transparente, eficiente y adecuado del mismo, basado en los mds altos principios
profesionales y éticos que marcan la relacién con los accionistas, clientes, acreedores y

empleados, con los que se mantiene una permanente y cercana relacion.

Entre las iniciativas innovadoras adelantadas desde el afio 2009 esta el establecimiento y
desarrollo de la Unidad encargada de la Funcién de Cumplimiento, a cuyo cargo esta la actividad
independiente que detecta y gestiona el riesgo de cumplimiento de las obligaciones de caracter
regulatorio a través de politicas, metodologias y procedimientos adecuados, con la finalidad de

fortalecer el modelo de negocio, eliminando o reduciendo la exposicién a los riesgos asociados.

Tal como se planificé, durante el afio 2013 prosiguié en el avance de la ejecucién de la Agenda

Estratégica de esta Unidad, mediante el desarrollo de las fases correspondientes a este periodo.

Todas las actividades del Banco se ejecutan bajo los mds exigentes principios éticos y
profesionales. El Banco cuenta con un Cédigo de Etica, el cual retine un conjunto de principios y
valores éticos que sirven de guia para la toma de decisiones y para la ejecucién de sus actividades.
Este Codigo incorpora nuestros deberes fundamentales como son la probidad, la lealtad, la
eficiencia, la confraternidad, la honradez, la franqueza, la dignidad y el apego a las leyes.
Adicionalmente, establece normas cuyo objeto es regular el tratamiento de eventuales conflictos
de intereses, complementando lo establecido en los estatutos del Banco respecto a la materia.
Los referidos estatutos prevén el manejo de situaciones de esta naturaleza, mediante el
establecimiento de una prohibicién a los miembros de la Junta Directiva de participar en las
deliberaciones de los asuntos en que éllos, o sus socios en compafiias civiles o mercantiles,
tuvieren un interés personal, disponiendo ademas la obligacién de los directores de permanecer
fuera del lugar de la reunién hasta la resolucién definitiva de esos asuntos.

La estructura de gobierno del Banco, esta compuesta por la Asamblea de Accionistas, seguida por

la Junta Directiva, con sus comités de Auditoria, Riesgo y Compensacion, el Comité Ejecutivo, el

Presidente y el Presidente Ejecutivo, el Auditor Interno y el Oficial de Cumplimiento.
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La eficiencia de la Junta Directiva es primordial para atender los diversos intereses que confluyen
en la compahia, que comprenden los de la comunidad en general y en particular los de sus
accionistas, acreedores, clientes y empleados. La Junta Directiva es la principal responsable de
la definicion de las estrategias corporativas, de la determinacién de las politicas de negocios y de
la fijacion y control de la direccién estratégica de la institucion. Adicionalmente, la Junta supervisa
la gestion de las diferentes areas de negocios y soporte de la organizacién. De igual manera,
evalua los resultados mediante su comparacién con los planes previamente aprobados, con la

gestion de afios anteriores y el sistema en su entorno.

Conforme a las mejores practicas de Gobierno Corporativo, la Junta Directiva del Banco esta
compuesta en su mayoria por Directores independientes de la Administracién, lo cual es una
demostracién mas del compromiso del Banco de cumplir con estédndares internacionales de
gerencia. Los Directores son calificados profesionales en distintas dreas de negocio, con amplios

conocimientos en materia financiera, garantizando un mejor cumplimiento de sus funciones.

La Junta Directiva esta integrada por siete (7) Directores Principales y siete (7) Directores
Suplentes. La Junta designa de su propio seno a su Presidente y al Presidente Ejecutivo, quienes
deben ser Directores Principales, designaciones que puede recaer en la misma persona. La Junta
Directiva se reine una vez al mes y en cualquier otra ocasién en la que su Presidente lo considere

necesario.

Para garantizar un mayor control sobre los procedimientos y transparencia en la gerencia, desde
el afo 1981 los Estatutos del Banco establecieron la creacién de los Comités de Compensacion y
Auditoria, cuyo funcionamiento se rige segtn lo establecido en dichos Estatutos. Igualmente, en
una Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada en enero de 2006, los accionistas
aprobaron una propuesta presentada por la Junta Directiva para modificar los estatutos del Banco,
en la cual se otorgd rango estatutario al Comité de Riesgo, el cual habia sido previamente creado
por la Junta Directiva en su reunién del 31 de mayo de 2001. Estos Comités estan compuestos en

su mayoria por Directores Independientes de la Administracion.

Adicionalmente, consecuente con su tradicién de acogerse a las mejores practicas de Gobierno
Corporativo, el Comité de Auditoria aprobé los estatutos para su funcionamiento. Este
documento detalla el propdsito del Comité, sus funciones y responsabilidades. Igualmente,
ratifica la obligacion de que la mayoria de sus miembros deben ser independientes de la Gerencia
y agrega la obligacion de que al menos uno de sus miembros debe tener considerable experiencia

contable o de gerencia financiera.
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Comité de Compensacion de la Junta Directiva

La composicion de este Comité
es como sigue:

Alfredo Travieso P.
(Coordinador)

Gustavo A. Marturet M.
Victor Sierra

Claudio Dolman

Alejandro Gonzalez S.
Gustavo Vollmer A. (Ex oficio)

Nelson Pinto (Ex oficio)

Es responsable de establecer la politica de compensacién y beneficios del Banco y de aprobar la
compensacion del Presidente y de la alta gerencia, informando de ello a la Junta Directiva. En el afio 2013
el Comité de Compensacion se reunié 9 veces y traté como principales temas los siguientes: Resultados
semestrales del Banco; Programas gerenciales de incentivos a corto y largo plazo; gravabilidad de los pagos
laborales al personal; consideraciones dieta Junta Directiva; anélisis movimiento del personal durante el
afo; impacto salario minimo nacional; fijacién politica salarial anual; situacion Plan Complementario de
Pensiones de Jubilacion Mercantil, premisas actuariales y ajuste de la pensién minima del Plan; resultados
encuesta sobre clima organizacional efectuada por la firma Great Place To Work; consideraciones
compensacion base para la Alta Gerencia y el Comité Ejecutivo; modificacién de la estructura de pago de
la compensacion variable; informe proceso de homologacién nueva Convencion Colectiva de Trabajo 2013-
2015; esquema de salarizacion de la Bonificacién Unica contemplada en la Convencién Colectiva; efectos
e incidencias del Decreto de inamovilidad laboral.

Comité de Auditoria de la Junta Directiva

La composicion de este Comité
es como sigue:
Eduardo Mier y Terdn

(Coordinador)

Roberto Vainrub

Alfredo Travieso P.

Gustavo Machado C.

Luis A. Marturet M.

Gustavo Vollmer A. (Ex oficio)

Nelson Pinto (Ex oficio)

Es responsable de conocer y considerar las politicas de contabilidad y gestion, las opiniones e informes de los
auditores internos y externos del Banco, el establecimiento de Reservas, los Estados Financieros y sus Notas
y formula recomendaciones a la Junta en las materias de su competencia. También aprueba la contratacién
y honorarios de los auditores externos. En el afio 2013 el Comité de Auditoria se reunié 7 veces y traté como
principales temas los siguientes: Consideracién de los estados financieros del Banco, opiniones de los
auditores externos sobre los mismos y sus notas correspondientes; observaciones de control interno
formuladas por los auditores externos; andlisis y fijacion de provisiones para cartera de créditos, otras
provisiones y apartados; consideracién de los estados financieros consolidados segtin las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF); aportes a realizar al Fondo de Proteccién Social de los
Depésitos Bancarios, a la Sudeban y a los Consejos Comunales; reporte de actividades de auditoria interna;
reporte de actividades relacionadas con prevencién de legitimacién de capitales y financiamiento al
terrorismo; informe sobre labores de auditoria externa proyectadas para el afio 2014; propuesta honorarios
auditores externos para el afio 2014; consideracién honorarios adicionales del afio 2013 de los auditores
externos; repaso de las nuevas divulgaciones contenidas en las notas a los estados financieros; consideracién
y seguimiento al proceso de eleccion de los auditores externos del Banco de acuerdo a lo dispuesto por la Ley
de Instituciones del Sector Bancario y la Normativa prudencial dictada al respecto; informe sobre
contingencias fiscales, civiles, mercantiles y laborales y las correspondientes provisiones; informe sobre los
efectos de la inflacién en los estados financieros y las medidas que se estiman apropiadas para contrarestarlos.

Comité de Riesgo de la Junta Directiva

La composicién de este Comité
es como sigue:

Gustavo A. Marturet M.
(Coordinador)

Roberto Vainrub A.

Eduardo Mier y Teran
Gustavo Galdo C.

Carlos Zuloaga T.

Gustavo Vollmer A. (Ex oficio)

Nerio Rosales R. (Ex oficio)

Aprueba el perfil de riesgo asi como las politicas y limites de riesgo del Banco. Optimiza el uso del capital
para apoyar el perfil de riesgo establecido. En el afio 2013 el Comité de Riesgo se reunié 12 veces y trato
como principales temas los siguientes: Resultados revisiones carteras de crédito de las unidades y
segmentos Pequefia y Mediana Empresa, Hipotecario a largo plazo, Banca Privada, Sucursal Curazao,
Corporativa Nacional, Turismo, Automotriz, Mercado Medio; plan de revisiones afio 2013; ajustes a los
Manuales de Politica de Riesgo de Crédito, de Riesgo Operacional y a los de la Unidad de Administracion
Integral de Riesgo; reportes de Riesgo Operacional; resultados clasificacion unidades para Riesgo Legal y
Reputacional; cuestionario sobre Administracién Integral de Riesgo; reportes de Riesgo de Mercado;
presupuesto de actividades de tesoreria y limites de Riesgo de Mercado; propuestas de provisiones; ajuste
politica de personas relacionadas; informe sobre normas relativas a la constitucion de la provision
anticiclica; metodologia para la aprobacién de operaciones pasivas que exceden el 2% del patrimonio del
Banco, recomendaciones de clientes a incluir en la lista correspondiente; informes sobre el proyecto de
instalacion de un Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA); ajuste y seguimiento de los limites
de riesgo de crédito para la Republica Bolivariana de Venezuela; ajuste y seguimiento de los limites Cross
Border; seguimiento del “Stress Test” a la cartera de inversiones; resumen de la actividad de Trading;
consideraciones sobre la proporcionalidad de las garantias recibidas sobre las carteras de crédito y
contingente; revision limites para Prestatario Individual y Grupo Econémico, Comité de Compromisos de
Crédito y Capital, Junta Directiva, Comités de Negocios; metodologia de rentabilidad ajustada a Riesgo
(RAROC) para portafolio de inversiones; revision politicas y estandares de seguridad de la informacion;
validacién metodologias de célculo de probabilidad de Default; validaciéon metodologia de calculo de LGD
y EAD en tarjetas de crédito; plan de adecuacién de la estructura funcional y operativa de riesgo;
metodologias asociadas a la gestion de Riesgo de Precio (prueba de fallas Kupiec y prueba de
independencia de Christoffersen).
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Comité Ejecutivo

El Banco cuenta con un Comité Ejecutivo, actualmente compuesto por el Presidente, el
Presidente Ejecutivo y nueve (9) altos gerentes de las areas de Negocio y Soporte de la
organizacion, el cual garantiza la implementacion oportuna de las decisiones y estrategias
del Banco. Este Comité se retine regularmente una vez por semana y extraordinariamente
seglin sea necesario. Es responsable de evaluar alternativas y formular recomendaciones sobre
cuestiones de politica, objetivos, estrategias y organizacion para someterlas a la consideracion
de la Junta Directiva, asi como de orientar y guiar los esfuerzos de la Gerencia en la
implementacion de las politicas adoptadas. Igualmente, es responsable de evaluar el resultado

de dicha implementacién

Presidente de la Junta Directiva

El Presidente de |a Junta Directiva es el Presidente del Banco. Es responsable con el Presidente
Ejecutivo y los demas Miembros de la Junta Directiva, de la direccién de las actividades y
negocios del Banco, teniendo poderes ejecutivos de cardcter general. Asi mismo, preside las
reuniones de la Asamblea, la Junta Directiva y el Comité Ejecutivo, proveyendo en el seno de
estos cuerpos la guia y orientacion requeridas para fijar las politicas, objetivos y estrategias
que habran de adoptarse y para tomar las decisiones de trascendencia; asi como supervisar
y asegurar la eficaz ejecucion de las decisiones y politicas dictadas o aprobadas por la Junta
Directiva y el Comité Ejecutivo. Igualmente, le corresponde ejercer cualesquiera atribuciones
que le sean asignadas por la Junta Directiva, asi como la representacién del Banco ante las

autoridades politicas y administrativas y demds personas publicas o privadas.

El Presidente suple las ausencias temporales del Presidente Ejecutivo, con sus mismas

facultades y atribuciones.

Las unidades de Auditoria y Secretaria que reportan directamente a la Junta Directiva,
dependen administrativamente de la Presidencia. Por otra parte, la Gerencia de Cumplimiento

Corporativo reporta directamente a la Presidencia.

Presidente Ejecutivo

Corresponde al Presidente Ejecutivo la direccién y coordinacién ejecutiva de la administracion
del Banco; someter a consideracion del Presidente, de |a Junta Directiva y del Comité Ejecutivo
la politica, objetivos, estrategias y decisiones de trascendencia, informando a todos ellos
periédicamente de la situacion financiera del Banco y de los resultados de sus operaciones.
Le corresponde ejecutar y hacer ejecutar las decisiones adoptadas por la Junta Directiva y el
Comité Ejecutivo Ademas, disefa, establece y desarrolla la estructura organizativa del Banco,
correspondiéndole el nombramiento y remocién de los Gerentes generales, Consultores y
asesores que se requieran. Ejerce conjuntamente con el Presidente, la representacién del

Banco ante las autoridades politicas y administrativas y demas personas publicas o privadas.

El Presidente Ejecutivo suple las ausencias temporales del Presidente con sus mismas

facultades y atribuciones.
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Auditor Interno

Conforme a regulaciones aplicables al Banco, éste cuenta con un Auditor Interno, quien trabaja

conjuntamente con el Comité de Auditoria examinando las operaciones en general del Banco.

El Auditor Interno dirige la Gerencia de Auditoria Interna del Banco, la cual disefa
conjuntamente con el Comité de Auditoria un plan de auditoria interna del Banco el cual se
ejecuta a lo largo del afio. Los resultados de la auditoria interna son revisados y discutidos
periédicamente por el Comité de Auditoria y por la Junta Directiva, a los efectos de adoptar las

acciones requeridas para corregir las deficiencias detectadas.

Oficial de Cumplimiento de Prevencion de Legitimacion
de Capitales y Financiamiento al Terrorismo

El Banco cuenta conforme a las regulaciones sobre la materia con un Oficial de Cumplimiento
de Prevencion de Legitimacién de Capitales y Financiamiento al Terrorismo, a quien
corresponde ejercer la Presidencia del Comité de Prevencién y Control de Legitimacién de
Capitales y Financiamiento al Terrorismo, el disefio del Plan Operativo Anual en materia de
Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo, la
coordinacién y supervisién del Comité y la Unidad de Prevencién y Legitimacién de Capitales
y Financiamiento al Terrorismo, la coordinacién de las actividades de formacion y capacitacion
del personal del Banco en la prevencién y control de legitimaciéon de capitales y
financiamiento al terrorismo, asi como mantener las relaciones institucionales con los
organismos reguladores en esta materia. Igualmente, presta asesoria al Comité de Auditoria
y alaJunta Directiva en el cumplimiento de sus obligaciones bajo el régimen legal del control

y prevencion de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.

Divulgacion de Informacion

Siguiendo las normas de los érganos reguladores, el Banco elabora y publica mensualmente
sus Estados Financieros al cierre del mes precedente. Adicionalmente, con motivo de la
celebracién de sus Asambleas de Accionistas, el Banco pone a disposicién de los accionistas
un informe detallado sobre sus actividades y los Estados Financieros correspondientes al
semestre y al afio inmediatamente anterior elaborados igualmente conforme a la normativa
dictada por la Sudeban, informacién que es divulgada al publico en general y a la
Superintendencia de Bancos. Igualmente, la informacién financiera del Banco esta disponible

en su pagina web en la direccion www.bancomercantil.com.
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Comprometidos en una cruzada contra la diabetes

La Fundacién Antidiabética (Fundadiabetes) y Mercantil tienen una relacién de mas
de diez afios en la lucha contra esta enfermedad. En 2013 |a Fundacién Mercantil
realizé un aporte para la adquisicién de equipos especializados denominados
Contador Hematoldgico y Centrifuga que seran utilizados por el Laboratorio
Clinico y que permitird realizar 700 pruebas diarias.




Premios y

Reconocimientos

La revista financiera The Banker otorgé a Mercantil Banco Universal el reconocimiento de
“Mejor Banco 2013” en Venezuela. La institucion obtuvo esta distincion luego de un anélisis
de sus resultados, los cuales reflejaron una sélida cartera de créditos y un alto desempefio

en materia de activos y patrimonio, enmarcado en una adecuada politica de gestién de riesgo.

Fondonorma ratificé certificados de calidad de Mercantil Banco Universal al finalizar la
auditoria anual de seguimiento con Cero No Conformidades de las lineas de servicio
certificadas bajo la Norma ISO 9001:2008 y la inclusion de la Via Rapida en la certificacion
de este ano. Fondonorma es una asociacién civil sin fines de lucro fundada en 1973 con el
objetivo de desarrollar en Venezuela las actividades de normalizacién y certificacion en
todos los sectores industriales y de servicios, asi como la formacion de talento humano en

estas especialidades.

Mercantil Banco Universal recibi6 el IQNet Award of Distinction, el cual se otorga a
organizaciones que han demostrado voluntad continua en la implantacién y mantenimiento
de sistemas de gestion de la calidad, que permiten asegurar la oferta de productos y/o
servicios orientados a la satisfaccion de sus clientes, como lo establecen los requisitos de

la Norma Internacional ISO 9001.

IQNet es una importante red internacional de organismos de certificacion de la calidad,
fundada en 1990, con la misién de contribuir al desarrollo de procesos de la evaluacion de

la calidad y de la cual Fondonorma forma parte.
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Por una atencién integral de calidad

Mercantil ha impulsado a la Asociacién Civil Banco de Sillas de Ruedas (Bandesir)
por mas de diez afios consecutivos, organizacién sin fines de lucro que presta
atencién médica integral y dotacién de equipos ortopédicos y sillas de ruedas. En el
2013 el aporte de Mercantil fue destinado a la adquisicién de equipos para el
Servicio de Radiologia.




Oficinas Internacionales
y Direcciones Corporativas

Oficinas Internacionales Direcciones Corporativas

Agenciay Sucursal

AGENCIA CORAL GABLES, FLORIDA
220 Alhambra Circle, Coral Gables
Fl. 33134, U.S.A.

Telf.: (1-305) 460.8500

Fax: (1-305) 460.8595

Télex: 681278 BMER UW
asala@mercantilcb.com

SUCURSAL CURACAO

Abraham Mendez Chumaceiro Boulevar 1
Willemstad, Curacao.

Tel.: (5999) 432.3000

Fax: (5999) 4611974 / 432.5049
fgirigori@bancomercantilcu.com

Oficinas de Representacion

BoGoTA

Av. 82, N° 12-18, Piso 8, Ofc. 805
Edificio Interbolsa, La Cabrera Bogota,
D.C. Colombia

Tel.: (57-1) 635.0035

Fax: (57-1) 623.7701
jrequena2@mercantilcb.com

LimA

Av. Canaval y Moreyra N° 452
Piso 17, San Isidro, Lima 27, Perd.
Tel.: (51-1) 442.5100

Fax: (51-1) 442.5100 anexo 237
rafael.alcazar@rebaza-alcazar.com

MEexico

Eugenio Sue N° 58, Colonia Polanco Chapultepec,
Delegacion Miguel Hidalgo C.P. 11560,

México, D.F.

Tel.: (52-55) 5282.2300

Fax: (52-55) 5280.9418
mercvenmex@prodigy.net.mx

SAO PauLo

Av. Paulista, N° 1842, 3° andar, CJ. 37

Edf. Cetenco Plaza, Torre Norte-Cep 01310-200
Sao Paulo, SP, Brasil

Tel.: (55-11) 3285.4647 - 3284.0206

Fax: (55-11) 3289-5854 mercansp@uol.com.br

NUEVA YORK

11 East 51st. Street, New York
NY, 10022-5903, U.S.A.

Tel.: (1-212) 891.7479

Fax: (1-212) 891.7419
ljordan@bancomercantilny.com

MERCANTIL, C.A. BANCO UNIVERSAL
Avenida Andrés Bello, N° 1

Edificio Mercantil Caracas 1050,
Venezuela Tel.: (58-212) 503.1111

Télex 27002/27003 BMERVC
Apartado Postal 789, Caracas 1010-A Venezuela
mercan24@bancomercantil.com
www.bancomercantil.com

Twitter: @mercantilbanco

Centro de Atencion Mercantil (CAM):
Tel.: 0-500-600 2424/ 0-500-503 2424
(58-212) 600.2424-(58-212) 503 2424

RELACIONES CON INVERSIONISTAS

Av. Andrés Bello, N° 1, Edificio Mercantil
Piso 25, Caracas, 1050, Venezuela.
Apartado Postal 789, Caracas 1010-A.
Tel.: (58-212) 503.1335

Fax: (58-212) 503.1075
inversionista@bancomercantil.com

COMUNICACIONES CORPORATIVAS

Av. Andrés Bello, N° 1, Edificio Mercantil
Piso 14, Caracas 1050, Venezuela
Apartado Postal 789, Caracas 1010-A

Tel.: (58-212) 503.1670
mcomunicacionesc@bancomercantil.com
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Compromiso Social Mercantil

Un valor corporativo

Son muchas las cosas que se pueden hacer posibles apoyando las iniciativas y proyectos de instituciones educativas y
de organizaciones de desarrollo social que atienden a diversos sectores de la sociedad y que nos permiten fortalecer

nuestro sentido de solidaridad y participacién con la gente y sus comunidades.

A continuacién, presentamos una sinopsis de la labor que desarrollan una serie de instituciones con las cuales Mercantil

mantiene una relacién de Compromiso Social.

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

ACADEMIA NACIONAL DE MEDICINA

Promueve la investigacion cientifica y técnica relacionada con la medicina,
establece relaciones con instituciones relacionadas con la ciencia médica a
nivel nacional e internacional y fomenta la ética en el ejercicio de la
profesion.

D (0212) 483-21-94

Correo Electrénico: acamedve@cantv.net / acamedve2005@yahoo.com

www.anm.org.ve

ACADEMIA NACIONAL DE LA HISTORIA
Preserva, enriquece y divulga el acervo histérico de Venezuela.

D (0212) 481-75-47
www.anhvenezuela.org

ASOCIACION CIVIL AIESEC EN VENEZUELA

Organizacién global formada por jévenes profesionales, estudiantes y
graduados de instituciones de educacién superior.

(D (0414) 235-43-01/ (0416) 425-66-34

Correo Electrénico: comm.aiesecucv@gmail.com

www.aiesec.org.ve

@AIESECVENEZUELA

A.C. ALIANZA PARA EL CONOCIMIENTO / INSTITUTO VENEZOLANO SUIZO

Forma técnicos profesionales en mecanica y electricidad.

@ (0212) 953-51-55
Correo electrdnico: alianzaconocimiento@camarasuiza.org

www.camarasuiza.org

ASOCIACION CIVIL COLEGIO SAN JOSE DE CALAZANS

Centro Educativo para nifos y nifias desde Educacién Inicial hasta
Diversificada ubicado en Lomas de Urdaneta, Catia

@ (0212) 872-5063

ASOCIACION CIVIL CONGREGACION DE LAS HERMANAS
CARMELITAS DE MADRE CANDELARIA

Educacion integral a nifios y jévenes, promocién de valores cristianos a través
de centros de estudios y formacién.

@ (0212) 7313764 / 7313258

ASOCIACION CIVIL EDUCATIVA MARIA AUXILIADORA

Educacioén de nifas, nifios, adolescentes y jévenes de bajos recursos.

@ (0212) 263-56-17
Correo electrénico: privinfmaven@gmail.com

www.hermanassalesianas.org.ve
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ASOCIACION CIVIL FE Y ALEGRIA
Desarrolla un proyecto educativo de transformacién social.

@ (0212) 564-98-10.

Correo electrénico: venezuela@feyalegria.org
www.feyalegria.org

@FeyAlegriaVE

ASOCIACION CIVIL MANO AMIGA FILA DE TURGUA

OBRA EDUCATIVA DE LEGIONARIOS DE CRISTO

Atiende a nifios y jévenes en zonas de bajos recursos a través de programas
de educacién integral y de servicios médicos-odontoldgicos.

D (0212) 243-69-03

Correo electrénico: manoamigalm@gmail.com

www.manoamiga.org.ve

@ManoAmigaAC

ASOCIACION CIVIL MODELO VENEZOLANO MOVENU INTERNACIONAL

Modelo Venezolano de Naciones Unidas. Evento académico y cultural que
realizan estudiantes de las Universidades: Central de Venezuela, Catélica Andrés
Bello, Santa Maria, Simén Bolivar, Metropolitana, Carabobo y Monteavila.

Correo Electrénico: coordgeneral.movenu@gmail.com

www.movenu.org.ve

ASOCIACION CIVIL RED DE CASAS DON BOSCO

Ofrece a nifos y jévenes que viven en situacion de abandono una experiencia
de familia donde reciben proteccién y cobijo.

(D (0212) 235- 41-53 / 235-18-20

Correo electrénico: redcasasdb@unete.com.ve

www.donbosco.org.ve

ASOCIACION DE EGRESADOS Y AMIGOS DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL
DE VENEZUELA

Promueve espacios para la generacién y consolidacién del capital social en
los egresados de la UCV y contribuye con el fomento y desarrollo de la mision
de la Universidad

(D (0212)793- 08-84 / 793- 96-42 / 050TUCEVISTA

Correo electrénico: atencionafiliados@egresadosucv.org
www.egresadosucv.org

@eucv

ASOCIACION DE EGRESADOS UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
Promueve espacios para la generacién y consolidacién del capital social en
los egresados de la UCAB y contribuye con el fomento y desarrollo de la
misién de la Universidad.

@ (0212) 266-91-41/266-17-96/266-05-21/263-45-03

www.aeucab.net.ve

@aeucab



ASOCIACION DE PROMOCION DE LA EDUCACION POPULAR (APEP)
Promueve la Educacién Técnica en los jovenes y adultos de los sectores mas
necesitados.

@ (0212) 431-95-1

www.apep-invecapi.com

Correo electrénico: informacion@apep-invecapi.com

ASOCIACION DE SCOUTS DE VENEZUELA / FUNDACION SCOUT DE
VENEZUELA

Contribuye al soporte de programas educativos de caracter extraescolar y de
formacién de nifios y jévenes en valores y ciudadania.

@ (0212) 550-02-67 / 550-13-23

www.scoutsvenezuela.org.ve

@scoutsvenezuela

ASOCIACION MENSAJERA MISIONERA CIUDAD DEL NINO

Imparte ensefianza a nifios de bajos recursos econémicos a partir de su
formacién en principios cristianos.

(D (0281)272-30-33 / 272-23-20

Correo electrénico: ciudaddelnino@gmail.com

http://ciudaddelninobarcelonavenezuela.blogspot.com/

ASOCIACION PARA LA PROMOCION DE LAS CIENCIAS ECONOMICAS
Contribuye al desarrollo de las ciencias econémicas en Venezuela e impulsa
la realizacién de programas de investigacion.

D (0212) 482-78-42

Correo Electrénico: ancecon24@gmail.com

www.ance.org.ve

ASOCIACION VENEZOLANA DE EDUCACION CATOLICA AVEC
Representa y agrupa a Instituciones que imparten educacion de excelencia
centrada en valores.

@ Teléfonos: (0212) 561-25-83
www.avec.org.ve
@AVECCONVENIO

ASOCIACION VENEZOLANO AMERICANA DE AMISTAD (AVAA)
Desarrolla programas de inversion social en educacién y desarrollo profesional
para jévenes venezolanos.

@ (0212) 2357821 / 239 0929
www.avaa.org

@Avaa_org

COLEGIO AGUSTINIANO SAN JUDAS TADEO
Centro de Educacion Basica que ofrece educacion a nifios de escasos recursos.

D (0212) 862-33-28

EDUCREDITO

Apoya el desarrollo del talento nacional, facilitando su acceso a la educacién
superior, técnica y de formacién continua, a través del otorgamiento de
créditos educativos.

Q) (0212) 993-11-61/ 993-72-54 / 993-93-30 / 993-41-14

Correo electrénico: contacto@educredito.org.ve

www.educredito.org.ve

@Educredito

FRATERNITAS

Contribuye a mejorar las condiciones de vida de los mas desposeidos, por
medio de programas educativos y sociales.

(D (0212) 286-20-89

Correo electrénico: consejofraternitas@yahoo.com;

consejofraternitas@hotmail.com
www.consejofraternitas.com

FUNDACION EUGENIO MENDOZA
Promueve programas educativos en las comunidades.

D (0212) 993-27-18 / 993-34-08
www.fundacioneugeniomendoza.org.ve

FUNDACION PARA EL DESARROLLO DE LA EDUCACION (FUEDUCA)
Apoya instituciones y jévenes en la formacion para el trabajo.

(D (0212) 943-40-12 / 944-37-46
Correo Electrénico: fueducalosarcos@cantv.net

FUNDACION PARA LA INFANCIA Y LA JUVENTUD (OPPORTUNITAS)
Convocay promueve la participacion de diversos sectores de la sociedad para
fortalecer programas en beneficio de nifios y jévenes.

(D (0212) 753-85-41

Correo electrénico: opportunitas@gmail.com

@fopportunitas

FUNDACION UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DEL TACHIRA
Forma profesionales en disciplinas cientificas, tecnolégicas y humanisticas
(D (0276) 353-04-22

www.unet.edu.ve

@UNEToficial

FUNDACION / SOCIEDAD DE CIENCIAS NATURALES LA SALLE

Promueve la investigacion, la publicacién de libros y fomenta la preservacion
de los recursos naturales que conforman la geografia venezolana.

D (0212) 793-24-27

www.fundacionlasalle.org.ve

@FundalaSalle

FUNDACION VENEZOLANA PYGMALION

Promueve el conocimiento cientifico a través de la prestacion de servicios en
las reas de la salud y educacién.

@ (0212) 283-31-21

Correo electrénico: mcerrolaza@cimne.upc.edu

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ADMINISTRACION (IESA)
Forma profesionales en liderazgo y gerencia.

@ (0212) 555-44-93 /552-15-60/1660

Correo Electrénico: relinsti@iesa.edu.ve

www.iesa.edu.ve
@IESA
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SUPERACION PERSONAL A TRAVES DE LA TECNOLOGIA (SUPERATEC)
Brinda oportunidades a jévenes para su insercién laboral a través de la
tecnologia.

(D (0212) 285-25-51/ 284-12-87

Correo electrénico: marilyn.desilva@superatec.org.ve / info@superatec.org.ve
www.superatec.org.ve

@SUPERATEC

UNIVERSIDAD DE CARABOBO (UC)
Forma profesionales en disciplinas cientificas, tecnolégicas y humanisticas.

(D (0241) 600-40-00
www.uc.edu.ve

@UCarabobo

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO (UCAB)

Forma profesionales en disciplinas cientificas, tecnolégicas y humanisticas.
(D (0212) 407-43-00

www.ucab.edu.ve

@lacatolica

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA (UCV)

Forma profesionales en disciplinas cientificas, tecnolégicas y humanisticas.
(D (0212) 605-40-21

www.ucv.ve

@DICUCV

UNIVERSIDAD DEL ZULIA (LUZ)
Forma profesionales en disciplinas cientificas, tecnolégicas y humanisticas.

D (0261)759-65-76
www.luz.edu.ve

UNIVERSIDAD METROPOLITANA (UNIMET)

Forma profesionales en disciplinas cientificas, tecnolégicas y humanisticas.
Q) (0212) 759-88-57

www.unimet.edu.ve

@Unimet

UNIVERSIDAD MONTEAVILA (UMA)
Forma profesionales en disciplinas cientificas, tecnolégicas y humanisticas.

D (0212) 232-52-55 /32-21
www.universidad-monteavila.edu.ve

@monteavila

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR (USB)
Forma profesionales en disciplinas cientificas, tecnolégicas y humanisticas.

@ (0212) 906-31-11
www.usb.ve
@campusb
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INSTITUCIONES DESARROLLO SOCIAL

ABC PRODEIN / ASOCIACION BENEFICO CRISTIANA DE DESARROLLO
INTEGRAL

Promueve el desarrollo integral del individuo.

(D (0212) 284-38-08 /286-09-35
Correo electrénico: caracas@lumendei.org

ALIANZA PARA UNA VENEZUELA SIN DROGAS

Realiza campafias de educacién y prevencion sobre los peligros del trafico y
consumo de drogas.

@ (0212) 954-01-71

Correo electrénico: alianzasindrogas@cantv.net

www.alianzasindrogas.net

ALIANZA SOCIAL VENAMCHAM

Promueve e incentiva la Responsabilidad Social Corporativa de las empresas
y fomenta programas en alianza con insituciones publicas y privadas.

(D (0212) 263-08-33 / 25-86

Correo Electrénico: alianzasocial@gmail.com

www.venamcham.org

@VenAmCham

ASOCIACION CIVIL ASOPICA

Contribuye a mejorar la calidad de vida de los habitantes del eje San Francisco
- Cinaruco en el estado Apure

D (0212) 953-92-44

Correo electrénico: asopica@asopica.org

www.asopica.org

@Asopica

ASOCIACION CIVIL AYUDA A UN NINO QUEMADO (ASOCIRPLA)
Atiende y desarrolla programas para contribuir a disminuir accidentes en la
poblacién infantil

D (0212) 267-15-50

Correo electrénico: asocirplaven@gmail.com

www.asocirpla.org.ve

ASOCIACION CIVIL BUENA VOLUNTAD

Promueve la inclusién socio-laboral de personas con discapacidad

(D (0212) 944-45-55

Correo electrénico: buenavoluntad@gmail.com
www.buenavoluntadvenezuela.org
@BuenaVoluntad_

ASOCIACION CIVIL CARITAS DE VENEZUELA

Desarrolla acciones humanitarias en beneficio de personas en situacién de
vulnerabilidad y orienta su trabajo hacia la promocién y el crecimiento
personal de los mas necesitados

(D (0212) 443-31-53.

Correo electrénico: caritasvenezuela@gmail.com

www.caritasvenezuela.org

@caritasdevzla

ASOCIACION CIVIL CARMEN SALLES

Centro educativo que garantiza la formacion integral de nifios hasta siete afios
de edad.

D (0212) 615-68-34

Correo electrénico: previstaalegre@gmail.com



ASOCIACION CIVIL CASA HOGAR NINOS DESAMPARADOS “CASA HOGAR
EL ENCUENTRO".

Asiste y promueve la convivencia social entre nifios y jévenes hasta los
veintitin afos de edad.

Q) (0416) 313-34-44

ASOCIACION CIVIL CAMURI GRANDE

Centro modelo de gestién comunitaria, creativo y productivo que contribuye
aelevar la calidad de vida y promocionar la sana convivencia de los habitantes
de la Parroquia Naiguata.

Q) (0212) 516-91-52 / 516- 91-58

Correo electrénico: acccg@hotmail.com
http://www.comunidadcamurigrande.org.ve

@acccg

ASOCIACION CIVIL COMEDORES MADRE TERESA DE CALCUTA -COMATEC
/ OBRA DE LA ARQUIDIOCESIS DE CARACAS

Proporciona atencion alimentaria a personas indigentes y nifios de la calle
procurando su reinsercién social.

@ (0212) 442-43-60

ASOCIACION CIVIL DAMAS SALESIANAS / CENTRO LA MILAGROSA
BARUTA

Promueve el disefio y gestion de programas y proyectos que atienden la salud,
la educacién y la capacitacién para el trabajo.

@ (0212) 265-32-14

Correo electrénico: ads@cantv.net

www.adsint.org.ve

@DamaSalesianas

ASOCIACION CIVIL HOGAR BAMBI

Ofrece atencién integral a nifios, nifas y adolescentes desprovistos de su
medio familiar.

(D (0212) 472-61-69 / 472-57-92.

Correo electrénico: hogarbambi@hogarbambi.org

www.hogarbambi.org

@HogarBambi

ASOCIACION CIVIL HUELLAS
Promueve la formacién de liderazgos juveniles basada en principios y valores.

Q) (0212) 944-45-55
Correo electronico: casadehuellas@huellasvenezuela.org
www.huellas.org.ve

@Huellas)esuitas

ASOCIACION CIVIL HOGAR MADRE MARCELINA
Proporcionar cuidado y atencién a los ancianos pobres en Caracas.

(D (0212) 8623785 / 8641124
Correo electrénico: marcelinacaracas@hotmail.com

ASOCIACION CIVIL PARA EL DESARROLLO DE EDUCACION
COMPLEMENTARIA (ASODECO)

Fomenta el mejoramiento de la calidad de vida de personas con discapacidad.

@ (0212) 943-07-12

Correo electrénico: asodeco@cantv.net
http://www.asodeco.org/

@ASODECO

ASOCIACION CIVIL POR LA CARACAS POSIBLE

Promueve la generacién de un nuevo modelo de ciudad a través de diversos
programas de intercambio y participacion ciudadana.

D (0212) 577-94-14

Correo electrénico: porlacaracasposible@yahoo.com
www.porlacaracasposible.org

@Caracas_Posible

ASOCIACION CIVIL ORGANIZACION SOCIAL CATOLICA SAN IGNACIO -
OSCASI

Apoya a las comunidades populares mediante el fomento de la accién social
del Colegio San Ignacio de Caracas.

@ (0212) 265-16-12

Correo electrénico: oscasi@oscasi.org

WWW.0scasi.org

@OSCASI

ASOCIACION NACIONAL CONTRA LA PARALISIS CEREBRAL

Promueve la docencia, investigacion y atencién integral de nifios y jévenes
con trastornos del sistema neuromuscular.

@ (0212) 661-15-45 / 661-15-45

Correo Electrénico: anapaceO1@hotmail.com

ASOCIACION PROVIDA DE VENEZUELA (PROVIVE)

Divulga valores en nifos y adolescentes, familia y sociedad, a través del
desarrollo de programas educativos, de comunicacién y de salud, para
promover y defender la dignidad de la vida humana.

@ (0212) 267-98-25

Correo electrénico: info@provive.com.ve

WWWw.provive.com.ve

@PROVIVE

ASOCIACION VENEZOLANA PARA EL SINDROME DE DOWN (AVESID)
Fomenta la formacion profesional e insercion laboral de personas con
sindrome de down.

(D (0212) 283-58-87

Correo electrénico: avesid@cantv.net

www.avesid.org

@avesid

BANCO DE SILLAS DE RUEDAS (BANDESIR)

Proporciona sillas de ruedas e implementos ortopédicos a personas
discapacitadas.

@ (0212) 574-11-20 / 574-11-64.

www.bandesir.org

CENTRO AL SERVICIO DE ACCION POPULAR (CESAP)

Impulsa procesos de transformacion social en personas y comunidades
D (0212) 861-64-58 / 862-74-23

Correo Electrénico: gruposocialcesap@org

www.grupocesap.org.ve

CONGREGACION RELIGIOSA ADORATRICES ESCLAVAS DEL SANTISIMO
SACRAMENTO

Promueve actividades dirigidas a atender a la mujer marginada y desprotegida
afectadas por diversas formas de abandono.

@ (0414) 911-61-42
Correo electrénico: mariatrinii57@hotmail.com
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DIVIDENDO VOLUNTARIO PARA LA COMUNIDAD

Canaliza el esfuerzo colectivo de la iniciativa privada hacia el desarrollo de
acciones que beneficien la calidad de vida de las comunidades.

@ (0212) 953-95-32 / 95-41

Correo Electrénico: malejandra.rodriguez@dividendovoluntario.org
www.dividendovoluntario.org

@DVC_VE

FEDERACION DE INSTITUCIONES PRIVADAS DE ATENCION AL NINO, AL
JOVEN Y LA FAMILIA (FIPAN)

Fortalece la obra de organizaciones de accién social y su voluntariado.

(D (0212) 578-36-12 / 578- 2976

Correo Electrénico: contacto@fipan.org.ve
www.fipan.org.ve

@FIPAN

FONDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA (UNICEF)

Dedicada a la proteccion de la infancia con el fin de garantizar que nifios y
adolescentes cuenten con las oportunidades que hagan posible su desarrollo
plenoy el logro de la equidad social, de género y étnica.

(D (0212) 266.34-52 / 266-20-90
Correo electrénico: caracas@unicef.org
www.unicef.org/venezuela
@UNICEFVEN

FONDO MUNICIPAL DE PROTECCION DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE
CHACAO

Administra un sistema de proteccion de nifios y adolescentes en el Municipio
Chacao del Distrito Capital.

@ (0212) 953-49-54 / 954-04-38

Correo electrénico: cmdnachacao@gmail.com

FUNDACION ALZHEIMER DE VENEZUELA

Atiende el nivel de calidad de vida de personas afectadas con trastornos de
demencia.

D (0212) 414-61-29

Correo electrénico: alzven@gmail.com

www.alzheimer.org.ve

@AlzheimerVzla

FUNDACION AMIGOS DEL ADOLESCENTE (FUNDAMAD)

Fortalece los valores bio-psico-sociales y espirituales en los adolescentes a
través de programas de formacion y actividades para la prevencion.

D (0212) 326-78-85

Correo Electrénico: fundamadvenezuela@gmail.com

FUNDACION AMIGOS DEL NINO QUE AMERITA PROTECCION FUNDANA
Brinda hogar a nifios recién nacidos y hasta los seis afos de edad.

@ (0212) 257-51-52

Correo electrénico: fundana@fundana.org
www.fundana.org

@FFUNDANA

FUNDACION AUTISMO EN VOZ ALTA

Dirige un centro que desarrolla un modelo educativo escolar de vanguardia y
una plataforma para el desarrollo de los conocimientos sobre la intervencién
educativa integral del autismo.

@ (0212) 204-24-71

Correo electrénico: info@autismoenvozalta.com
www.autismoenvozalta.com

@Aenvozalta
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FUNDACION BENEFICA DEL CARMEN CONGREGACION HERMANITAS DE
LOS POBRES

Brinda atencién de personas ancianas, enfermas y discapacitadas a fin de
mejorar su calidad de vida.

(D (0242) 364-55-29

FUNDACION CARLOS DELFINO
Ofrece formacion técnica a jévenes de la Parroquia La Vega (Colegio
Fundacién Carlos Delfino y Colegio Josefina Gémez de Delfino).

(D 0212901-22-54
Correo Electrénico: edelfino@ fcd.org.ve
@FundaCDelfino

FUNDACION CENTRO EL PORTAL

Ofrece guarda y proteccién a nifios y ninas atendiendo sus necesidades
fundamentales.

D (0212) 862-16-53

Correo Electronico: fundacionportal2l@gmail.com

FUNDACION EL ALBOR

Fomenta valores en ciudadanfa a nifios, jévenes y adolescentes.

(D (0212) 267-80-65
Correo electrénico: mireyapinto347@hotmail.com
http://www.fundacionelalbor.org.ve

FUNDACION IDEAS

Estimular iniciativas para el desarrollo de una cultura de innovacién y pro-
puestas de interés social sostenibles a largo plazo.

@ (0212) 993-28-76 / 65-02
Correo Electrénico: comunicaciones@ideas.com.ve

www.ideas.com.ve
@Concursoldeas

FUNDACION MUSEO DE LOS NINOS

Fortalece y enriquece la formacién humana de los nifios y jévenes por medio
de experiencias ludicas.

(D (0212) 576-33-90 / 573-34-34

Correo Electrénico: mninos@cantv.net

www.maravillosarealidad.com
@museitocaracas

FUNDACION NACIONAL EI NINO SIMON (FUNDACION DEL NINO)
Impulsa proyectos a nivel nacional para el desarrollo y bienestar de los nifios.
D (0212) 576-02-11/ 576-20-45

Correo Electrénico: cg_despacho@fnns.gob.ve

www.fnns.gob.ve

FUNDACION PARA NINOS CON PARALISIS CEREBRAL (FUNPALICE)
Promueve el bienestar y atiende a personas con pardlisis cerebral.

D (0212) 632-69-55
Correo electrénico: funpalice@gmail.com

FUNDACION SANTO DOMINGO

Dirige un hogar residencial para atencién a ancianos.
D (0212) 751-71-67

Correo electrénico: funsad@cantv.net
www.tuabuelito.com



FUNDACION TIERRA VIVA

Promueve el desarrollo social del pais en forma sustentable para una mejor
calidad de vida.

@ (0212) 576-31-29 / 574-68-42

Correo Electrénico: info@tierraviva.org

www.tierraviva.org

FUNDACION UNA MANO AMIGA / UMA

Brinda asistencia y atencién de primera necesidad a nifios, adolescentes y
ancianos, con el fin de promover la convivencia social arménica.

@ (0212) 267-67-46 / (0244) 264-53-89

Correo electrénico: dviettri@gmail.com

www.fundacionuma.org

FUNDACION VENEZOLANA DE AYUDA Y CAPACITACION PARA LOS NINOS
Y ADOLESCENTES CON Y SIN NECESIDADES ESPECIALES (FUNVENIA)

Brinda terapias ocupacionales a nifios y jévenes con o sin discapacidad.

(D (0212) 429-09-63 (0416) 720-36-08
Correo electrénico: funvenia@gmail.com

HOGAR DE ANCIANOS SAN JOSE / CONGREGACION HERMANITAS DE LOS
ANCIANOS DESAMPARADOS

Atencién integral y permanente a ancianos enfermos de bajos recursos

D (0212) 285-70-90

HOGAR DE ANCIANOS SAN JOSE DE LA MONTANA/ CONGREGACION
HERMANITAS DE LOS POBRES

Atencién integral y permanente a ancianos enfermos de bajos recursos

@ (0261)798-01-19
Correo electrénico: HogarS)dela M@yahoo.com

HOGAR DE ANCIANOS SAN PEDRO CLAVER / OBRA SOCIAL
CONGREGACION HERMANA DE LOS POBRES

Proporciona cuidado y atencién a ancianos de recursos limitados de Caracas
y zonas aledafias.

(D (0212) 482-01-64

Correo electrénico: ha.sanpedroclaver@gmail.com

PRO-ADOPCION

Desarrolla proyectos y programas de atencion a la familia dirigidos a cooperar
en la normativa, procedimientos, valoresy costumbres en materia de adopcién.
@ (0212) 577-39-85

Correo electrénico: info@proadopcion.org

www.proadopcion.org

PROGRAMA DE ATENCION A LA INFANCIA Y LA FAMILIA (PACOMIN)
Promueve el desarrollo integral del nifio y la familia en comunidades de
pobreza extrema en el Estado Falcén.

Q) (0269) 247-03-34

Correo electrénico: pacomin@gmail.com

SOCIEDAD CONSERVACIONISTA AUDUBON DE VENEZUELA

Realiza programas de investigacion, educacion, difusién y defensa de las aves
y su habitat.

(D (0212) 272-87-08

Correo electrénico: admin@audubonvenezuela.com
www.audubonvenezuela.org

@Audubon_VZLA

SOCIEDAD VENEZOLANA PARA NINOS Y ADULTOS AUTISTAS (SOVENIA)
Promueve acciones en beneficio de personas con trastorno del espectro
autista y desarrolla programas de apoyo a familiares.

(D (0212) 234-25-36 / 237-10-51

Correo electrénico: sovenia@gmail.com

www.sovenia.net

@SOVENIA

SORDOCIEGOS DE VENEZUELA A C (SOCIEVEN)

Impulsa acciones en beneficio de las personas sordociegas de Venezuela y sus
familias.

@ (0212) - 327-43-27

Correo electrdnico: socieven@socieven.org

www.socieven.org

@SOCIEVEN

TECHO VENEZUELA

Promueve el trabajo en asentamientos precarios y busca apoyar la situacién
de pobreza que viven miles de personas mediante la accién conjunta de sus
pobladores y jévenes voluntarios.

(D (0414)160-57-33

Correo electrénico: francisco.mauro@techo.org

www.techo.org

@UnTecho

VENEZUELA COMPETITIVA

Estimula, en alianza con los sectores ptblico y privado, la capacidad competitiva
y emprendedora del pais a través de la identificacién, documentacién y
divulgacién de las claves de éxito de personas y organizaciones con el propésito
de generar una cultura de excelencia que contribuya al desarrollo sustentable
de Venezuela.

(D (0212) 239 5424 / 239 8505

Correo electrénico: proyectos@venezuelacompetitiva.com
Paginas Web: http://www.venezuelacompetitiva.com;
http://www.exitovenezolano.com

@VzlaCompetitiva

INSTITUCIONES DE SALUD

ASOCIACION CIVIL SALUD Y FAMILIA

Fortalece a la familia a través de programas integrales de salud.

D (0212) 577-55-27
www.saludfamilia.org.ve

ASOCIACION CIVIL DAMAS AMIGAS DEL HOSPITAL VICTORINO
SANTAELLA DE LOS TEQUES

Contribuye a desarrollar programas sociales de ayuda a pacientes de bajos
recursos que acuden al Hospital Victorino Santaella de la ciudad de Los Teques
en el Estado Miranda.

(D (0212) 383-54-56

ASOCIACION DE TRASPLANTES DE VENEZUELA
Promueve los trasplantes de 6rganos y tejidos.

@ (0212) 743-22-66 / 743-68-38.
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ASOCIACION VENEZOLANA DE ESPINA BIFIDA

Mejora la calidad de vida de los pacientes con Espina Bifida, a través de la
atencion médica, terapia ocupacional, fisioterapia, apoyo psicolégico,
actividades recreativas y dotacion de equipos personales.

D (0212) 944-39-55

Correo Electrénico: bifidal@hotmail.com

http://www.aveb.org

@AVEspinaBifida

ASOCIACION VENEZOLANA DE SERVICIOS DE SALUD DE ORIENTACION
CRISTIANA AVESSOC

Brinda atencién médica a personas de recursos limitados.

(D (0212) 407-44-68
Correo electrénico: ac.avessoc @gmail.com
WWWw.avessoc.org.ve

@avessoc

CLINICA PADRE PiO

Proporciona atencién médica integral a nucleos familiares en Caracas.

@ (0212) 730-12-89 / 730-63-78.
Correo Electrénico: plagut@cantv.net / clinicapadrepio@cantv.net

CRUZ ROJA DE VENEZUELA

Brinda atencién médica a la poblacion y ayuda humanitaria en favor de
victimas de desastres producidos por fenémenos naturales.

@ (0212) 571-20-55/ 571-55-95

www.cruzrojavenezolana.org

@CruzRojalnforma

FUNDACION AMIGOS DEL HOSPITAL JM DE LOS RIOS
Apoya las actividades del Hospital JM de los Rios (Hospital de Nifios)

@ (0212) 574-27-75 / 577-25-04
Correo Electrénico: patronato@cantv.net

FUNDACION AMIGOS DEL NINO CON CANCER

Ayuda al nifo con cancer en el tratamiento de la enfermedad y brinda
albergue al paciente y sus familiares.

(D (0212) 575-46-10 / 577-44-12

Correo Electrénico: funamigo@cantv.net

http://www.fncancer.org.ve

@Fncancer

FUNDACION AMIGOS DEL NINO CON CANCER DEL ZULIA (FUNDANICA)
Apoya en el Estado Zulia la calidad de vida de los nifios y adolescentes
enfermos de cancer con escasos recursos economicos.

D (0212) 508-69-65 / 508-62-12.

Correo Electrénico: info@fundanicazulia.org.ve

http://www.fundanicazulia.org.ve

FUNDACION CARDIOAMIGOS

Atiende nifios y jovenes con enfermedades cardiovasculares y necesidades
quiruargicas.

D (0212) 508-69-65 / 508-62-12.

Correo Electrénico: info@cardioamigos.org

www.cardioamigos.org
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FUNDACION CENTRO MEDICO DOCENTE LA TRINIDAD

Presta servicios de asistencia médica integral con énfasis en la prevencién,
diagnostico y tratamiento.

@ (0212) 949-64-11 / 945-63-46

Correo electrénico: cmdlt@cmdlt.edu.ve

www.cmdlt.edu.ve

FUNDACION CONTRA LA DIABETES

Promueve la lucha contra la diabetes en todas sus manifestaciones patolégicas
y sociales.

@ (0212) 451-82-87 / 451-55-23

Correo Electrénico: fundadiabetes@gmail.com

www.fundadiabetes.org

FUNDACION JACINTO CONVIT

Desarrolla programas de investigacion, formacion e innovacién en medicina
y biotecnologia.

(D (0424)208-55-55

Correo Electrénico: admin@jacintoconvit.org

www.jacintoconvit.org

FUNDACION LAPAROKIDS

Atiende nifios y adolescentes de recursos limitados, brinddndoles acceso a
servicios de tratamientos de cirugia por laparoscopia o toracoscopia.

D (0212) 574-75-35 / 574-25-13

Correo Electronico: laparokids@gmail.com

www.laparokids.com

@LaparoKidsVzla

FUNDACION OPERACION SONRISA VENEZUELA

Realiza y promueve actividades asistenciales y de cirugia gratuita a nifios que
presentan malformaciones craneofaciales (labio leporino y paladar)

D (0212) 267-02-55 /267-45-71

Correo Electrénico: operacionsonrisav@hotmail.com
www.operacionsonrisa.org.ve

@opersonrisave

FUNDACION PROYECTO MANIAPURE

Promueve la asistencia médica integral para los pobladores e indigenas de la
etnia Panare de la region de Maniapure, del estado Bolivar, utilizando el
concepto de la Telemedicina mediante el uso de computadoras, Internet y
otras tecnologias de comunicacion que permite atender pacientes a distancia.

(0212) 265-33-75

Correo Electrénico: info@maniapure.org
www.maniapure.org

@ManiapureF

FUNDACION SANTA INES UCAB

Desarrollay ejecuta un modelo de salud integral en beneficio de personas de
recursos limitados.

@ (0212) 471-55-80 / 471-42-19

Correo electrénico: contacto.ccsi@gmail.com

Www.ccsi.org.ve

FUNDACION VENEZOLANA CONTRA LA PARALISIS INFANTIL

Apoya el sostenimiento de las actividades médico asistenciales del Hospital
Ortopédico Infantil de Caracas.

(D (0212) 239-45-10 / 239-07-86

Correo Electrénico: fundacion@ortopedicoinfantil.org
www.ortopedicoinfantil.org

@paralisisinfant



FUNDACION VENEZOLANA PROCURA DE LA PARALISIS

Suministra atencion integral a personas con discapacidad motora para facilitar
su reinsercion social.

@ (0212) 993-47-71

Correo Electrénico: fundaprocura@gmail.com

www.fundaprocura.org

@FUNDAPROCURA

FUNDACION VENEZOLANA DE OTOLOGIA
Contribuye al estudio y solucién de los problemas del oido y érganos afines.

(@ 0212)991-06-31
www.fvotologia.org

@fvotologia

HOGAR CLINICA SAN RAFAEL

Institucién humanitaria benéfica que presta atencién médica integral a
personas de bajos recursos

(D (0261)792-20-04

www.MedicosdeMaracaibo.com

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS MARACAIBO ESTADO ZULIA
Brinda atencién gratuita de salud integral y especializada a nifios, nifas y
adolescentes, con el propdsito de coadyuvar en la mejora de la calidad de vida.
(@ (0261)300-50-00

Correos electrénicos: relacionesinstitucionales@espediatricas.com
webmaster@espediatricas.com

www.espediatricas.com

@HEPediatricaGBZ

HOSPITALES SAN JUAN DE DIOS DE CARACAS Y MERIDA

Centros de atencion integral hospitalaria pediatrica que funcionan como
Hospitales de Especialidades cuyo objetivo es brindar salud fisica y emocional
a los pacientes, principalmente nifios y jévenes.

(D (0212) 907-08-11/ (0274) 271-49-66
http://www.hospitalsanjuandedios.org.ve

ORGANIZACION STOP VIH

Fomenta conciencia en nifos, jévenes y adultos sobre las consecuencias del
virus de inmunodeficiencia humana (VIH) y sindrome de inmunodeficiencia
adquirida (SIDA)

@ (0295) 416-01-94

Correo electrénico: j.rodriguez @stopvih.org

www.stopvih.org

@StopVIH

SOCIEDAD ANTICANCEROSA DE VENEZUELA

Desarrolla programas de orientacién, prevencion e investigacion del cancer.

(D (0212) 564-73-56 / 993-63-91

Correo Electrénico: proyectos@sociedadanticancerosa.org
www.sociedadanticancerosa.org

@santicancerosa

INSTITUCIONES RELIGIOSAS

ASOCIACION CIVIL SALUD Y FAMILIA
Fortalece a la familia a través de programas integrales de salud.

D (0212) 577-55-27
www.saludfamilia.org.ve

ARQUIDIOCESIS DE VENEZUELA

Promueve la realizacion obras sociales y religiosas que contribuyen al
desarrollo integral de la poblacion.

www.cev.org.ve (ver directorio de Arquididcesis)

ASOCIACION CIVIL "PARROQUIAS Y CENTROS JUVENILES SALESIANOS”

Promueve acciones de tipo pastoral en comunidades cristianas constituidas
y en ambientes de amplia acogida.

D (0212) 239-64-49

ASOCIACION CIVIL PASTORAL SOCIAL DIOCESIS DE BARINAS / CLINICA
DIOCESANA CARITAS

Ofrece programa de prevencion y asistencia médica integral a personas de
recursos limitados en el estado Barinas.

(D (0273) 532-37-25
Correo electrénico: carlosazpurua24@gmail.com

ASOCIACION DE FORMADORES INTEGRALES (AFIN)

Contribuye al desarrollo de la juventud venezolana en comunidades mas
necesitadas, a través de la formacién en valores y promoviendo aptitudes
académicas, culturales y deportivas.

D (0212) 256-67-74
Correo Electrénico: afin.ac@formadoresintegrales.org

CONFERENCIA EPISCOPAL VENEZOLANA
Promueve actividades pastorales y de apostolado de la Iglesia Catdlica.

(D (0212) 442-22-50 / 442-20-77.
www.cev.org.ve

CONSEJO NACIONAL DE LAICOS
Promueve el movimiento laico de la Iglesia Catdlica

D (0212) 264-71-03
Correo Electrénico: cllaicosvenezuela@cantv.net

FUNDACION AMIGOS DEL SEMINARIO (FUNDASEM)

Apoya las vocaciones sacerdotales en Venezuela.
@ (0212) 963-17-57

FUNDACION PARA LA EDUCACION ECLESIASTICA JUAN PABLO I1 (FESE)
Promueve las vocaciones sacerdotales en Venezuela y apoya los Seminarios
del pais.

(D (0212) 700-62-69 / 993-67-25

Correo electronico: fundafese@gmail.com

FUNDACION TERCER MILENIO

Dirige la publicacion del semanario La Iglesia Ahora, 6rgano de difusion de la
Iglesia Catdlica y la obra social de la Arquidiécesis de Caracas.

(D (0212) 988-00-54

Correo electrénico: ftmilenio@gmail.com

INSTITUCIONES CULTURALES

ASOCIACION CIVIL MUSEO SEFARDI

Adscrito a la Asociacion Israelita de Venezuela, el Museo tiene como propdsito
conformar, conservar, estudiar y difundir un patrimonio de Judaica mediante
documentos, libros, objetos y obras de arte que dan testimonio de la historia, la
culturay los valores del Pueblo Judio, con énfasis en la comunidad establecida en
Venezuela.

D (0212) 578 -14- 89
Correo electrénico: museosefardidecaracas@gmail.com

www.museosefardi.org.ve
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ASOCIACION CIVIL NINOS CANTORES DE ZAMORA

Fomenta la actividad cultural en Puerto Cumarebo del estado Falcon

@ (0268) 747-15-21
Correo Electrénico: ncanzamora@hotmail.com

ASOCIACION CULTURAL PROMUSICA DE CAMARA

Desarrolla actividades en beneficio de la difusién de la musica de camara.

@ (0212) 239-47-61/ 235-41-13
Correo Electrénico: promusica@cantv.net

ASOCIACION VENEZOLANA AMIGOS DEL ARTE COLONIAL

(QUINTA ANAUCO)

Dirige el Museo de Arte Colonial de Caracas y la Quinta de Anauco que esta
catalogada como Monumento Histérico Nacional. El Museo cobija una de las
colecciones de arte colonial mas importantes y es fiel reflejo del pasado
artistico, costumbrista y cultural venezolano en el dmbito hispanoamericano.

Q) (0212) 551-86-50 81-90
Correo Electrénico: artecolonialanauco@cantv.net

www.quintadeanauco.org.ve

FUNDACION CAMERATA DE CARACAS

Promueve la investigacion, docencia, difusion y conservacién de la musica

antigua universal y latinoamericana

@ (0212) 690-22-29 / 690-02-25
Correo Electrénico: cameratadecaracas@cantv.net.
www.cameratadecaracas.com

@Cameratacaracas

FUNDACION HERRERA LUQUE

Desarrolla actividades de estimulo al andlisis de |a historia venezolana a partir de
los temas, valores y reflexiones que se encuentran en la obra de Francisco
Herrera Luque. La fundacion fue designada Centro Unesco por su labor cultural.

D (0212) 2147966
Correo Electrénico: fundacionherreraluque@gmail.com

www.fundacionherreraluque.org

FUNDACION JOHN BULTON

Dirige y preserva el Museo de la Fundacion John Boulton de Caracas cuyos
documentos histéricos y objetos de alto valor histérico para el pais se

remontan a inicios del siglo XIX.
Teléfono: (0212) 861-46-85 / 861-39-63

www.fundacionjhonboulton.com

FUNDACION MUSEO DE ARTE CONTEMPORANEO DEL ZULIA (MACZUL)

Dirige el Museo de Arte Contemporaneo del Zulia y orienta sus actividades en
lainvestigacion, preservacion, difusion y comprensién de los procesos artistico-
culturales propios de la regién y su proyeccién nacional y latinoamericana.

(D (0261)759-48-66 / 783-35-44

Correo Electrénico: maczul@iamnet.com
www.maczul.org.ve

@Maczul_Mcbo

Produccién General: Gerencia de Comunicaciones Corporativas
Disefno Grafico: Arte Impreso H.M., C.A.
Caracas, Venezuela, Febrero de 2014.
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FUNDACION MUSICAL SIMON BOLIVAR

Obra social del Estado Venezolano consagrada al rescate pedagégico,
ocupacional y ético de la infancia y la juventud, mediante la instruccién y la
préctica colectiva de la musica

@ (0212) 576-55.11 / 573-70-91 / 573-50-91.

Correo Electrénico: info@venezuelasinfonica.com

www.fundamusical.org.ve

@elsistema

FUNDACION ORQUESTA SINFONICA MUNICIPAL DEL MUNICIPIO
LIBERTADOR

Organizacién cultural del Municipio Libertador del Distrito Capital guiada por
la excelencia musical tiene el objetivo de entregar la musica sinfénica en sus
diversos géneros a todo publico, a fin de facilitar el acceso de un niimero cada
vez mayor de personas a los bienes culturales.

@ (0212) 550-19-32

Correo Electrénico: produccion@sinfonicamunicipal.org.ve

FUNDACION VENEZUELA POSITIVA
Investiga y promueve la edicién de diferentes temas de interés relacionados
con el desarrollo de la sociedad venezolana.

@ (0212) 991-28.53 - 992.44.52
Fax: (58 212) 992.12.52
Email: fvpositiva@cantv.net

www.fundacionvenezuelapositiva.org.ve

MUSEO ARQUIDIOCESANO DE CORO “Mons. Lucas Guillermo Castillo”
Organizay promueve unaimportante coleccion de objetos religiosos y civiles
de la época colonial y republicana.

(D (0268) 251-79-30

Correo electrénico: dioscoro@reacciun.ve

ORGANIZACION VENEZUELA VIVA

Difunde valores de la historia, literatura y cultura venezolana mediante la
puesta en escenas de obras inéditas que fomentan la identidad nacional.
D (0212) 267-70-38

Correo Electrénico: fundacionvenezuelaviva@gmail.com
www.venezuelaviva.com

@VenezuelaViva
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